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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Soderhamns kommun har Komrev inom
PricewaterhouseCoopers granskat om demokratiskt fattade beslut har verkstéllts och om
det finns bevaknings- och aterrapporteringsrutiner.

Sammanfattningsvis visar granskningen att ndmndens beslut verkstélls och att det finns
fungerande bevakningsrutiner. De brister som framkommit &r framférallt att flera
beslut &r otydligt formulerade.

Beddmningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

En viktig del i den interna kontrollen &r att det finns rutiner fér kontroll av att
demokratiskt fattade beslut verkstalls och att det sker pa det satt som beslutsfattarna avsag
vid beslutstillfallet. Av de tio granskade besluten bedoms sex vara verkstallda pa det satt
som beslutet &r formulerat. Tre beslut har verkstallts pa ett satt som avviker fran beslutet.
Ett beslut ar inte verkstallt

Det &r viktigt att beslutsfattarna far vetskap om verkstélligheten av de beslut de fattat.
Aterrapportering av de granskade besluten har skett till beslutsfattarna i atta av de tio
granskade besluten. Ur ett internkontrollperspektiv bor verkstallighet av beslut som
innebar nagon form av direktiv eller uppdrag rapporteras kontinuerligt, vilket gors.
Rutiner for bevakning av beslut som fattats av ndamnden finns.

Att besluten ar tydligt formulerade &r av betydelse for att det dels ska vara mojligt att folja
upp dem men ocksa for att det ska ga att verkstalla besluten i enlighet med beslutsfattarnas
intentioner. Enligt var bedémning ar fem av de granskade besluten tydligt formulerade och
atta beslut innehaller tydliga uppdrag. Tidsangivelse for verkstéllighet eller
aterrapportering finns i tre av de granskade besluten.

Expedieringsrutinerna bedéms vara andamalsenliga.

Rekommendationer

o Listan for uppféljning av handlaggningsbeslut bor delges namnden regelbundet.

o0 Beslutsformuleringar bor forbéattras for att undvika otydliga beslut.

0 Vid utdelande av uppdrag eller direktiv bor beslut om tidpunkt for verkstallighet
eller aterrapportering inga i beslutet, samt information om var ansvaret for
verkstalligheten ligger.
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1 Bakgrund

Ett beslut i en politisk forsamling innebér oftast att man tar stallning till att nagon form av
atgard ska utforas. For att atgarden ska kunna vidtas ar det nodvandigt att beslutet ar klart
formulerat. Beslutet bor darfor innehalla uppgift om nér atgarden senast ska utforas
och/eller trada i kraft. Ett viktigt led i beslutsprocessen ar att besluten expedieras snarast
mojligt och att man foljer upp om besluten verkstéllts samt att eventuella avvikelser fran
de fattade besluten rapporteras till beslutsfattarna.

1.1 Uppdrag och revisionsfraga

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Soderhamns kommun har Komrev inom
PricewaterhouseCoopers granskat om demokratiskt fattade beslut av namnden for larande
och arbete har verkstallts och om det finns bevaknings- och aterrapporteringsrutiner.

Revisionsfraga:

Verkstélls demokratiskt fattade beslut i tillfredsstallande utstrackning?

Har kultur- och samhéllsutvecklingsnamnden dandamalsenliga bevaknings- och
aterrapporteringsrutiner?

Kontrollmal:
0 Har beslutet genomforts i enlighet med vad som beslutats?
Hur lang tid har forflutit mellan beslut och verkstallighet?
Om beslutet inte verkstéllts — vad &r orsaken?
Om genomforandet avviker fran beslutet — vad beror det pa?
Har eventuella avvikelser rapporterats till beslutsfattarna?
Ar den administrativa rutinen for expediering av besluten d&ndamélsenlig?
Finns bevaknings- och uppfdljningsrutiner?

O O O0OO0OO0Oo

1.1.1 Avgransning och metod

Genomgang har skett av namnden for larande och arbetes protokoll fran aren
2007, 2008 och 2009. Tio beslut har valts ut stickprovsmassigt for granskning.
Ansvariga tjansteman for verkstallighet av de utvalda besluten har intervjuats.
DérutOver har intervju genomforts med namndssekreteraren. Styrdokument
rorande arendehantering har analyserats och beddémts.
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2 Verkstéllighet av beslut

Av kommunallagen framgar att “namnderna bereder fullmaktiges drenden och ansvarar for
att fullmaktiges beslut verkstalls.” "Det aligger sarskilt styrelsen att ...verkstélla...
fullmaktiges beslut”. Detta innebér att styrelsen har det yttersta ansvaret for att
kommunfullméktiges beslut verkstalls, medan ndmndernas uppgift ar att i allmanhet svara
for att fullmaktiges beslut verkstalls. Beslut ska, om inte annat sags, verkstallas sa snart
det ar mojligt, med vissa undantag. For att besluten ska vara majliga att verkstalla maste
uppdrag och direktiv vara klart formulerade.

2.1 Teknikcollage och yrkeshtgskola — 2008-12-16 § 71

Under 2008 har, pa initiativ fran Halsingekommunerna med stod fran Region Gavleborg,
tva forstudier inom utbildningsomradet genomforts parallellt. Bada bygger pa regional
samverkan mellan saval kommuner som arbetslivet i 6vrigt och syftar till att 6ka
tillgangen pa kompetent arbetskraft i regionen. Namnden beslutar bl.a. att ge
forvaltningschefen i uppdrag att, i samverkan med 6vriga forvaltningschefer med ansvar
for utbildningsfragor i landskapet, utarbeta en gemensam projektbeskrivning for en
uppbyggnad av bada dessa verksamheter, samt att ett sadant uppbyggnadsprojekt om
mojligt forlaggs inom Halsingeutbildning ekonomisk forening.

Soderhamns kommun var initiativtagare och forvaltningschefen for larande och arbete har
aktualiserat fragan i Halsingeutbildning ekonomisk forening. Halsingeutbildning ar
ansvarig och tillsatte darmed en grupp for uppdraget. Projektbeskrivningarna finns
framtagna och finns med i ansokningshandlingarna (for statsbidragsansokan) som var
klara i januari 2009.

Aterrapportering har skett till namnden 2009-04-24, 2009-11-19, 2009-12-16 och 2010-
04-28.

Kommentarer

Beslutet ar verkstallt och aterrapporterat inom rimlig tid. Beslutet ar tydligt i den
bemarkelsen att forvaltningschefen har uppdraget, daremot &r inte tiden for verkstéllighet
satt.

2.2 Information fran SDV: verksamhet — 2008-04-17 § 28

Vid ndmndens sammantréde fordes en diskussion kring olika utvecklade insatser for
SDV:s brukare, samt insatser for att underlatta 6vergang till ordinarie arbetsmarknad.
Namnden beslutade bl.a. att ge Per Stefansson och Gunnar Olsson i uppdrag att till nasta
namnd inkomma med ett tjansteutlatande angaende kommande resursbehov for utvecklade
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insatser for SDV:s brukare samt behovet av arbetsanpassare for évergang till ordinarie
arbetsmarknad.

Ett tjansteutlatande fran forvaltningschefen finns, daterat 2008-05-05. | tjansteutlatandet
foreslas namnden besluta att till kommunstyrelsen papeka behovet av att en tjanst som
arbetsanpassare knyts till den dagliga verksamheten. Namnden behandlade &rendet 2008-
05-15 § 40 och darmed anses verkstalligheten aterrapporterad.

Kommentarer
Beslutet ar verkstallt och aterrapporterat i enlighet med beslutet.

2.3 Skolverkets rapport — 2008-02-22 § 8

Skolverket har granskat verksamheten i S6derhamns kommun, kommunal
vuxenutbildning, svenskundervisning for invandrare och vuxenutbildning for
utvecklingsstérda. Namnden beslutade att med godkénnande av foreslagna atgérder lagga
informationen till handlingarna samt att uppdra till Thomas Norgren att aterkomma med
atgardsforslag inom de omraden dar skolverket bedémer att det finns behov av
forbattringsinsatser.

Framtagna atgarder finns, daterat 2008-02-20. Thomas Norgren informerade namnden om
atgardsforslagen vid namndens sammantrade 2008-02-22. Ut6ver detta finns inte
dokumenterat att nagot mer i arendet skulle ha gjorts.

Kommentarer

Det namnden vill ha, enligt beslutet, ar atgardsforslag. Detta fanns redan vid namndens
sammantrade. Ingen 6vrig rapportering av atgardsforslag har gjorts.

Beslutet bedoms vara verkstéllt. Beslutet bedoms vara otydligt formulerat.

2.4 Rapport och delgivningar — 2008-02-22 § 12

Ett arbete har paborjats angaende ett samarbetsprojekt mellan Resurscentrum,
Integrationsenheten och CFL. Tva socialfondsansokningar om forstudiemedel kommer att
inldmnas under mars for att undersoka moéjligheten att genomfora projekt for
kompetensutveckling i foretag och larandeprocesser for personer utanfér
arbetsmarknaden. Namnden beslutar bl.a. att man vill ta del av projektbeskrivningar
innan ansdkan gors.

| det har fallet resulterade det inte i ndgra ansokningar vilket namnden fick information
om i en chefsrapport som alltid gors vid ndmndens sammantraden.
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Kommentarer

Beslutet ar inte verkstallt i och med att inga ansokningar gjordes. Detta & meddelat till
namnden i god tid. Beslutet bedéms vara otydligt da det inte framgar om namnden vill ta
del av alla projektbeskrivningar innan ansokan gors eller om det avser de tva ansékningar
som namnden fick information om att de var pa gang. Beslutet bedoms vara tidsbestamt.

2.5 Tjanstegarantier — 2008-01-18 § 5

| september beslutade ndmnden att tjanstegarantier ska utformas fér LSS-verksamheten,
Bilpoolen, Vagledning samt Integrationsmottagningen. Namnden informeras om
tjanstegarantierna som bifogas protokollet. Namnden beslutar bl.a. att uppdra at
forvaltningschefen att revidera dessa efter avstamningar med 6vriga férvaltningar.

Tjanstegarantierna reviderades efter avstdimning med 6vriga forvaltningar under mars
2008. Ingen dokumenterad aterrapportering finns men intervjuad person uppger att de har
diskuterat tjanstegarantierna.

Kommentarer
Beslutet ar verkstallt inom rimlig tid. Beslutet &r tydligt formulerat med uppdrag till
forvaltningschefen, daremot saknas tidsangivelse for verkstallighet.

2.6 Utbyggnad av faxepark — 2009-12-16 § 82

Forvaltningschefen informerade om att det finns ytterligare lokalbehov inom
Faxeparksomradet. Det framtida behovet ar svarbedomt men om en nybyggnad uppfors
bor alternativa forslag presenteras. Dels ett som utgar fran det kortsiktiga behovet och
alternativ som utgar fran ett langre perspektiv. Namnden beslutar att uppdra till
forvaltningschefen att ta fram alternativa forslag till nybyggnation inom
Faxeparksomradet.

Forvaltningschefen har i ett tjansteutlatande, 2010-02-07, till kommunstyrelsen foreslagit
att kommunstyrelsen beslutar om igangséattning av projektering och att investeringsmedel
anvisas for en kompletterande nybyggnad inom Faxeparksomradet med tillhérande
parkeringsytor.

Arendet ar aterrapporterat till namnden 2010-03-23 § 18.

Kommentarer

Beslutet ar inte verkstallt da det innebar att ta fram alternativa forslag vilket inte har
gjorts. Ett tjansteutlatande ar daremot skickat till kommunstyrelsen i vilket
investeringsmedel soks. Beslutet ar otydligt da det inte framgar om namnden vill ta
stéllning till alternativa l6sningar eller om det ska ldmnas till kommunstyrelsen for beslut.
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Verkstélligheten &r inte heller tidsbestamt, dock finns ett tydligt uppdrag till
forvaltningschefen. Beslutets formulering &r inte bra da forvaltningschefen uppfattat att
han hade uppdraget att skriva till kommunstyrelsen, vilket inte framgar av
protokollsutdraget.

2.7 Flyktingmottagning — 2007-03-15 § 23

Integrationsverket har i skrivelse framfort dnskemal om behovet av en ny
overenskommelse angaende kommunens flyktingmottagning. For att klara kommunens
atagande behdvs personalforstarkning och det finns dven behov om att anpassa lokaler.
Namnden beslutar bl.a. att lokalfragan ska utredas.

Ingen utredning har gjorts da det enligt intervjuad person aldrig var fraga om att en
utredning skulle goras. Det ar fel begrepp som anvands i beslutet. Meningen var att
forvaltningschefen skulle ta med sig fragan till lokalforsorjningsgruppen som
representeras av personal fran olika forvaltningar. CFL:s lokaler ar ombyggda.

Kommentarer

Det beslut som fattats ar inte verkstallt, daremot bedéms beslutet vara mycket otydligt da
det beslut som fattats inte stdmmer med det egentliga syftet med beslutet. Beslutet beddms
vara otydligt formulerat och saknar tidsangivelse for verkstallighet och &ven ansvarig for
uppdraget.

N&mnden &ar informerad om drendet via forvaltningschefens rapport som delges
ledamoterna vid alla ndmndens sammantréden.

2.8 Plusjobb —2007-05-25 § 43

Kommunstyrelsen har beslutat att féresla kommunfullméktige att besluta om att ansla 3,1
mkr till namnden for att kunna bibehalla pagaende plusjobb under 2007. Téackning sker i
bokslut for 2007. Namnden beslutar bl.a. att uppdra till férvaltningen att ta fram underlag
infor ett nytt stallningstagande kring plusjobben i september.

Forvaltningen har tagit fram ett nytt underlag for stallningstagande med alternativa
I6sningar, som har behandlats i ndmnden 2007-10-19 § 72. Namnden har i och med
behandling av drendet fatt aterrapport.

Kommentarer
Beslutet bedoms vara verkstéllt i tid och vara tydlig i dels formulering, uppdrag och tid.
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2.9 Dagverksamheten vid Knutpunkten —2009-05-14 § 42

Omvardnadsnamnden har beslutat att stalla fragan om hur verksamheten vid
dagverksamheten Knutpunkten ar planerad for vardtagare som inte vill eller pa grund av
sin funktionsnedsattning inte kan vara ledig de veckor verksamheten ar stangd. Namnden
beslutar att ge forvaltningschefen i uppdrag att lamna ett yttrande till
omvardnadsnamnden att man anpassar verksamheten utifran det behov som foreligger.

Yttrande har skrivits, daterat 2009-05-15, och lamnats till omvardnadsnamnden.
Det finns inte dokumenterat att namnden fatt information om verkstalligheten.

Kommentarer
Beslutet ar verkstallt i tid. Ett tydligt uppdrag &r utdelat till forvaltningschefen, dock ar
inte verkstalligheten tidsbestamd eller aterrapporterat till namnden.

2.10 Likabehandlingsplan —2008-03-13 § 17

Vid skolverkets granskning av verksamheten i S6derhamns kommun, kommunal
vuxenutbildning, svenskundervisning for invandrare och vuxenutbildning for
utvecklingsstorda papekade inspektorerna att det saknades en likabehandlingsplan.
Forvaltningen har tagit fram en separat likabehandlingsplan som bifogas protokollet.
N&mnden diskuterar om och hur rapportering kring uppkomna handelser ska komma till
ndmndens kannedom. Namnden beslutar bl.a. att uppdra till férvaltningschefen att
rapportera till namnden eventuella polisanmalningar.

Intervjuad person uppger att dessa rutiner redan finns eftersom forvaltningschefen, enligt
delegationsordning har ratt att fatta beslut om att polisanmaéla brott som hindrar ndmndens
verksamhet eller brott som riktar sig mot underariga.

Protokollen fran den centrala samverkansgruppen (CSG), som delges namnden, innehaller
ocksa information om polisanmalningar.

Kommentarer

Beslutet bedéms som redan tidigare verkstéllt om det inte &r ndgot annat som
beslutsfattarna &r ute efter. Ett delegationsbeslut ska alltid redovisas till nAmnden och
eftersom ndmnden har gett foérvaltningschefen delegation att fatta beslut i den hér typen av
arenden ska de ocksa automatiskt anmalas till namnden.

Beslutet bedéms vara tydligt i sin formulering, dock forvirrande eftersom det redan fanns
rutiner for detta.



PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

3 Expediering och bevakning av beslut

En forutsattning for att beslut ska kunna verkstéllas ar att uppdrag och eventuella direktiv
ar klart formulerade och att den som fatt uppdraget informeras om det. Detta stéller
kvalitativa krav pa beslutsutformningen och att det finns fungerande expedieringsrutiner.
Det ar ocksa viktigt att beslutsfattarna far aterkoppling pa att utdelade uppdrag verkstallts
pa det satt som avsags vid beslutstillfallet. Ett beslut om utférande av utredning eller
liknande bor darfor atféljas med tydliga direktiv om vad utredningen/uppdraget har for
syfte och datum for aterrapportering. Utdelade uppdrag bor noteras i diariet eller pa
sarskild bevakningslista sa att fullméktige eller kommunstyrelsen kan fa redovisat vilka
uppdrag som ar utdelade och nar dessa ska aterrapporteras.

3.1 Rutiner for expediering

Protokollen justeras inom en vecka efter sammantradet med nagot undantag da justering
skett senare. Protokollen justeras alltid inom kommunallagens krav att justering ska ske
inom tva veckor.

N&mndsekreteraren dr ansvarig for expediering av ndmndens beslut och &r tillsammans
med forvaltningens administrator den som praktiskt utfor expedieringen. Expediering av
ndmndens beslut gors direkt efter justeringen som mestadels sker genom att
protokollsutdrag skrivs ut pa papper och skickas med intern- eller vanlig post.
Protokollsutdrag till kommunstyrelsen skickas alltid via e-post samt en kopia via
internposten. L&ngst ner i beslutsparagraferna skriver sekreteraren, for hand, uppgifter om
vem eller vilka som har delgetts beslutet. Ingen information ges har om beslutet har
expedierats for kannedom eller for att en eller flera atgarder ska utforas. Intervjuad person
uppger att det framgar av namndens beslut vem som ar ansvarig for verkstalligheten.
Handlaggare som far nagon form av uppdrag finns ofta med néar beslutet fattas av
namnden.

Nya eller reviderade styrdokument 1aggs i en gemensam mapp, som alla inom
forvaltningen kommer at. Cheferna ar ansvariga att sprida informationen om att det finns
nya eller reviderade styrdokument som alla bor kdnna till.

3.2 Rutiner for bevakning och aterrapportering

Namnden har ett system for bevakning av fattade besluts verkstallighet, ”Uppféljning av
handlaggningsbeslut”. Av uppfoljningen framgar nar beslutet fattats, paragraf och beslutet
i sin helhet. Arenden som noteras pa denna uppféljning ar inte s& manga, men for de som
skrivs in kréavs atgard innan de tas bort fran uppfoljningen. Tidigare presenterades
uppféljningen for ndmnden, vilket inte gors langre.

10
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Beslutade uppdrag och direktivs verkstallighet aterrapporteras ofta i och med att de ska
behandlas av namnden igen. | 6vrigt sker stor del av aterrapporteringen muntligt vid
forvaltningschefens och ordférandes rapporter som &r en staende punkt vid namndens
sammantraden. Det ar information som i stor utstrackning noteras i protokollet.

3.3 Kommentarer

Expedieringsrutinerna bedéms fungera pa ett bra satt. For att ytterligare fortydliga i vilket
syfte expedieringen har skett skulle protokollsutdraget kunna kompletteras med
information om expediering har skett for kannedom eller atgérd. | de flesta besluten finns
tydliga uppdrag till ndmnd eller forvaltning om vad som ska goras. | de fall det saknas &r
det otydligt om protokollsutdraget har skickats for atgard eller ej.

Det finns inga fastlagda rutiner for aterrapportering av verkstalligheten av

fattade beslut. Daremot finns ett bra bevakningssystem som bér anvandas for att
aterrapportera verkstallighet av beslut till namnden.
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