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1 Uppdrag, revisionsfraga och metod

1.1 Uppdrag och revisionsfraga
Revisorerna i Séderhamns kommun har uppdragit till Komrev inom PwC att granska hur socialndmn-
den utdvar sitt ansvarstagande for verksamheten.

Kommunens revisorer ska enligt kommunallagen 9 kap 9 § arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas omréde. Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskaperna &r rattvisande och om den interna kon-
trollen som bedrivs inom namnderna ar tillracklig.

Som en del i revisorernas grund foér uttalande om ansvarsfrihet granskas ndmndernas ansvarsutdvan-
de. Foreliggande granskning ar inriktad pa namndens férmaga att styra, folja upp och kontrollera verk-
samheten. For att styra krévs tydliga mal som ska uttrycka det resultat som namnden vill uppna med
sin verksamhet. Namnden maste darfor ha tydliga rutiner for uppféljning och rapportering av ekonomi
och verksamhet. For att detta ska fungera ar det viktigt att arbetssatt och arbetsformer ar effektiva och
att dessa stodjer namnden i dess arbete.

1.2 Metod

Granskningen har genomforts dels i form av en enkat till samtliga namndens ledaméter och ersattare
samt intervjuer med ordféranden, en némndsledamot, socialchefen och tre verksamhetschefer. Vidare
har for namnden centrala dokument sdsom reglemente, verksamhetsplan och maldokument analyse-
rats.

2 Namndens uppgifter

2.1 Ansvar och uppgifter enligt kommunallagen
Namndernas uppgifter anges generellt i kommunallagen enligt féljande:
KL kap 3

§ 13 "Namnderna beslutar i fragor som ror forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan
forfattning skall handha. Namnderna beslutar ocksa i fragor som fullméaktige har delegerat till dem.”

§ 14 "Namnderna bereder fullméktiges &renden och ansvarar for att fullméktiges beslut verkstalls.”
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§ 15 "Namnderna skall redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort sdidana uppdrag som fullmaktige
har lamnat till dem med stod av 10 § forsta stycket och § 12. Fullméktige skall besluta om omfattning-
en av redovisningen och formerna fér den.”

KL kap 6

§ 7 "Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De
skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar varden av en kommunal angelagenhet med stod av 3 kap
16 § har lamnats Over till nagon annan.”

2.2 Reglemente

Fullmaktige ger genom reglementet ndmnden de uppdrag som namnden har att utféra. Detta ar full-
maktiges satt att delegera beslutanderatten till namnden. Enligt reglementet ansvarar namnden for
kommunens uppgifter inom socialtjansten (utom omsorgen om aldre méanniskor och manniskor med
funktionshinder), lagen om vard av unga, lagen om vard av missbrukare i vissa fall, foraldrabalken
samt alkohollagen!. Socialnamnden ansvarar dessutom for att genomféra familjerddgivning och hus-
hallsekonomisk radgivning samt kommunala insatser i samband med skuldsaneringslagen.

2.3 Ovriga styrdokument

Utover reglementet aligger det namnden att folja fullmaktiges direktiv och anvisningar. Dessa framgar
i regel i olika former av styrdokument och policys, generellt &r exempel pa sadana dokument jam-
stalldhetspolicy, miljopolicy, reglemente for intern kontroll med flera. Ett annat viktigt styrdokument
ar naturligtvis den av fullmaktige antagna "Budget 2008-2011 samt plan 2012”. | budgetdokumentet
anges ett antal inriktningsmal till vilka handlingsprogram har knutits. Namnden ska inarbeta de akti-
viteter som ndmnden &r ansvarig for i sin verksamhetsplan.

3 Styrning och uppfoljning

3.1 Har namnden kontroll dver verksamheten

Det ar namnden som ar ansvarig for den verksamhet som bedrivs. Namnden ansvarar for att fullmak-
tiges 6vergripande maél uppfylls och att fullméaktige far rapporter om maluppfyllelse och tillstandet i
namnd och forvaltning. For att namnden ska klara sitt &tagande kravs att den tar sitt ansvar och styr
verksamheten genom tydliga beslut och méalformuleringar. Mal utan uppféljningar &r dock meningslo-
sa varfor det ar lika viktigt att det finns rutiner for uppféljning och aterrapportering av maluppfyllel-
sen.

1 Handlaggning av drenden enligt alkohollagen dvergar fr&n och med verksamhetsaret 2011 till kommunalférbundet sédra Hal-
singland
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3.1.2 Styrning, mal och uppfoljning

I granskningsarbetet har framkommit att kommunens malmodell med vision och inriktningsmal ar val
forankrad i verksamheten. Namndens mal ar anknyter till fullmaktiges uttalade 6vergripande mal och
ar styrande inom namndens verksamheter. Av verksamhetsplan 2010 framgar att namnden utifran
inriktningsmalen antagit nio egna mal med tillhérande aktiviteter for att nd dessa. Avstamning av
verksamhetsmalen sker framst i samband med delarsrapport och arsredovisning. Vi noterar med till-
fredsstallelse att namndens egna mal ar méat- och uppfoljningsbara.

Ett annat styrande dokument ar namndens kvalitetsledningssystem. Ett sddant system ar i grunden till
for att tillférsakra att namndens insatser ar andamalsenliga och uppréatthaller en god kvalitet. Utifran
vad som framkommit i granskningsarbetet drar vi slutsatsen att detta dokument inte ar tillrackligt
forankrat i forvaltningens arbete. Exempelvis framgar av kvalitetsledningssystemet att verksamheter-
na ska genomfora kundnojdhetsundersokningar (vilket &ven ar ett av de mal som namnden antagit for
verksamhetsaret 2010). Vi kan konstatera att nagra brukarundersokningar under ar 2010 inte genom-
forts systematiskt.

Namnden anses, saval bland intervjuade fortroendevalda som intervjuade tjanstemén, vara engagerad
och aktiv och uttvar sin styrande roll av verksamheten, nagot som ocksé verifieras av de enkatsvar
som ledaméterna ldmnat.

I granskningsarbetet har framkommit att det forekommit vissa rollkonflikter mellan tjanstemannaor-
ganisationen och enskilda namndsledamoter. Dessa rollkonflikter har beskrivits som att enskilda le-
daméter, i vissa personarenden, agerat pa ett satt som riskerat paverka forvaltningens handlaggning.
For att undvika sddana situationer bor politikens respektive forvaltningens roller och ansvar tydliggo-
ras.

Namnden far rapport om den ekonomiska stallningen vid varje sammantrade. | samband med denna
rapportering redovisas ocksa antalet placeringsdygn och utbetalt forsorjningsstod.

Sammantaget bedomer vi att namnden genom sina méal och uppféljningar styr verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

3.1.3 Ekonomi

Namnden har for ar 2010 en budget pa 71,3 Mkr. | delarsrapporten prognostiserades ett underskott i
forhallande till budget med 6,0 Mkr. Namnden anger att den rddande ldgkonjunkturen ar den enskilt
storsta anledningen till den negativa avvikelsen, detta da fler kommuninvénare &r i behov av ekono-
miskt bistand for sin forsérjning. For att motverka eller begransa de tkade kostnaderna for ekono-
miskt bistand har socialnamnden intensifierat arbetet med att skapa moéjlighet till egen forsorjning.
Detta arbete sker i samarbete med ndmnden for larande och arbete samt Arbetsformedlingen — ett
samarbete som synes ha varit framgangsrikt.

Vad avser insatser for barn och ungdomar prognostiseras ett underskott pa 1,9 Mkr. Férklaringen till

denna 6kning av kostnaderna ar ett 6kat antal placeringar inom familjehem och HVB. Namnden kon-
staterar att en av orsakerna till att behovet av externa placeringar 6kat ar att némndens hemma-
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planslosningar i vissa fall inte kan erbjuda tillréckligt stod for att placeringar ska kunna undvikas.
Namnden har inte redogjort for nagon strategi i syfte att minska dessa kostnader.

Namnden konstaterade redan under varen 2010 att erhallna medel inte skulle racka for namndens
verksamhet. Namnden anholl da om ett tillaggsanslag, en anhallan som avslogs.

Namnden har I6pande rapporterat sin ekonomiska stéllning till kommunstyrelsen. Namnden upplever
sig inte ha fatt nagon reaktion pa dessa rapporter.

3.1.4 Intern kontroll

Namndens internkontrollplan ingar i verksamhetsplanen. Det ar viktigt att internkontrollplanen tas
fram ur ett sa kallat risk- och véasentlighetsperspektiv. Vi noterar att namndens plan antagits efter det
att verksamheten analyserats och en beddmning gjorts av vilka verksamheter som det ar sarskilt vik-
tigt att kontrollera.

Vi bedémer dock att interkontrollarbetet skulle kunna utvecklas i syfte att, i 6kad utstrackning, anvan-
das som ett instrument for att effektivisera och utveckla verksamheterna.

3.2 Organisation

Namndens forvaltningsorganisation leds av socialchefen och bestar av fyra enheter; forsérjningsenhe-
ten, verksamhetsstdd, vuxenenheten samt familjeenheten. Inom férvaltningen finns en ledningsgrupp
bestdende av socialchefen och tre verksamhetschefer. Aven namndens ekonom deltar regelbundet vid
gruppens méten. Ledningsgruppen har ambitionen att arbeta med strategiska utvecklingsfragor men
det har i granskningsarbetet uttryckts att en alltfor stor del av gruppens tid gar at till att hantera opera-
tiva verksamhetsfragor.

Néagra av verksamhetscheferna uttrycker uppfattningen att verksamheten &r sérbar da personalstyrkan
ar relativt slimmad. Detta innebér att verksamheten, vid sjukdom eller annan franvaro, har svart att
klara av sin uppgift pa ett tillfredsstallande sétt.

Socialférvaltningen har haft svart att rekrytera kvalificerad personal till olika befattningar. Forvalt-
ningsledningen behoéver utforma en tydlig och konkret strategi for hur den framtida kompetensfor-
sorjningen ska sakerstallas.

3.3 Beredningsrutiner

Det finns en rutin for beredning av drenden som ska behandlas av ndmnden. Innan den formaliserade
beredningen tar vid har drendena diskuterats i férvaltningens ledningsgrupp. Arendena bereds sedan
dels politiskt, dels vid en ordférandeberedning dar ordféranden, socialchef och namndsekreterare
deltar. Vid ordférandeberedningen satts den dagordning som kallelsen kommer att innehalla.

De brister i beslutsunderlag som patalats i granskningsarbetet ror framst individarenden dar det
ibland férekommit felaktigheter av formaliakaraktar i hanteringen.
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I stort uttrycker ledamdterna tillfredsstallelse 6ver beslutsunderlagens kvalitet (i vart fall vad avser
ekonomi- och verksamhetsarenden). Vi noterar dock att det finns enstaka ledamdéter som ar mindre
ndjda med presenterade beslutsunderlag.

Extra arenden, det vill sdga drenden som inte férannonserats pa foredragningslistan, forekommer
ibland och da foretradesvis avseende individarenden, vilket huvudsakligen beror pa att det finns lag-
stadgade tidsgréanser for beslut i dessa arenden.

4 Redovisning av enkatsvar

4.1 Enkaten

I syfte att f& namndens syn pa dess formaga att styra verksamheten inom socialférvaltningen, tillstall-
des namndens ledamoter och ersattare en enkat med pastdenden rérande mal och riktlinjer, uppfolj-
ning och rapportering samt namndens arbetssatt och arbetsformer. Svaren ar graderade fran 1-5 dar
fem ar det mest positiva vardet och 1 ar det lagsta. Vi ar medvetna om att enkaten inte ar ndgon exakt
metod for att undersoka uppfattningar och tendenser da det statistiska underlaget ar for lagt for att
kunna anses tillforlitligt men resultatet ger &ndock en bild av hur namndens ledaméter uppfattar att
arbetet bedrivs i ett antal fragor.

Av 22 utsanda enkater har 13 svar erhallits (9 ledaméter och 4 ersattare) vilket ger en svarsfrekvens pa
59 %, en svarsfrekvens som far anses vara dalig med tanke pa att namnder och enskilda ledaméter
enligt kommunallagen 9:12 ar skyldiga att lamna revisorerna de uppgifter som behovs for revisionsar-
betet. En sammanstallning av enkéatsvaren finns som bilaga till rapporten.

4.1.2 Enkatsvar "Mal och riktlinjer”

Det finns en samstammig uppfattning hos ledamoterna om att det i mal- och plandokument finns tyd-
ligt beskrivna mal vad avser savél sjalva verksamheten som ekonomin. | nagot lagre grad (snitt 3,8)
anses det att ekonomi och mal harmonierar. Namnden anser sig i relativt hog grad styra verksamhet.

Nedan anges hur manga ledamoter som angivit respektive svarsvarde for varje fraga/pastaende pa en
femgradig skala dar svarsvarde 1 innebar “instammer inte alls” och svarsvarde 5 innebér "instdmmer

helt”:
Pastdende Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5
Namndens mal &r tydligt beskrivna i mal- och plandokument - - -4 9
Namndens mal och ekonomi harmonierar - 1 28 2
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Malen styr verksamheten i praktiken - - 26 4
Det finns politiskt faststallda verksamhetsmassiga mal for

ndmnden - - 15 6
Det finns politiskt faststéllda finansiella mal fér namnden - - 2 5 5
De verksamhetsmassiga och finansiella malen ar kanda i organisationen - - 2 7 4
Mal- och budgetprocesserna fungerar bra -1 27 3

4.1.3 Enkéatsvar ”"Uppfoljning och rapportering”

Ledamdterna uttrycker tillfredsstéllelse 6ver den regelbundenhet med vilken namnden far rapporter
over uppfoljningar rorande saval verksamhetsmal som de ekonomiska malen. Ledaméterna instam-
mer i lagre grad i pastdendet om att namnden far information om brukarnas uppfattning om verksam-
heten (3,5). P& det stora hela anser namnden att nivan pa uppféljning och rapportering ar bra. Inne-
bdrden av intern kontroll &r kédnd och det anses att némnden bedriver ett aktivt interkontrollarbete.

Ledamoternas svarsfordelar sig enligt nedan:

Pastaende 1 234 5
Namnden informeras regelbundet om uppféljningar av - -2 317
verksamhetsmalen

Namnden analyserar resultatet av uppfoljning av verksamhetsmalen - -2 6 4
Analyserna anvands som underlag for det fortsatta arbetet med t ex - 13 6 3
malformuleringar, resurstilldelning, utarbetande av direktiv/riktlinjer

Resultatet av analyserna aterrapporteras till verksamheten - 2153
Du som namndsledamot far information om brukarnas uppfattning - 216 2
om verksamheten

Namnden informeras regelbundet om uppféljning av namndens - - 14 8

ekonomiska stéallning

Namnden analyserar den ekonomiska stallningen - - 1517

Analyserna anvands som underlag for det fortsatta arbetet med t ex - - 165

malformuleringar, resurstilldelning, utarbetande av direktiv/riktlinjer
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Resultatet av analyserna aterrapporteras till verksamheten - 113 4
Innebdrden av intern kontroll &r valkéand for mig - 12 2 8
Namnden bedriver ett aktivt internkontrollarbete - 13 26

4.1.4 Enkatsvar ”Arbetssatt och arbetsformer”

Det ar viktigt att de fortroendevalda far beslutsunderlag som ar av god kvalitet. Ledamdéterna uttrycker
storst tillfredsstallelse dver beslutsunderlagen rérande ekonomi (4,3) medan arenden kring personal-
fragor och verksamhetsfragor far lagre varden (3,3 resp 4,0). Det framskymtar att ansvarsfordelningen
mellan kommunstyrelsen och namnden inte ar helt tydlig och heller inte fungerar smartfritt.

Befintliga styr- och uppféljningssystem avseende ekonomi och verksamhetsfragor bedéms vara anda-
malsenliga medan systemen for personalfragor far lagst varde (3,8). Namnden ar néjd med de upp-
foljningar som erhalls framst rérande ekonomi(4,5) och verksamhetsfragor (4,0). Aven hér skiljer sig
personalfragor fran mangden genom sitt lagre varde (3,3).

Enkatsvaren indikerar att ledaméterna kanner till och &r medvetna om vilka arenden som delegerats
samt vem som har ansvaret for beslut som delegerats. Ledamd&terna &r medvetna om vilket ansvar de
har och de anser sig ocksa vara val informerade om vilka 6vergripande planer, riktlinjer och policys
som &ar styrande for verksamheten.

P& fragan om namnden sammantaget har bra kontroll éver verksamheten ges snittvardet 4,0. Noter-
bart &r att 6verviagande andelen ledaméter angivit vardena 4 och 5, men det finns dven ledamdoter som
angivit alternativen 1 och 3.

Ledamdternas svar enligt féljande:

Pastaende 1 2 3 4 5
Det finns andamalsenliga styr- och uppfoljningssystem for

* ekonomi - -1 29
* verksamhet - 2 - 36
* personal 1 - 4 15
Fordelningen av ansvar mellan KS och namnden éar tydlig 11 2 3 6
Fordelningen av ansvar mellan KS och namnden fungerar bra 1 - 2 6 4
Du som namndsledamot har goda mojligheter att delta i ledningen -1 3 3 5

av namndens angelagenheter

De beslutsunderlag som erhalls &r tillrackliga for att fatta beslut om
* ekonomiska fragor - - 2 4 6
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* personalfragor 1 2 3 13
* verksamhetsfragor 1 - 2 4 5
De uppfoljningar som erhalls ar tillrackliga for att namnden ska ha

god kontroll avseende

* ekonomiska fragor - -2 2 8
* personalfragor 2 122 3
* verksamhetsfragor 1 -2 4 5
Samarbetet mellan nédmnden och tjanstemannen fungerar bra - 215 4
Jag ar medveten om vem som ansvarar for delegationsbeslut - -1 4 8
Jag vet vilka &renden ndmnden har delegerat - 113 8
Jag kénner till de dvergripande policys, riktlinjer, planer etc som - -2 47
ar styrande for mitt uppdrag i nAmnden

Jag ké&nner till vilket ansvar jag har i egenskap av ndmndsledamot - - -2 1
Jag kanner till vilka krav jag kan stélla pa forvaltningen -1 2 37
Jag kédnner sammantaget att namnden har bra kontroll 6ver 1 -2 45

verksamheten

5 Sammanfattning och revisionell bedémning

Granskningen syftar till att bedéma hur socialnémnden utévar sitt ansvarstagande for verksamheten
pa socialforvaltningen.

Namnden arbetar med mal och uppféljningar enligt den modell som galler fér Soderhamns kommun. |
syfte att uppfylla inriktningsmalen har namnden tagit fram nio egna mal. Namndens mal ar utformade
pa ett satt som gor uppfyllelsen av dem mojliga att félja upp. Vi saknar atgarder fran namnden i de fall
malen inte uppnas, exempelvis har inte brukarundersokningar genomforts vilket, sd vitt kan bedémas,
inte lett till nagra sarskilda beslut i namnden.

Namnden har vidtagit atgarder for att minska budgetoverskridandet, trots dessa atgarder prognostise-
ras ett underskott for helaret. Namnden har pa ett fortjanstfullt satt regelbundet hallit kommunstyrel-
sen informerad om den ekonomiska utvecklingen och dven tidigt under verksamhetsaret hemstallt om
tillaggsanslag.
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Namndens arbete med kvalitetsledningssystem kan utvecklas. Vi uppfattar att kvalitetsfragorna inte, i
tillrdcklig omfattning, prioriterats i forvaltningens arbete.

Namnden har en internkontrollplan som f6ljs upp arligen. Namndsledaméterna ar inforstadda med
vikten av ett internkontrollarbete och anser att namnden bedriver ett aktivt sddant arbete.

Namnden har en andamalsenlig organisation. Férvaltningen har svart att rekrytera personal till vissa
befattningar vilket upplevs som ett problem. Namnden behdver darfér utarbeta en strategi for hur
verksamhetens framtida kompetensforsorjning ska sékerstallas.

Av enkatsvaren framgar att samarbetet mellan namnd och tjansteméannen fungerar tillfredsstallande.
Dock har det i granskningsarbetet framkommit att det forekommit vissa rollkonflikter mellan forvalt-
ning och enskilda namndsledaméter. For att undvika sadana situationer bor politikens respektive for-
valtningens roller och ansvar tydliggoras.

Under tiden for denna gransknings genomférande har det inom delar av personalen riktats kritik mot
forvaltningsledningen. Denna granskning berér inte de fragestallningar som lyfts i kritiken, dock note-
rar vi att namndsledamaterna i enkatsvaren angett relativt laga svarsvarden rérande saval beslutsun-
derlag som uppfoljningar vad avser personalfragor. Vi vill framhalla vikten av att namnden haller sig
informerad om personalfragornas hantering. Dock &r det viktigt med en tydlig rollférdelning kring vad
som ar ndmndens ansvar och vad som ska hanteras av férvaltningsledningen.

Sammantaget gor vi bedomningen att namnden har &ndamalsenliga rutiner for ledning, styrning och
uppféljning av verksamheten.
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