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Sammanfattande bedémning

Séderhamns kommun har sedan manga ar en centraliserad kostverksamhet. Kostavdelningen
levererar mat till kommunens skolor, sérskilda boenden m.fl. verksamheter. Personer med
hemtjanst kan aven bestélla mat genom matdistribution. Kommunens férvaltningar bestéller
maten fran kostavdelningen som levererar utifran i forvag uppgjorda kvantiteter.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Séderhamns kommun har Komrev inom PwC
granskat kostverksamheten.

Sammanfattningsvis ar var bedémning att Kultur och samhallsutvecklingsnamnden — ur ett
brukarperspektiv — har en andamalsenlig organisation for kostverksamheten, men kan utvecklas.

Vi grundar var beddmning pa bland annat nedanstaende punkter och lamnar dar dven
rekommendationer kring fortsatt utveckling av kostverksamheten.

» Har kommunen tydliga strategier genom faststallda mal for kostverksamheten?
Granskningen visar att helt entydiga mal for kostverksamheten behdver utvecklas ytterligare.
Arbetet med att lagga fast ett kostpolitiskt program for Soderhamns kommun har pagatt under
en relativt lang tid. Det ar av vikt att detta arbete slutfors.

» Hur fungerar det "interna” systemet med "bestallare/utférare”? Vilka samverkansforum finns
med bestallarna/brukarna? Hur vél fungerar dessa ur ett brukarperspektiv?
Det finns en tydlighet i modellen kring rollerna om vem som &r utférare och vem som ar
bestallare.

Kostavdelningen och omvardnadsférvaltningen har ett utbyggt och val fungerade system for att
hantera de olika rollerna som "bestallare och utforare”. Var bedémning &r att kostavdelningen
och barn- och utbildningsforvaltningen maste forbattra samverkan pé dvergripande niva nar
det géller styrning och uppfdljning av bestalld och levererad tjanst.

» Hur fungerar prissattningen?
Systemet med den interna prissattningen har forandrats och utvecklats under senare ar. Dock
finns det skal att dvervaga hur den interna prissattningsmodellen kan utvecklas ytterligare for
att pa ett tydligare satt spegla bade "utforaren och bestallarens” behov. Bedémningen ar vidare
att det ar av vikt att utvecklingsarbetet fortsatter for att i mojligaste man minska den interna
administrationen.

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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» Hur f6ljs resultatet och samverkan upp — pd ndmnds- och évergripande niva?
Var bedomning &r att uppféljningen ur ett ekonomiskt perspektiv fungerar val. Detta galler for
samtliga inblandade forvaltningar.

N&r det galler uppféljning av hur kostverksamheten fungerar ”i praktiken” finns ett vél
fungerande system uppbyggt mellan omvardnadsforvaltningen och kostavdelningen. Det finns
goda skal att bygga upp motsvarande system med ett centralt matrdd och lokala matrad inom
samtliga lokala omraden mellan barn- och utbildningsférvaltningen och kostavdelningen.

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Soderhamns kommun har sedan méanga ar en centraliserad kostverksamhet. Kostavdelningen
levererar mat till kommunens skolor, sérskilda boenden m.fl. verksamheter. Personer med
hemtjénst kan dven bestélla mat genom matdistribution. Kommunens férvaltningar bestéller
maten fran kostavdelningen som levererar utifran i forvag uppgjorda kvantiteter.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Séderhamns kommun har Komrev inom PwC
granskat kostverksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfragan ar:
Har Kultur- och samhallsutvecklingsndmnden — ur ett brukarperspektiv — en &ndamalsenlig
organisation for kostverksamheten.

Kontrollmal:

Har kommunen tydliga strategier genom faststallda mal for kostverksamheten?

Hur fungerar det "interna” systemet med "bestéllare/utférare™?

Hur fungerar prissattningen?

Vilka samverkansforum finns med bestéllarna/brukarna? Hur val fungerar dessa ur ett
brukarperspektiv?

e Hur foljs resultatet fran denna samverkan upp — pd namnds- och évergripande niva?

1.3 Metod och avgransning

Granskning genomférs genom intervjuer med foretradare fér kostavdelningen, kommunledning
samt nagra forvaltningar (bestéllare). Vidare har granskningen tagit del av relevant skriftlig
bakgrundsinformation.

Granskningen ar en forstudie och omfattar en 6vergripande kartlaggning av kostverksamheten.
Granskningen har lagt storst fokus pa de tva storsta bestallarnamnderna, i form av omvardnads-
namnden samt barn- och utbildningsnémnden. Granskningen ska inte bedéma om verksamheten
bedrivs effektivt.

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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2 Bakgrund

Efter en utredning! som genomférdes under 2002 genomférdes organisatoriska forandringar inom
kommunens kostproduktion. Bland annat medforde detta att kostpersonalen sammanfordes till en
gemensam verksamhet, kostavdelningen.

Kostavdelningen ansvarar for tillagning och till vissa delar &ven servering av mat, i forskolor,
skolor och dldreboenden som bedrivs i kommunens regi. Utdver detta levereras matportioner till
hemtjanstens matdistribution.

Kostavdelningen drivs som en resultatenhet, vilket innebar att den ska vara helt intéktsfinansierad
genom interna intakter fran de képande verksamheterna, barn- och utbildningsnamnden,
omvardnadsnamnden samt namnden for larande och arbete. Kundunderlag och
produktionsvolymer bestams utifran de kdpande forvaltningarnas behov. Under 2009 omsatte
verksamheten ca 59 Mkr. Under 2009 producerades bland annat 659 000 luncher i skolan,

353 000 frukost, lunch och mellanmal pa férskolorna, 169 000 dagsportioner inom aldreomsorgen
samt 70 000 matportioner till hemtjanstens matdistribution.

3 Granskningsresultat

3.1 Organisation

Kostavdelningen leds av en kostchef och en bitrddande kostchef. Inom verksamheten finns 9
tillagningskok och 19 mottagningskok. Verksamheten ar uppdelad i fyra omraden, med en
omradeschef for respektive omrade:

- Centrala — aldreomsorg/hemtjanst

- Centrala — skola/forskola

- Sddra/Ljusne — skola/forskola/aldreomsorg

- Vastra/Bergvik — skola/forskola

Samt platsansvariga for fem mindre tillagningskok. | vastra omradet tre enheter (Hedbacka,
Linden och Eklunda) for aldreomsorg. | norra omradet tva enheter, Trono — skola/forskola samt i
Norrala/Forsgarden — dldreomsorg/forskola.

1 Slutrapport kostutredning november 2002

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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Kommunstyrelsen har 2010-10-07 i samband med forslag till kostnadsminskningar utifran 2012
ars sparkrav lagt fram ett forslag om utredning, som ska presentera ett underlag for stallnings-
tagande om vilka mottagnings- och tillagningskoks som ska finnas i kommunen.

Omvardnadsnamnden har med medverkan av kostavdelningen arbetat fram en kostpolicy? for
kostens betydelse for omvardnaden av de dldre och hur ansvar, roller och rutiner ska fungera.
Styrdokumentet &r mycket val forankrat pa alla nivaer inom bade omvardnadsforvaltningen och
kostavdelningen. Spelregler &r tydliga och samverkansforum och kontakter sker I6pande och
strukturerat.

Omvardnadsverksamhetens verksamheter &r till sin karaktar, med ett 6ver tiden i stort givet antal
platser inom sarskilda boenden, sddan att de ger bdde omvardnadsnamnden och kostavdelningen
stabila planeringsforutsattningen vid bade den langsiktiga och kortsiktiga planeringen av
kostproduktionen.

Nar det géller barn- och utbildningsndmndens verksamhet karaktariseras den jamfort med
omvardnadsnamndens verksamhet av en mer féranderlig planeringssituation. Antalet barn och
ungdomar ar i det langre planeringsperspektivet val kant och dokumenterat i kommunens
befolkningsprognos. Barn- och utbildningsndmndens verksamhet har dock allt mer karaktéariserats
av mer uttalade forandringar i barn-/elevunderlag i det korta perspektivet. Det kan vara
tillkommande flyktingbarn, friskolor som 6kar eller minskar kommunens skolors underlag mm.
Denna foréandrlighet skapar behov av och en férvantan hos barn- och utbildningsférvaltningen av
motsvarande flexibilitet hos kostavdelningen.

Motsvarande heltdckande samverkansstruktur mellan barn- och utbildningsférvaltningen och
kostavdelningen som beskrivits ovan (omvardnadsférvaltningen och kostavdelningen) har inte
fullt ut etablerats. Det finns exempel pa val fungerande samarbete och kontaktvagar lokalt mellan
ett enskilt rektorsomrade och kostverksamheten, med representanter for skolpersonal, elever och
kostpersonal, men systemet &r inte heltdckande. Det 6vergripande samarbetet sker inom ramen for
kostforsoérjningsgruppen.

Nagot motsvarande kostpolitiskt program som finns inom omvardnadsnamnden &r inte framtaget
for barn- och utbildningsndmnden.

2 Kostpolicy med riktlinjer, handlingsplan och blanketter avseende kost for aldre i sarskilda boenden inom -

Soéderhamns kommun (2008 April)

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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3.1.1 Kommentarer

Var bedémning &r att organisationen ar andamalsenlig och att de spelregler som finns i huvudsak
fungerar. Vi ser dock att det finns ett behov av utveckling i form av att tydligg6ra rollerna mellan
framst kostavdelningen och barn- och utbildningsférvaltningen. Det boér i detta arbete aven
tydliggéras hur man ska hantera barn- och utbildningsfdrvaltningens behov av stérre flexibilitet (i
jamforelse med omvardnadsforvaltningen).

Tydligare spelregler skulle kunna 6ka férutsattningarna for att kostverksamheten drivs optimalt
utifran ett "helhetsperspektiv Séderhamn”.

3.2 Strategier och mal

Inriktningsmal

I kostavdelningens verksamhetsplan f6ljs ett av kommunens elva inriktningsmalet upp, i form av:
”Senast 2011 ska minst 90 % av de som brukar barn, aldre och handikappomsorgen kanna sig
nojda med de tjanster de far”.

Inriktningsmalet ska vara uppfyllt 2011. For respektive ar upprattas ett antal aktiviteter som ska
genomforas under det aktuella aret. Utdver detta tas dven ett antal forbattringssatsningar fram.
For 2010 avsag dessa bland annat satsningar inom medarbetarskap och ledarskap, satsningar for
kundnéjdhet samt satsningar fér att synliggéra.

Kostpolicy
Under 2008 tog omvardnadsnamnden fram en kostpolicy for att skapa enhetliga riktlinjer for

bedémning av naringstillstdnd, maltidsordning, nattfasta, betoning av maltidsmiljons betydelse
och for att fortydliga de olika yrkesrollernas ansvar.

Kostpolitiska mal

I samband med den utredning som gjordes under 2002 gav fullmaktige uppdrag at tekniska
servicenamnden (under vilken kosten da var organiserad) att initiera och lede ett
forvaltningsovergripande arbete med kostpolitiska mal. I en utredning® som genomfordes under
2006 kring interndebiteringssystem (fér lokaler och kost) konstaterades det att arbetet med de

3 Utredning for interndebiteringssystem (for lokaler och kost), reviderat 2006-09-30

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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kostpolitiska malen inte hade slutforts. Arbetet med att ta fram ett kostpolitiskt program ar
pabdrjat, men dnnu inte avslutat.
3.2.1 Kommentarer

Var granskning visar att helt entydiga mal for kostverksamheten behdver utvecklas ytterligare.
Arbetet med att l4gga fast ett kostpolitiskt program for Séderhamns kommun har pagéatt under en
relativt Iang tid. Omvardnadsnamndens kostpolicy har pa ett patagligt satt styrt verksamheten mot
uppsatta mal och utvecklat den samlade verksamheten.

Mot bakgrund av dessa erfarenheter bor man faststélla och tydliggéra mal for kostverksamheten
for att sakerstélla att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt.

3.3 Bestallare och utforare

Kostverksamheten utfors i form av en "bestéllare/utforare”- modell, dar kostavdelningen &ar
utférare och bestéllarna utgors av:

- Omvardnadsnamnden

- Barn- och utbildningsndmnden

- Namnden for larande och arbete

Bestallarnas uppgift ar att bestalla vad utforaren ska producera. Bestallarna har ocksa en viktig
uppgift i att tydliggdra vilka krav som de stéller pa kostverksamheten och vilka forvantningar som
finns.

Utférarens uppgift ar att leverera den kvalité och omfattning som bestéllaren har bestéllt.
Bestallningar som definierar volym och pris skrivs under av bada parter.

3.3.1 Kommentarer

I samband med intervjuer har det framkommit att det rader en tydlighet i modellen kring rollerna
om vem som ar utférare och vem som ar bestéllare.

"Bestéallare/utforare”- system forutsatter att bade utforare och bestéllare ar aktiva samt att det
finns en 6ppenhet och dialog mellan parterna. Detta hanteras bland annat genom de olika
samverkansforum som har inrattats, till exempel kostforsérjningsgruppen.

Omvardnadsnamnden jobbar aktivt med att utveckla sin roll som bestallare, bland annat genom
framtagande av kostpolicy. Dessutom har det forts en aktiv dialog mellan parterna genom de
kostrad som har inrattats. Uppfattningen fran bada parter ar att det idag &r ett bra samarbete med
en god dialog. Det arbete som har genomférts mellan omvardnadsnamnden och kostavdelningen

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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har medfort att kostverksamhetens arbete har underlattats och att omvardnadsnamnden idag &ar
en néjd kund.

Mellan barn- och utbildningsnémnden och kostavdelningen har det inte etablerats ett lika fullt ut
andamalsenligt samarbete mellan bestallaren och utféraren. Inom barn- och utbildningsférvalt-
ningen finns det exempel pa val fungerande roller pa lokal niva pa till exempel matrad pa enskilda
skolor, men dessa ar inte heltédckande. Till detta kommer att det inte finns ett lika tydligt
samarbete pa 6vergripande niva som mellan omvardnadsforvaltningen och kostavdelningen. Detta
har medfort att samarbetet inte &r helt friktionsfritt.

Nar det galler styrning och uppféljning pa évergripande niva kring bestallning och levererad tjanst,
har kostavdelningen och barn- och utbildningsférvaltningen olika uppfattningar om hur val
systemet fungerar. Barn- och utbildningsférvaltningen trycker pa behovet av att systemet
bestéallare/utforare maste ta hansyn till deras forutsattningar, bland annat att elevunderlaget kan
variera med kort varsel. Detta kraver en snabbhet i aterrapportering pa bade central och lokal niva.

Var bedomning &r att kostavdelningen och barn- och utbildningsforvaltningen maste forbattra
samverkan pa 6vergripande niva nar det galler styrning och uppféljning av bestéllning av levererad
tjanst. Vidare bor ett heltdckande system for fungerande lokal samverkan etableras. Vissa tankar
och idéer kan i detta avseende hamtas fran kostavdelningens samarbete med omvardnadsforvalt-
ningen.

Ett satt att manifestera en utveckling av rollerna som "bestallare” och "utférare” ar att ytterligare
utveckla de skriftliga bestallningar som finns. De skulle dven kunna innehalla hur samverkan ska
fungera, hur uppféljning av leverans ska ske mm.

3.4 Prissattning

Under varen tas underlag fram for kommande ars prissattning. Underlagen bestar av féregaende
ars utfall och budget. Under varen gors berékningarna utifran uppgifter om antal portioner.
N&r man beraknar priset for kommande ar, gors beddmning utifran tre komponenter:

e Fasta kostnader i form av hyror, kapitalkostnader samt administrativa kostnader

e Livsmedelskostnader

e Personalkostnader och 6vriga kostnader

De kostnader som raknas fram férdelas forst mellan de olika verksamheterna och sedan mellan
respektive kok.

Under september gors en avstimning av antalet portioner infor kommande ar och taxorna justeras

for respektive namnd, sa att det budgeterade resultatet blir +/-0. Diskussioner kring kostnaderna
tas sedan upp i kostférsdrjningsgruppen.

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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Enligt ett beslut i kommunfullméaktige under 2009 delegerades faststallandet av kostpriser fran
och med 2011 till kultur- och samhéllshéllsutvecklingsnamnden. Kosttaxorna ska fore beslut vara
tillstyrkta av kostforsérjningsgruppen, som vid detta tillfalle ar foretradd med respektive ndmnds
forvaltningschef. I de fall inte kostforsorjningsgruppen tillstyrker forslaget till taxor, ska fragan
hanskjutas till kommunstyrelsen. Fér 2011 beslutade kultur- och samhallsutvecklingsndmnden om
fyra skilda taxor som &ar uppdelade p& omvardnadsnamnden/servicehus, omvardnadsnamnden/
hemtjénst, barn- och utbildningsndmnden samt nédmnden for larande och arbete.

Tidigare ar har man anvant samma taxa for samtliga, men de senaste aren har taxan mellan de
olika férvaltningarna differentierats. Detta har enligt uppgift medfort att kostnaderna blir mer
synliga och framfdrallt har hyreskostnaderna synliggjorts.

Under I6pande ar fordelas arskostnaderna ut en gang per ar dar forskola/skola periodiseras efter
faktisk forbrukning och aldreomsorg och hemtjanst periodiseras med 1/12 per manad. Sedan sker
avstamning en gang per kvartal, dar jamforelse sker mot faktiskt antal bestéllningar. I de fall
antalet bestallningar 6verstiger budget far verksamheten betala 26 % av kostnaden, vilket ska
motsvara den rorliga kostnaden. | de fall antalet bestéllningar understiger budget, erhalls en
reducerad kostnad om 26 %.

Resultatet for kostavdelningen kan variera med anledning av avstamning mot faktiskt antal
bestallningar. Den faktiska kostnaden justeras inte under I6pande ar, utan éver- respektive
underskott for tidigare ar beaktas i samband med budget for kommande ér.

Tidigare ar har mycket av den interna administrationen kring prissattning och budget hanterats
manuellt, vilket har medfort att mycket tid har lagts ner pa detta. Under senaste aret har en ny
modell fér bestéllningar infér budgeten arbetats fram. Denna modell ska &ven kunna ligga till
grund for utférdelning av kostnader.

I samband med intervjuer har det framkommit att férutsattningarna inte finns for att férdelningen
av antalet bestallda portioner ska bli helt korrekt for samtliga enheter. For att fa fram uppgifter
med antal bestallda portioner per enhet, som anda inte kan bli helt rattvisande, gar det at mycket
manuellt arbete.

3.4.1 Kommentarer

Prissattningsmodellen har under de senaste aren utvecklats till att bli en mer finférdelad och
darigenom en tydligare prissattningsmodell. 1dag fordelas kostnaderna ut pa respektive
verksamhet och kodk. Detta har medfort att kostnaderna har blivit tydligare och att det darigenom
har blivit mer fokus pa diskussioner kring maéjligheter till att hitta olika effektiviseringar i

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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verksamheten. Det &r viktigt att sdkerstélla att modellen ger incitament for att driva en effektiv
verksamhet.

Inom omsorgsverksamheten rader det relativt stabila planeringsforutsattningar, vilket medfor att
det ar enklare att planera behovet av volymer. Inom skolverksamheten ar det betydligt stérre
fluktuationer mellan olika terminer och d&ven inom en termin. Detta gor att forutsattningarna for
att ge tydliga bestéllningssignaler blir svarare. De olika grundférutsattningar som finns hos
bestallarna ar enligt var bedomning dven en orsak till att det finns mer diskussioner kring
modellen inom barn- och utbildningsférvaltningen &n inom omvardnadsforvaltningen, dar
prissattning och modell ar accepterad.

Enligt den prissattningsmodell som rader, star bestallaren for risken, det vill saga att bestéllaren
maste hela tiden betala vad kostverksamheten kostar. | samband med genomforda intervjuer har
det framkommit fran barn- och utbildningsférvaltningen att det kan vara svart att paverka priset
genom att de lokala koken styr antalet bestallda portioner.

Den internprissattningsmodell samt bestallnings- och avstamningsrutin som anvants har
inneburit mycket intern administration och mycket manuella rutiner. Vi ser det som positivt att
man under det senaste aret har utvecklat nya rutiner for interndebitering och dven att det nya
bestallningssystemet kan medféra minskad administration. Det ar dock av vikt att utvecklings-
arbetet fortsatter for att i mojligaste man minska den interna administrationen.

Det finns skal att 6vervéaga hur den interna prissattningsmodellen kan utvecklas ytterligare for att
pa ett tydligare satt spegla bade "utforaren och bestallarens” behov.

3.5 Samverkansforum
3.5.1 Kostforsoérjningsgrupp

Det finns en kostforsorjningsgrupp, dar de évergripande kostfragorna hanteras.

I kostforsorjningsgruppen diskuteras bland annat prissattning samt hur man gemensamt kan
utveckla verksamheten och arbeta med att finna olika effektiviseringar. Kostférsorjningsgruppen
bestar av kostchef, bitradande kostchef, representanter for omvardnadsforvaltningen och barn-
och utbildningsférvaltningen. Nar volymer, priser mm laggs fast for det kommande arets
verksamhet medverkar dven berérda forvaltningschefer.

3.5.2 Andra samverkansforum

Kostradet

Inom omvardnadsverksamheten har det inréattats ett kostrad, dar representanter for aldreom-
sorgen och kostavdelningen traffas regelbundet och diskuterar kostfragor. Man behandlar saval
overgripande kostfragor men aven fragor som aktualiserats fran de lokala grupperna.

Kostverksamhet Soéderhamns kommun
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I koken inom omsorgen finns dven kostombudstraffar for respektive kok. Pa respektive
aldreboende finns dven kostombudstraffar, som bestar av representanter for vardpersonalen
(sjukskdterska och underskéterska) samt den ansvarige for koket.

| kostradet ingar kostchef, bitradande kostchef, verksamhetschefen for dldreomsorgen och
kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska.

Matrad

P4 ett antal skolor finns matrdd som bestér av representanter fran skolan i form av rektor, larare,
elever och skolskoterska. I de fall det finns ett fungerande matrad pa skolan, kommer man nara
eleverna.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen finns dock inget centralt matrad, som motsvarar
kostradet.

Matradet finns som beskrivits tidigare pa vissa skolor, men systemet ar inte heltackande.
Matradets arbete har ett elevfokus. Intervjuerna visar att kontakterna behéver byggas
ut/forstarkas mellan kostverksamheten och skolornas ledning lokalt (samverkan mellan rektorer
och kostverksamheten ledning lokalt).

3.5.3 Kommentarer

Var bedémning ar att omsorgen tillsammans med kostavdelningen har byggt upp en val
fungerande struktur och har ett fungerande kostrad samt kostombudstréaffar. Detta har medfort att
det &r ett val fungerande samarbete mellan omvardnadsférvaltningen och kostavdelningen.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen ar bedémningen att samverkan fungerar bra pa de
stallen dar det finns etablerade matrad. Det finns dock ett antal skolor dar inte matraden ar
etablerade, vilket medfér att kommunikationen inte fungerar tillfredsstéallande. En brist inom
barn- och utbildningsforvaltningen &r dven att det inte finns nagot centralt kostrad, motsvarande
det som finns inom omsorgen.

Nagra brukarundersokningar genomférs inte fran kostavdelningens sida, utan de brukarunder-
sdkningar som gors genomfors av respektive forvaltning. Kostavdelningen kan évervaga om man
ska genomfdra egna brukarundersdkningar.

Var bedomning &r att det ar vasentligt att forstarka/bygga ut strukturen for samarbete/samverkan
mellan kostavdelningen och barn- och utbildningsférvaltningen. Det finns skél att dra nytta av de
positiva erfarenheter som finns fran omvardnadsforvaltningen. Dels anser vi att ett centralt
matradd (motsvarande kostradet) skulle fylla en viktig funktion. Det skulle kunna hantera
policyfragor men aven viktigare fragor som aktualiseras fran de lokala matraden. Det centrala
matradet skulle aven ha en uppgift for att flja upp avtalet (volymer, pris, kostnad mm).
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De lokala matraden bor vara heltackande. De ska finnas och fungera inom samtliga
rektorsomraden.

Det ar vidare viktigt att sékerstalla I6pande vardagliga kontakter mellan skolans ledningspersonal
lokalt (rektorer) och ansvariga kostforetradare for att den gemensamma verksamheten ska fungera
sa smidigt som maijligt.

3.6 Uppfdljning

Verksamhetens resultat foljs upp inom ramen for respektive verksamhets budgetuppféljning. Har
finns etablerade rutiner. Inom kostavdelningen finns strukturerade manadsvisa méten mellan
ansvarig ledningspersonal. Dessutom finns kostforsérjningsgruppen som foljer upp hur
verksamhet och avtal fungerar ur ett évergripande perspektiv.

Omvardnadsforvaltningen har genom sin struktur med kostrad och lokala kostombudstréffar
dessutom byggt ut systemet for att konkret folja upp hur kostverksamhet fungerar, detta bade vad
galler kvantitet och kvalitet.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen finns som beskrivits tidigare inte ett heltdckande system
for uppféljning mm.

3.6.1 Kommentarer

Var bedémning &r att uppfoljningen ur ett ekonomiskt perspektiv fungerar val. Detta géaller for
samtliga inblandare forvaltningar. Dock framstar systemet inom vissa delar arbetskravande och
med en hel del manuella moment.

Nar det géller uppfoljning av hur kostverksamheten fungerar i praktiken” finns ett val fungerande
system uppbyggt mellan omvardnadsférvaltningen och kostavdelningen.

Det finns goda skal att bygga upp motsvarande system med ett central matrad och lokala matrad
inom samtliga lokala omraden mellan barn- och utbildningsforvaltningen och kostavdelningen.

Som vi noterat tidigare finns det skal for kostavdelningen att évervdga om man skall ggnomféra
egna brukarundersékningar for att fa en tydlig bild av hur nojda "brukarna” ar.
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