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1 Uppdrag, revisionsfraga och metod

1.1 Uppdrag och revisionsfraga
Revisorerna i Soéderhamns kommun har uppdragit till Komrev inom PwC att granska hur ndmnden for
larande och arbete utdvar sitt ansvarstagande for verksamheten.

Kommunens revisorer ska enligt kommunallagen 9 kap 9 § arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas omréde. Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskaperna &r rattvisande och om den interna
kontrollen som bedrivs inom ndmnderna ar tillracklig.

Som en del i revisorernas grund fér uttalande om ansvarsfrihet granskas namndernas
ansvarsutévande. Foreliggande granskning &r inriktad pa namndens formaga att styra, félja upp och
kontrollera verksamheten. For att styra kravs tydliga mal som ska uttrycka det resultat som namnden
vill uppna med sin verksamhet. Namnden maste darfor ha tydliga rutiner for uppfoljning och
rapportering av ekonomi och verksamhet. For att detta ska fungera ar det viktigt att arbetssatt och
arbetsformer ar effektiva och att dessa stédjer namnden i dess arbete.

1.2 Metod

Granskningen har genomforts dels i form av en enkat till nAmndens samtliga ledaméter och ersattare
samt intervjuer med ordféranden, tva ledaméter i namnden, forvaltningschefen och tre
omradeschefer. Vidare har for namnden centrala dokument sasom reglemente, verksamhetsplan,
internkontrollplan och maldokument analyserats.

2 Namndens uppgifter

2.1 Ansvar och uppgifter enligt kommunallagen
Namndernas uppgifter anges generellt i kommunallagen enligt foljande:

KL kap 3

§ 13 "Namnderna beslutar i fragor som rér forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan
forfattning skall handha. Namnderna beslutar ocksa i fragor som fullméaktige har delegerat till dem.”

§ 14 "Namnderna bereder fullmaktiges drenden och ansvarar for att fullméktiges beslut verkstélls.”
§ 15 "Namnderna skall redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort sdidana uppdrag som fullmaktige

har lamnat till dem med stdd av 10 § forsta stycket och § 12. Fullméktige skall besluta om
omfattningen av redovisningen och formerna for den.”
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KL kap 6

§ 7 "Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De
skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar varden av en kommunal angelagenhet med stod av 3 kap
16 § har lamnats Gver till nagon annan.”

2.2 Reglemente

Fullmaktige ger genom reglementet namnden de uppdrag som nadmnden har att utféra. Detta ar
fullmaktiges satt att delegera beslutanderatten till namnden. Enligt reglementet har nAmnden ansvaret
for olika verksamheter inom savél det offentliga skolvasendet som inom socialtjansten. Vidare
ansvarar namnden bl a for integrations- och migrationsarenden och tolkservice, kommunens bilpool,
kommunens projektkontor och kommunens Teknikpark. Namnden ar tillika kommunens
arbetsléshetsnamnd.

2.3 Ovriga styrdokument

Utover reglementet aligger det namnden att folja fullmaktiges direktiv och anvisningar. Dessa framgar
i regel i olika former av styrdokument och policys, generellt ar exempel pa sddana dokument
jamstéalldhetspolicy, miljopolicy, reglemente for intern kontroll med flera. Ett annat viktigt
styrdokument &r naturligtvis den av fullméktige antagna "Budget 2008-2011 samt plan 2012”. |
budgetdokumentet anges ett antal inriktningsmal till vilka handlingsprogram har knutits. Namnden
ska inarbeta de aktiviteter som ndmnden &r ansvarig for i sin verksamhetsplan.

3 Styrning och uppfoljning

3.1 Har namnden kontroll dver verksamheten

Det ar namnden som ar ansvarig for den verksamhet som bedrivs. Namnden ansvarar for att
fullmaktiges 6vergripande méal uppfylls och att fullmaktige far rapporter om maluppfyllelse och
tillstdndet i namnd och forvaltning. For att namnden ska klara sitt &tagande kravs att den tar sitt
ansvar och styr verksamheten genom tydliga beslut och méalformuleringar. Mal utan uppféljningar ar
dock meningslosa varfor det ar lika viktigt att det finns rutiner for uppféljning och aterrapportering av
maluppfyllelsen.

3.1.2 Styrning, mal och uppfoéljning

Det anges av samtliga intervjuade att kommunens malmodell med vision och inriktningsmal har stor
inverkan pa styrningen av namndens arbete. | verksamhetsplanen berérs atta av kommunens
overgripande inriktningsmal och utvecklingssatsningar till vilka ett antal aktiviteter knutits i syfte att
na malen. Darutover har namnden antagit fyra egna mal med angivande av vilka aktiviteter som ska
genomforas for att nd malen. Namndens mal tas fram i en maldialog dar namnd och forvaltning under
ett heldagsseminarium tillsammans diskuterar fram namndens mal.
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Det har i intervjuarbetet fran flera hall framforts att namnden vid eventuella avvikelser fran saval
maluppfyllelse som ekonomi inte tvekar att agera och fatta beslut i syfte att komma undvika negativa
avvikelser.

Vad avser maluppfyllelse upplevs det i vissa stycken att nAmnden inte sjalv dger samtliga mal. Som
exempelkan ndmnas att nagra av namndens mal &r beroende av hur Arbetsformedlingen agerar.

Uppfoljningsmassigt ligger ett visst fokus pa ekonomi. Denna féljs noga upp och avrapporteras pa
varje sammantrade. Redovisningen anses ske strukturerat och pa ett begripligt satt.
Verksamhetsmalen stams av vid tva tillfallen per ar.

| syfte att skapa goda relationer mellan namnd och forvaltning har ett system med kontaktpolitiker for
de olika verksamheterna inforts. Detta &r ett bra satt att informera politikerna om verksamhetens
villkor. Tyvarr har det inte fallit ut som det var tankt da alla kontaktpolitiker inte nyttjat mojligheten
till att skapa kontakter med verksamheterna.

Det uppges att namnden tidigare brustit i uppfoljning av fattade beslut. Enligt uppgift har namnden pa
senare tid blivit mer noga med att i besluten ocksa ange nar beslutade atgarder ska vara verkstallda
och rapporterade till némnden.

Trots att namnden upplever sig styra verksamheten genom de malformuleringar som antagits finns en
kénsla av att sammantrédena till stora delar bestar av informationséarenden. | och med att namnden
under ar 2010 bland annat beslutat inféra en ny ordning som innebér att nar nya projekt som ar
langre an tva ar planeras sa ska ordféranden eller kontaktpolitikern underrattas om projektets innehall
och ekonomi innan projektanstkan inlamnas, sa bor namnden fortsattningsvis kunna kanna sig mer
informerad och delaktig pa ett tidigare stadium och inte behdva kanna att den star infor fullbordat
faktum. Beslutet omfattar ocksa riktlinjer for hur namnden lI6pande ska fa rapporter om projektets

gang.

3.1.3 Ekonomi

Namndens ekonomi grundar sig till stor omfattning pa externa medel. Av namndens
budgetomslutning pa 220 Mkr kommer 63 Mkr frdn kommunala skattemedel medan resterande
belopp, 157 Mkr kommer fran stats- och EU-bidrag. | delarsrapporten 2010 prognostiseras en positiv
avvikelse med 3,6 Mkr, en avvikelse som i huvudsak beror pa lagre personalkostnad an berdknat samt
att kommunala medel gett mojligheter till uppvéxling av extra statsbidrag.

Namnden har god kontroll 6ver ekonomin, dock lever namnden under osakra planeringsforhallanden,
detta da statsmakternas och EU:s beslut om méjligheter till olika typer av bidrag ar styrande for i
vilken omfattning vissa verksamheter kan bedrivas. Detta staller stora krav p& omvarldsbevakning
vilket ocksa &r ett omrade dar forvaltningen hela tiden haller sig uppdaterad om vilka forandringar
som kan forvantas ske pa riksplanet.
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3.1.4 Intern kontroll
Namndens internkontrollplan ingar i verksamhetsplanen. I den plan som redovisas i namndens
verksamhetsplan anges tre olika moment;

- kontroll av att ansvarig arbetsledare godkanner aktuella personalhandelser i nya PA-systemet
- kontroll av ndmndens verkstéllighet av beslut
- kontroll av att de nya rutinerna avseende kontanthantering tillampas.

Det har i intervjuarbetet framkommit att internkontrollplanen férandras arsvis utifran ett
vasentlighets- och riskperspektiv.

3.2 Organisation

Namnden har ansvaret for ett antal olika verksamheter vars gemensamma nadmnare &r att det handlar
om larande och utvecklande verksamheter som ska leda till arbete, sysselsattning och tillvaxt.
Namndens verksamhetsomraden bestér av Faxepark, projektkontoret, Resurscentrum, Centrum for
flexibelt 1arande, integrations- och migrationsenheten samt Séderhamns dagliga verksamhet.

Namnden har kopplingar till kommunstyrelsen i och med att bilpoolen, bemanningen och rehsursen
ar verksamheter som arbetar pd uppdrag av kommunstyrelsen.

Namnden samarbetar med sévéal barn- och utbildningsnamnden som socialndmnden, ett samarbete
som anses fungera bra med en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan de involverade ndmnderna.
Vad avser rollférdelning mellan kommunstyrelsen och ndmnden har olika uppfattningar framkommit i
granskningsarbetet. Det har framforts att kommunstyrelsen ibland fattar beslut som rér nAmnden
utan att ndgra kontakter i arendet forekommit tidigare.

Inom férvaltningen finns en ledningsgrupp bestdende av forvaltningschefen, omradescheferna,
forvaltningsekonomen samt ansvarig for personalfragor. Gruppen traffas varannan vecka och
diskuterar omvarldsfragor och ekonomi. Vid behov diskuteras i beredande syfte drenden som ska
behandlas av namnden.

3.3 Beredningsrutiner

Infér ndmndens sammantraden sker ingen beredning i form av sérskilt beredningssammantrade,
varken genom ordférandeberedning eller genom arbetsutskottsbehandling. | praktiken gar det till sa
att forvaltningen (férvaltningschef och namndsekreterare) samlar in de &renden som ska behandlas
och upprattar utifran dem en foéredragningslista som kommuniceras med ordforanden. Vissa arenden
har beretts pa tjanstemannaplanet genom diskussioner i forvaltningens ledningsgrupp. Vilka
handlingar som ska skickas ut till ledamd&terna och i vilken utstrdckning muntliga féredragningar
behdvs avgors av forvaltningen.

Beredningsrutinen kan synas lite val enkel men ledamoéterna uttrycker i saval intervjuer som i
enkéatsvaren nojaktighet med de beslutsunderlag de forelaggs.
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4 Redovisning av enkatsvar

4.1 Enkéaten

I syfte att f& namndens syn pa dess styrformaga m.m. tillstalldes namndens ledamoter och ersattare en
enkat med pastaenden rérande mal och riktlinjer, uppfoljning och rapportering samt namndens
arbetssatt och arbetsformer. Svaren ar graderade fran 1-5 dar fem ar det mest positiva vardet och 1 ar
det lagsta. Vi &r medvetna om att enkéaten inte &r ndgon exakt metod for att undersoka uppfattningar
och tendenser da det statistiska underlaget ar for 1agt for att kunna anses tillforlitligt men resultatet
ger andock en bild av hur namndens ledamoter uppfattar att arbetet bedrivs i ett antal fragor.

Av 18 utsanda enkater har 12 svar erhallits (7 ledamoter och 4 ersattare) vilket ger en svarsfrekvens pa
67 %, en svarsfrekvens som inte ar helt tillfredsstallande med tanke pa att namnder och enskilda
ledamoter enligt kommunallagen 9:12 ar skyldiga att lamna revisorerna de uppgifter som behdévs for
revisionsarbetet. En sammanstéllning av enkatsvaren finns som bilaga till rapporten.

4.1.2 Enkatsvar "Mal och riktlinjer”

Under enkéatrubriken "Mal och riktlinjer” ges generellt hoga svarsvarden. Namndens mal anses vara
tydligt beskrivna i mal- och plandokument och det finns en stor medvetenhet om att det finns politiskt
faststallda finansiella och verksamhetsmassiga mal for namndens verksamhet. Alla ledamoter &r dock
inte helt 6vertygade om att malen fullt ut styr verksamheten i praktiken.

Nedan anges hur manga ledamoter som angivit resp svarsvarde for varje fraga/pastadende paen
femgradig skala dér svarsvarde 1 innebér “instammer inte alls” och svarsvarde 5 innebéar "instammer

helt”:
Pastaende Instammer
inte alls helt
12345
Namndens mal ar tydligt beskrivna i mal- och plandokument - -1 27
Namndens mal och ekonomi harmonierar - 116 3
Malen styr verksamheten i praktiken - - 26 2
Det finns politiskt faststéllda verksamhetsmassiga mal for namnden - -1265
Det finns politiskt faststallda finansiella mal for namnden - - -55
De verksamhetsmassiga och finansiella malen &r kénda i organisationen - - 3 1 4
Mal- och budgetprocesserna fungerar bra - - 15 2
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4.1.3 Enkéatsvar "Uppfoéljning och rapportering”

Det framgar tydligt att namndsledamoterna anser att det sker regelbundna informationer om saval
uppfoéljningar av verksamhetsmalen som den ekonomiska stéllningen. Det anses att rapporterna
analyseras och anvands i det fortsatta planeringsarbetet. Ledaméterna anser i ganska lag grad att de
far information om brukarnas uppfattning om verksamheten. Namnden ar medveten om vad intern
kontroll innebar men tycker inte fullt ut att internkontrollarbetet bedrivs aktivt.

Ledamoternas svarsfordelar sig enligt nedan:

Pastaende 1 234 5
Namnden informeras regelbundet om uppféljningar av - - - 4 8
verksamhetsmalen

Namnden analyserar resultatet av uppfoljning av verksamhetsmalen - -2 8 2
Analyserna anvands som underlag for det fortsatta arbetet med t ex - 116 3
malformuleringar, resurstilldelning, utarbetande av direktiv/riktlinjer

Resultatet av analyserna aterrapporteras till verksamheten - 13 21
Du som namndsledamot far information om brukarnas uppfattning -4 5 1 -
om verksamheten

Namnden informeras regelbundet om uppféljning av namndens - - -39
ekonomiska stéallning

Namnden analyserar den ekonomiska stéallningen - -2 3 6
Analyserna anvands som underlag for det fortsatta arbetet med t ex -1 -9 2
malformuleringar, resurstilldelning, utarbetande av direktiv/riktlinjer

Resultatet av analyserna aterrapporteras till verksamheten - 113 2
Innebdrden av intern kontroll &r valkand fér mig - 116 3
Namnden bedriver ett aktivt internkontrollarbete -1 2 41

4.1.4 Enkéatsvar "Arbetssatt och arbetsformer”

Styr- och uppféljningssystemen for ekonomi, verksamhet och personal bedéms vara andamalsenliga.
Det uppfattas som att tydligheten i ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och némnden inte &r
tillrackligt tydlig och ansvarsférdelningen anses inte i nagon hogre grad fungera bra. Ledaméterna
uttrycker i stort beldtenhet med beslutsunderlagens kvalitet. Samarbetet mellan namnd och
forvaltning fungerar bra. Det finns en kunskap om 6vergripande styrdokument fér némndens arbete
och pa det stora hela taget anser sig namnden ha kontroll éver verksamheten.
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Ledamdternas svar enligt foljande:

Pastaende

Det finns andamalsenliga styr- och uppfoljningssystem for
* ekonomi

* verksamhet

* personal

Fordelningen av ansvar mellan KS och némnden &r tydlig

Fordelningen av ansvar mellan KS och ndmnden fungerar bra

Du som ndmndsledamot har goda mojligheter att delta i ledningen
av namndens angelégenheter

De beslutsunderlag som erhalls ar tillrackliga for att fatta beslut om
* ekonomiska fragor

* personalfragor

* verksamhetsfragor

De uppfoljningar som erhalls ar tillrackliga for att namnden ska ha
god kontroll avseende

* ekonomiska fragor

* personalfragor

* verksamhetsfragor

Samarbetet mellan némnden och tjanstemannen fungerar bra

Jag &r medveten om vem som ansvarar fér delegationsbeslut

Jag vet vilka &renden ndmnden har delegerat

Jag kénner till de dvergripande policys, riktlinjer, planer etc som
ar styrande for mitt uppdrag i nAmnden

Jag ké&nner till vilket ansvar jag har i egenskap av ndmndsledamot
Jag kanner till vilka krav jag kan stélla pa forvaltningen

Jag kédnner sammantaget att namnden har bra kontroll éver
verksamheten
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5 Sammanfattande bedémning

Granskningen syftar till att beddma hur namnden fér larande och arbete utdvar sitt ansvarstagande for
verksamheten.

Sammantaget har namnden rutiner for uppfoljning av verksamhetsmal och ekonomi som gor att
namnden kan anses ha kontroll éver verksamheten. For att fa battre kontroll Gver startade projekt har
en rutin kring anmalan av nya projekt inforts under ar 2010.

Namnden har en internkontrollplan. Planen utvarderas och omarbetas och fornyas arligen. Med tanke
pa namndens omfattande ansvarsomréade skulle planen kunna uttkas med fler kontrollmoment an vad
som for narvarande ar fallet.

Systemet med kontaktpolitiker har inte fungerat pa det satt som namnden hade tankt sig. Namnden
bor diskutera pa vilket satt detta system kan utvecklas for att fa den koppling mellan verksamhet och
politik som kontaktpolitikerna var tankta att fungera.

Det finns mojlighet till utveckling vad avser férvaltningens rapportering till namnden om hur
genomférda brukarundersoékningar utfallit.

Namnden har en omfattande delegationsordning. Delegationsordningen har ett inledande stycke dar
de rattsliga reglerna kring delegationer forklaras varefter lamnade delegationer réknas upp med
angivande av arendeslag, vid behov hanvisning till lagrum, delegat samt eventuella sérskilda
anteckningar rérande arendets handlaggning. | granskningsarbetet har inte delegationsordningen
analyserats sarskilt

Det har framforts synpunkter pd hur samarbetet med kommunstyrelsen sker. Av enkétsvaren framgar
att ansvarsférdelningen inte anses vara tillrackligt tydlig och att ansvarsfordelningen inte fungerar
optimalt. Det finns anledning fér nAmnden att ta upp en diskussion med kommunstyrelsen kring vad
namnden upplever och hur en battre dialog kring gemensamma arenden skulle kunna ske.
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