Sdderhamn kommun
Kommunrevisionen

Bilaga till revisionsberattelsen

Kommunrevisionens redogérelse for ar 2011

1.

Inledning — revisorernas uppdrag

Kommunrevisionen arbetar pa uppdrag av kommunfullméaktige och har enligt kommunallagen
till uppgift att, i den omfattning som foljer av god revisionssed, granska styrel sens och namn-

dernas verksamhet samt préva om deras verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Revisorerna ska ocksa granska om kommunens raken-
skaper ar réttvisande och om den interna kontrollen som gors inom nédmnderna ar tillracklig.

| granskningsuppdraget ingdr dven att granska och bedoma hur val fullmaktiges faststallda
mal av betydelse for god ekonomisk hushallning uppnas. Denna beddmning sker utifran de
finansiella och verksamhetsméssiga mal for god ekonomisk hushalning som fullméaktige ska
faststélla.

| denna redogérel se redovisas Oversiktligt den granskningsverksamhet som bedrivits under
verksamhetsaret 2011.

2.

Granskningsarbetets former

V &gledande for revisionsarbetet & kommunallagen, god revisionssed och revisionsreglemen-
tet.

Revisorerna upphandlar bitradestjanster for en fyradrsperiod och PwC har under aret haft
uppdraget att vara sakkunnigt bitréde.

Revisionsuppdraget har skett utifran en under borjan av aret faststalld revisionsplan. Planen
baseras pa en beddmning av risk och vasentlighet. | vart |6pande granskningsarbete har vi gatt
igenom samtliga protokoll fran kommunstyrelsen och namnderna. Viss avstamning har skett
avseende utveckling och verkstéllighet av vissa bedlut.

En viktig del i vart arbete &r att, tillsammans med vara sakkunniga, via derkommande samtal
med ledande politiker och tjansteman folja och reflektera Gver vad som hander och planerasi
verksamheten. Dessa samtal har fortsi en positiv anda och pa ett konstruktivt sétt.



3.

Revisorernas syn pa kommunens ekonomi

Kommunens resultat enligt resultatrakningen & 11,5 Mkr. Sedan tidigare & finns ett kvarsté&
ende underskott om 0,6 Mkr att aterstélla. Genom arets positiva resultat har underskottet
reglerats och kommunen uppfyller dérmed balanskravet.

Vi noterar att arsredovisningen inte heller i & ar upprattad i enlighet med kommunala redo-
visningslagen da en avséttning med 2,2 Mkr gjorts for pensioner intjanade fore ar 1998. Detta
innebar att det resultat som redovisas rétteligen borde vara 2,2 Mkr béttre.

Ar 2010 redovisade némnderna ett 6verskott om sammanlagt 3,6 Mkr. Av &rets redovisning
framgdr att namnderna totalt gor ett underskott med 10,4 Mkr. Det stora problemet ar social-
namnden som ensamt svarar for ett underskott om 14,9 Mkr. Vi har upplysts om att ett inten-
sivt arbete pagar i syfte att na balans &ven for socialndmnden. Revisorerna kommer nogsamt
att folja utvecklingen under de kommande éren.

4,
Arets granskningsverksamhet
Under aret har storre granskningar genomforts inom foljande omraden:

Systematisk egenkontroll inom brandskyddet

Individ- och familjeomsorgens handlaggning av forsorjningsstod
Arbetet med chefs- och ledarskapsfragor

Delarsrapport per 2011-08-31

Bygg- och miljénamndens ansvarsutévande

Tillganglighet och ndbarhet

IT i skolan

Ensamkommande flyktingbarn

Arsredovisning 2010

Utbver dessa granskningsinsatser har revisorerna som en del i granskningsarbetet ocksa |6-
pande gatt igenom samtliga protokoll frén styrelse och namnder, gjort studiebesok i verksam-
heterna, haft tréffar med fortroendeval da och tjansteman samt genomfort lekmannarevision i
de kommunala bolagen.

Nedan |amnas kortfattad information om respektive granskning.

4.1

Systematisk egenkontroll inom brandskyddet

Granskningen syftade till att beddma om kommunens verksamheters planer for det systema-
tiska brandskyddsarbetet fungerar i enlighet med lag (2003:778) om skydd mot olyckor och
mot av kommunstyrelsen faststalld policy for sékerhet och internt skydd. Av granskningsrap-
porten framgar att av ett urval av verksamheter inom skola omsorg konstateras att dessa enhe-
ter bedriver ett andamalsenligt och systematiskt brandskyddsarbete. Intervjuad personal har
tillracklig kunskap om géllande lagstiftning rérande brandskydd. Arbetet med det systematis-
ka brandskyddsarbetet bygger i hog utstréackning pa personligt engagemang hos brandskydds-
ansvariga och riskombud. Nivan pa det systematiska brandskyddsarbetet varierar av denna



anledning mellan olika verksamheter som granskats varfor det foreslas att Gvergripande rikt-
linjer faststélls for det systematiska egenkontrollarbetet.

4.2

Individ- och familjeomsorgens handlaggning av férsérjningsstod

Granskningen syftade till att bedéma om individ- och familjeomsorgens arbete med forsorj-
ningsstod bedrivs réttssakert och i 6vrigt pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt? Re-
visorerna bedomer att socialnamnden pa ett andamalsenligt satt har tillforsakrat sig om att in-
divid- och familjeomsorgen handldgger forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand réttssakert
och kostnadseffektivt. Namnden har ocksa skapat forutséttningar for att identifiera och rikta
stodet till "nya’ behov och malgrupper. For att ytterligare tillforsakra sig om en fortsatt god
effektivitet och kvalitet i verksamheten bor kommunstyrelsen, socialndmnden och ndmnden
for larande och arbete bor upprétta skriftliga rutiner och en tydligare struktur for att folja upp
hur va vidtagna insatser uppnar beslutad malséttning. Namnden bor analysera behovet av
strategiska atgarder for att stérka stodet till identifierade malgrupper som riskerar att "fastna’ i
langvarigt bidragsberoende samt dokumentera de rutiner som anvands i rad och stodverksam-
heten bland annat for att mojliggora uppfdljning av effektiviteten i de metoder och insatser
som anvands

4.3

Arbetet med chefs- och ledarskapsfragor

Den dvergripande revisionsfragan i foreliggande granskning har varit om kommunen bedriver
ett strategiskt och planméssigt arbete for att astadkomma ett effektivt ledarskap. Vidare hur
chefer/ledare i S6derhamns kommun upplever sin roll som ledare. | granskningsrapporten be-
doms att kommunen bedriver ett strategiskt och planmassigt arbete for att astadkomma ett ef-
fektivt ledarskap. Den genomforda enkéatstudien som riktades till kommunens samtliga chefer
indikerar att det finns goda forutséttningar att bedriva ett val fungerande ledarskap i kommu-
nen. | jamforelse med andra kommuner dar motsvarande enkétstudie genomforts redovisas for
Soderhamns kommun en positiv bild inom de flesta omréden.

4.4

Delarsrapport per 2011-08-31

Granskningen syftar till att beddma om del arsrapporten ger svar pafoljande revisionsfragor:
Har delérsrapporten uppréttats enligt lagens krav och god redovisningssed? Ar resultaten i
delarsrapporten forenliga med de av fullmaktige faststallda finansiellamalen, d.v.s. finns for-
utsattningar att malen kommer att uppnas? Ar resultaten i delarsrapporten forenliga med de av
fullmaktige faststallda malen for verksamheten, d.v.s. finns forutséttningar att malen kommer
att uppnas?

Av granskningen framgick att delarsrapporten i huvudsak ar upprattad i enlighet med lagens
krav och god redovisningssed i 6vrigt. Dettainnebér bland annat att del&rsrapporten omfattar
forvaltningsberattel se, resultatrakning, balansrakning, sammanstélld redovisning samt en pro-
gnos Over forvantat utfall for helarsresultatet.

4.5

Bygg- och miljonamndens ansvarsutévande

Granskningen syftade till beddéma hur bygg- & miljéndmnden utbvar sitt ansvarstagande for
verksamheten. Utifran vad som framkommit i intervjuer och enkaten beddms att namnden har
en andamal senlig malprocess. Malen &r tydligt beskrivna och har en styrande verkan. Det



finns en rutin for rapportering till ndmnden om hur ekonomin utvecklar sig samt hur verk-
samheten ligger till i forhallande till verksamhetsplanen vilket ger namnden majlighet att age-
raom alarmerande avvikelser skulle redovisas. Ledaméterna kanner fortroende for forvalt-
ningen och uttrycker tillfredsstallelse 6ver kvalitén pa de beslutsunderlag som produceras.
Det noteras att ndmnden inte till fullo klarar ala de verksamheter som ska utforas. Det har
fran flerahdll framforts att det réder en underbemanning med tvatjanster i forvatningen. Det-
tastéller krav pa namnden att prioriterainom befintliga resurser.

Sammantaget beddms ndmnden ha system och rutiner som ger majlighet att styra, félja upp
och ta ansvar for verksamheten.

4.6

Tillganglighet och nabarhet

Granskningen syftade till att bedéma om KUS-namnden har vidtagit tgarder utifran tidigare
genomford granskning rérande handlaggningsrutiner? Om det finns dndamal senliga och tillforlitliga
policys/rutiner for tillganglighet samt om policys/rutiner tillampas pa ett tillfredstallande satt?

Nér det galler KUS- namnden bedoms att namnden och dess forvaltning pa ett bra sétt har ut-
vecklat sitt arbetssatt inom de omraden som berdrdesi den forra granskningen. Detta géller
ocksa bygg och miljoférvaltningen som vid forra granskningstillféallet horde till KUS- forvalt-
ningen. Dock kvarstar for bada dessa namnder upprattande och faststéllelse av e-postpolicy
samt utarbetande och faststallelse av en andamal senlig dokumenthanteringsplan. | gransk-
ningen har det upplysts om att man i dessaforvaltningar avvaktar centrala direktiv fran kom-
munstyrelsen nér det galler dessa planer/policy. Kommunstyrelsen bér snarast utforma kom-
mungemensamma direktiv inom dessa omraden.

| dagsl&get saknas faststallda policys och rutiner for nabarhet och tillganglighet. Det innebér
dock inte att kommunorganisationen har ett daligt forhallningssatt till tillganglighet och n&
barhet gentemot medborgare och omvaérlden. Det finns flera goda exempel dér verksamheter-
nas kontakter med medborgarna fungerar pa ett utmarkts sétt. Under hésten 2011 har, pa
kommunstyrel sens uppdrag, paborjats ett arbete med en kommunévergripande kommunika-
tionspolicy. Policyn kommer att behandlas politiskt under vintern 2012. Policyn i sig innebar
ett stéllningstagande om hur kommunikationen skall utférasi kommunorganisationen. Det
anges som viktigt att en val fungerande kommunikation &r ett medel for att utveckla och driva
verksamheterna mot de uppsatta malen. Revisorernas uppfattning &r att planen i sig utgor en
bra plattform for hela kommunorgani sationens forhal Iningssétt till kommunikation med med-
borgarna och omvarlden. Rekommendation &r att man i planen aven tydliggor vilka kommu-
nikati onssétt/verktyg man har och kommer att hafor att pa ett effektivt satt kunna kommuni-
ceramed medborgarna.

4.7

IT i skolan

Granskningen syftade till att bedéma om barn- och utbildningsnamnden sakerstéllt ett effektivt
nyttjande av IT inom namndens verksamheter. Frégan avgransades till ett §u olika kontrollmal (Finns
styrande dokument och riktlinjer avseende anvandning av 1T inom utbildningsverksamheten? Sker
uppfoljning avseende méuppfyllelse och tillampning av styrdokument och riktlinjer? Ar roller och
ansvar avseende I T-anvandningen tillrackligt tydliggjort? Ar driftsakerhet och felfrekvens rimlig avse-
ende de system som anvands inom den pedagogiska verksamheten? Finns tillfredsstallande rutiner for
hantering av problem och bra férmaga att ta hand om eventuella problem for att dtgarda dessa? Har



larare tillracklig kompetens samt tillrackligt stod for att anvanda systemen inom verksamheten pa ett
tillrackligt satt samt finns tillrécklig behorighantering som skydd for dtkomst till kanslig information?

Av granskningen framgar att det finns brister inom ett antal omraden. Samtidigt noteras att det pagar
forbattringsatgarder for att atgarda flera av dessa brister. Det ska dock framhdllas att inom ett antal
omraden sker hanteringen pa ett tillfredsstallande sétt.

Olika forbattringsomraden och forslag till forbattringar finns intagnai rapporten.

4.8

Ensamkommande flyktingbarn

Granskningen genomfordesi form av en samgranskning med Landstinget Gavleborg, Soder-
hamns kommun, Sandvikens kommun och Gavle kommun. Granskningen hade att besvara
foljande revisionsfraga: Bedriver ansvariga namnder respektive styrelse en andamalsenlig
verksamhet for de ensamkommande flyktingbarnen?

Bedomningen ar att samtliga granskade kommuner och landstinget i huvudsak bedriver
en andamal senlig verksamhet for de ensamkommande flyktingbarnen. Det &r dock av vikt att
malgruppen foljs upp sa att rétt insatser sattsin vid rétt tidpunkter. Den generella bedomning-
en & att uppfoljningen av verksamheten avseende ensamkommande flyktingbarn behtver
forbéattras for att sakerstdlla att verksamheten & andamal senlig. Ansvariga namnder och sty-
relse bor 6vervaga om specifikamal bor tas fram for att forbattra majligheter till uppfdljning,
utvérdering och analys av insatser.

4.9

Arsredovisning 2011

Revisorerna bedomer att arsredovisningen i all vasentlighet redogor for utfallet av verksam-
heten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen, med undantag

for redovisning av extra avsattning for pensioner. Det bedoms vidare att upprattandet av ars-
redovisningen avviker fran god redovisningssed i fragan kring redovisning av pensioner, ge-
nom att det gors extra avsattning till pensioner, som inte foljer god redovisningssed (KRL
5:4). 1 6vrigt bedoms att arsredovisningen i allt vasentligt uppfyller kraven pa rattvisande ra-
kenskaper. Revisorerna bedémer att kommunen for 2011 lever upp till kommunallagens krav
pa en ekonomi i balans (KL 8:5 a-b) och att resultatet for 2011, som ett enskilt ar, delvis

ar forenligt med de finansiella mal om god ekonomisk hushallning som fullméktige har
beslutat om. Vad galler verksamhetsmalen uppnas inte sex av elva mal. Tre av malen har na-

gon gang under fyraarsperioden varit uppfyllda.

4.10

Protokollasning

Revisorerna har gjort en ansvarsfordelning dar varje revisor har ett sérskilt ansvar att via pro-
tokollen félja styrelsens och ndmndernas arbete. Vid revisionens sasmmantraden delges 6vriga
revisorer de noteringar som respektive revisor gjort vid genomgangen.

4.11

Granskning av kommunens bolag

Verksamheten i de kommunala bolagen har granskats av utsedda lekmannarevisorer. Gransk-
ningen har planeratsi samrad med respektive bolags auktoriserade revisorer. Lekmannarevi-
sionen & inriktad pa verksamheten medan den auktoriserade revisorn har till uppgift att
granska bolagens rakenskaper.



