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Sammanfattning och revisionell bedémning

Komrev inom PwC har pa uppdrag av revisorerna i Séderhamns kommun granskat om
individ- och familjeomsorgens arbete med forsorjningsstod utfors rattssakert samt pa ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt satt. Granskningen omfattar en kostnadsjamforelse
med kommuner med likvardiga forutsattningar, ndmndens ledning och styrning av verk-
samheten samt uppfdljning och utvérdering av de insatser som gjorts for att 6ka de sokan-
des delaktighet och sjalvforsorjande.

Vi bedémer att kostnaderna for forsorjningsstodet i Séderhamns kommun ligger pa en
rimlig niva da vi jamfor med kommuner med liknande strukturella forutsattningar som
Soderhamns (glest befolkade kommuner). Den jamforelse vi genomfort av forsorjnings-
stodskostnaderna i Séderhamns kommun med dessa kommuner indikerar att arbetet med
ekonomiskt bistand &r effektivt och bidrar till att sokanden far stod till att forsérja sig med
egen inkomst. Jamforelsen riktar ocksa fokus pa att det finns utrymme for att effektivisera
handlaggningen av forsérjningsstod for andra identifierade malgrupper (an arbetslésa).

Socialnamnden och kommunstyrelsen har utformat en d&ndamalsenlig malsattning for det
ekonomiska bistandet, som syftar till att 6ka delaktighet och sjalvforsorjande. Beslutade
mal ar mojliga att folja upp. Tydliga rutiner for hur uppféljningen av maluppfyllelse ska
genomforas saknas dock. Socialnamnden har d&ndamalsenliga riktlinjer for handlaggningen
av ekonomiskt bistand som regelbundet omprovas.

Handldggarna inom forsorjningsstddsgruppen arbetar i enlighet med faststéallda riktlinjer.
Arbetet med gruppen arbetslosa hanteras effektivt av rad och stodgruppen. Vi uppfattar att
det finns risk med att andra kundgrupper, dar samverkansformerna inte utvecklats i samma
grad som mot gruppen arbetsldsa, kan "fastna” i ett langvarigt bidragsberoende.

Rad och stddgruppen saknar dokumenterade rutiner for sitt arbete. Vi bedomer att gruppen
genom att utforma skriftliga rutiner kan dka forutsattningarna till utveckling och uppfélj-
ning/utvardering av insatsernas effektivitet.

Vi bedomer att Socialnamnden/Resurscentrum kunnat visa pa positiva ekonomiska effek-
ter av samarbetet for att erbjuda personer som haft ett langvarigt beroende av ekonomiskt
bistand till sin forsorjning stod till 6kad delaktighet och sjalvforsorjning genom att erbju-
das en tidsbegransad anstallning i kommunal regi. Samarbetet har ocksa bidragit till att
rikta fokus mot andra malgrupper som riskerat att hamna i langvarigt bidragsberoende.

Ambitionen att utveckla en budgetmodell som gor forsérjningsstodet mer “hanterbart” ur
kostnadshénseende kan utvecklas till ett verkningsfullt strategiskt instrument for att rikta
namndens insatser mot grupper som riskerar utanférskap och ett langvarigt bidragsbero-
ende.



Beddmning

Vi bedomer att socialndmnden pa ett andamalsenligt satt har tillforsakrat sig om att indi-
vid- och familjeomsorgen handlagger forsorjningsstod och ekonomiskt bistand rattssakert
och kostnadseffektivt. Namnden har ocksa skapat forutsattningar for att identifiera och
rikta stodet till “nya” behov och malgrupper. For att ytterligare tillforsakra sig om en fort-
satt god effektivitet och kvalitet i verksamheten bor:

+ Kommunstyrelsen, socialnémnden och ndmnden for larande och arbete bor
uppréatta skriftliga rutiner och en tydligare struktur for att félja upp hur val
vidtagna insatser uppnar beslutad malsattning

+ Namnden bor analysera behovet av strategiska atgarder for att starka stodet
till identifierade malgrupper som riskerar att ”fastna” i langvarigt bidragsbe-
roende samt...

4 ... dokumentera de rutiner som anvands i rad och stodverksamheten bland
annat for att mojliggdra uppfoljning av effektiviteten i de metoder och insat-
ser som anvands



*

1 Bakgrund och revisionsfraga

Socialtjanstens har till uppgift att hjalpa personer till delaktighet i samhallet och egen for-
sorjning. FOr att 16sa denna uppgift &r det ibland nédvéndigt att erbjuda den enskilde eko-
nomiskt bistand. Sokande ska i forsta hand anvéanda sina egna tillgangar till sin férsorj-
ning. Arbetslosa ska soka arbete eller gora det som krévs for att fa ett arbete.

Ekonomiskt bistand ar uppbyggt av tva delar; forsorjningsstod och stod till den Gvriga
livsforingen. Skalig levnadsniva preciseras i riksnormen for forsorjningsstod. Riksnormen
faststélls arsvis av regeringen och galler for hela landet.

Sedan 2009 har Socialnéamnden och Namnden for larande och arbete samverkat kring per-
soner med forsérjningsstod som haft svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Syf-
tet har varit att forbereda personerna for ett aterintrade pa arbetsmarknaden. Samarbetet
har det aven bidragit till att den sokande fatt tillgang till samhallets allmanna socialforsak-
ringar (fackforening/a-kassa, sjukpenning, foraldrapenning etc.).

Revisionsfraga

Bedrivs individ- och familjeomsorgens arbete med forsorjningsstod rattssékert och i évrigt
pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt?

Syftet besvaras med foljande kontrollmal:

v" Hur hdga ar S6derhamn kommuns kostnader for forsorjningsstodet i jamforelse

med andra kommuner med likvérdiga forutsattningar?

Finns matbara mal for handlaggningen av forsorjningsstédet?

Finns riktlinjer for handlaggning av arenden som ror bistand eller andra insatser

riktade till enskilda?

Finns andamalsenliga metoder for handlaggningen?

Finns en systematisk uppfoljning och utvardering av fattade beslut inom verksam-

heten?

v Finns en samlad redovisning av de ekonomiska effekterna av ndmndens samverkan
med ldrande och arbete?

s

AN

1.1 Granskningens avgransning

Granskningen avser handlaggning av insatser for enskilda inom individ- och familjeom-
sorgen i kommunen.



2 Metod

Intervjuer med verksamhetschef och handlaggare. Granskning av styrande dokument och
andra for uppdraget relevanta dokument. Analys av kostnadsutvecklingen inom individ-
och familjeomsorgens forsorjningsstod.



3 Granskningens resultat

3.1 Allmant om kommunens socialtjanst och ekonomiskt bistand

Kommunens socialtjanst ska, bland annat, framja kommuninnevanarnas ekonomiska och
sociala trygghet samt starka deras forutsattningar att aktivt delta i samhallslivet. Social-
tjansten har sarskilt ansvar for att, med hénsynstagande till den enskildes eget ansvar for
sin sociala situation, skapa forutsattningar for att frigora och utveckla enskildas och grup-
pers egen formaga samt hans/hennes egna resurser att klara sin livssituation. Varje kom-
mun svarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen far det stod och den hjalp som de behdver. Kommunens ansvar i detta
avseende innebéar ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integri-
tet. Nar atgarder ror barn ska det sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kréaver. |
arenden som ror ekonomiskt bistand till familjer med barn ska namnden innan beslut fat-
tas, ha 6vervagt de konsekvenser beslutet far for barnen i familjen. Med barn avses varije
kommuninvanare under 18 &r*. Kommunallagen staller ocksa krav p& att namnderna be-
driver verksamheten effektivt, i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige be-
stamt samt enligt gallande lagar och foéreskrifter.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand 6kade nationellt under ar 2010 da fler ansokte om
forsorjningsstdd. En relativt stor andel av sékande var unga vuxna. Totalt, i riket, utbeta-
lades 9 629 mkr i ekonomiskt bistdnd under 2010 (ekonomiskt bistand till flyktingar inte
medréaknat) vilket &r en 6kning med sju procent jamfort foregdende ar. Okningen av
kostnaderna for forsorjningsstédet under motsvarande period var i S6derhamns kommun
knappt tva procent. | Gavleborgs lan var motsvarande 6kning 10%2.

Andelen invanare som far ekonomiskt bistand har ett samband med arbetsléshet och det
finns skél att anta att tillgang till sysselsattning paverkar enskilda manniskors allménna
halsotillstand. Flera studier visar ocksa att en samverkan mellan kommunen och arbets-
formedlingen for att erbjuda lamplig sysselsattning varit ett framgangsrikt satt att mota
den problematik som uppstar da enskilda stélls utanfor arbetsmarknaden.

1y kap § 2 Socialtjanstlagen (2001:453)

2 socialstyrelsen Sveriges officiella statistik Socialtjanst (2011): Ekonomiskt bist&nd kvartal 1 —4 &r 2010. L&ns- och kom-
munvis redovisning av utbetalt ekonomiskt bistand.



3.2 Sodderhamns kommuns kostnader for forsorjningsstodet i jaAmfo-
relse med andra kommuner®

3.2.1 lakttagelser

Kostnad ekonomiskt bistand
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Kostnaderna for forsérjningsstodet i Soderhamn kommun ar ndgot hégre dn kostnaderna i
jamforbara kommuner. Kostnadsnivan i Sderhamns kommun och jamférbara kommuner,
har under flera ar foljts at. Fran och med ar 2009 tenderar dock jamforelsekommunernas
kostnader fortsétta att 6ka medan kostnaderna i S6derhamns kommun visar en avtagande
tendens. En sannolik forklaring skulle kunna vara att S6derhamns satsning pa insatser for
att hjalpa sokanden ater till arbetsmarknaden varit framgangsrik.

3 De kommuner vi jamfort med ar Arvidsjaur, Boden, Bollnas, Eda, Haparanda, Hudiksvall, Harnésand, Kalix, Kiruna,
Kramfors, Lycksele, Mora och Sunne



Hushall som varit aktuella 1-3 manader (ekonomiskt bistand
eller introduktionsersattning)
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Ett sétt att uppskatta hur vél socialndmnden lyckas med sina insatser att stodja enskilda till
delaktighet och sjalvforsorjande ar att mata hur lange den enskilde ar beroende av bidrag
for sin forsorjning. Ovanstaende graf visar att S6derhamns kommun under flera ar haft en
minskad andel hush&ll som haft ett kortvarigt behov av ekonomiskt bistand*. Nedanstaen-
de graf visar att motsvarande 6kning har skett av den grupp kunder som varit aktuella un-
der storre delen av aret. Fran och med 2009 stabiliseras dock “andelarna” och gruppen
korttidskunder tenderar snarare att 6ka sin andel nagot. Jamforelsekommunerna uppvisar
inte liknande tendenser till ett “trendbrott”, vilken tyder pa att (atminstone delar av) orsa-
ken till férandringen finns inom den verksamhet som bedrivs i Séderhamn.

* Denna och nastkommande graf har &ven med personer som ar aktuella for introduktionsersattning, en ersattning som inte ligger inom
socialnamndens ansvarsomrade. Vi bedémer att jamforelsen anda har viss relevans da den pekar pa att andelen personer som ar beroen-
de av bidrag till sin forsérjning i Soderhamn ar hogre an i de kommuner vi jamfort med.



Hushall som varit aktuella 9-12 manader (ekonomiskt
bistand eller introduktionsersattning)
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Utbetalt bistand totalt per hushall och ar minskar aven relativt kraftigt under 2010 (med
nastan 4000 kronor i genomsnitt per hushall). Den minskade kostnaden per hushall beror
sannolikt till storsta delen pa att den genomsnittliga tiden hushallen varit aktuella for eko-
nomiskt bistdnd har minskat’.

Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall, arligen (exklusive
flyktinghushall)
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® Den genomsnittliga minskningen av utbetalat bistand pé arshasis 4r ca 12 %, minskningen av bistandet pA ménadsbasis &r ca 4 % (se
bilaga). Teoretiskt skulle da, om hansyn ocksa tas till de minskade manadsutbetalningarna, handlaggningstiden i genomsnitt ha minskat
med ca 12 dagar.
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Antal bidragshushall
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Soderhamns kommun har sedan 2007 haft en hégre andel hushall som beviljats ekono-
miskt bistdnd an de kommuner vi jamfort med. Aven i forhallande till andelen i riket har
kommunen avvikit relativt kraftigt. Differensen till riksgenomsnittet var storst under 2008
(med 6 bidragshushall/1000 invanare). Under 2010 har gapet minskat nagot (4 bidrags-
hushall/1000 invéanare). Dock tenderar “gapet” att 6ka i forhallande till de kommuner vi
jamfor med.

Kostnad arbetmarknadsatgarder
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Soderhamns kommuns kostnader for arbetsmarknadsatgarder ser ut att minska kraftigt se-
dan topparet 2006. Mellan aren 2009 och 2010 halveras kostnaderna enligt befintlig stati-
stik. Chefen for resurscenter anger att forklaringen till de minskade kostnaderna i statisti-
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ken med stor sannolikhet star att finna i andrade redovisningsrutiner inom kommunen sna-
rare an pa att kommunen minskat sina resurser till arbetsmarknadspolitiska atgarder. Tidi-
gare redovisades delar av resurscenters verksamheter som inte ingick i kommunens ar-
betsmarknadspolitiska ataganden under samma ansvar. Chefen for resurscenter uppfattar
att kommunen fran och med 2010 har en korrekt redovisning av de medel som avsatts till
arbetsmarknadspolitiska atgarder (det vill sédga i niva med de kommuner vi jamfor Soder-
hamns kommun med).

3.2.2 Revisionell kommentar

I genomford jamforelse av forsorjningsstodskostnaderna i Soderhamns kommun med
andra kommuner med jamforbara strukturella forutsattningar framgar att S6derhamns
kommun i flera avseenden uppvisar tendenser som talar for att de insatser som genomfors
inom handlaggningen av ekonomiskt bistand &r effektiva och bidrar till att sokanden far
stod till att forsorja sig med egen inkomst.

Den relativt stora grupp som é&r langtidsberoende av forsorjningsstod, samt antalet bi-
dragshushall antyder om att det fortfarande finns utrymme for att effektivisera handlagg-
ningen av forsorjningsstdd. Resultatet av samarbetet mellan socialndmnden och namnden
for larande och arbete foljs regelbundet upp av verksamheterna och har bidragit till att
"nya” malgrupper har identifierats.

Var bedomning ar, med utgangspunkt i den jamforelse vi genomfort, att kostnaderna for
forsorjningsstodet i Soderhamns kommun ligger pa en “rimlig” niva. Jamforelsen ger aven
visst stod fOor antagandet att kommunen genom aktiva insatser for att 6ka sokandens forut-
sattningar att havda sig pa arbetsmarknaden paverkat nivan pa det ekonomiska bistandet.

12



3.3 Organisation

3.3.1 lakttagelser

Socialnamnden

Socialchef - Ledning

Forsdriningsenheten Verksamhetsstod Vuxenenheten Familjeenheten
Bistdndsenheten Ha&mndsadministration Urredning/Uppfalning UtredningUppféljning
Ba
Rid och Stid Asky, dialsnn DI-tearmet el
Ungdomsteanm
Skuldridgivare Recaption Beroendecenter
Fariljehem,Familjarit
Bostadskonsulent Datass ning ShiiwiltanSkogsvillan
e R ach Stid

Familjebehandling
Ungdamsbehandling

Familjseanter

Socialforvaltningen leds av en socialchef och bestar av fyra enheter, enheterna for verk-
samhetsstdd, forsorjning, vuxen och familj. Chefen for forsérjningsenheten ér tillika chef
for enheten for verksamhetsstod. Socialchefen och de tre verksamhetscheferna bildar soci-
alforvaltningens ledningsgrupp. Inom forsorjningsenheten finns bistandsenheten® som
handlagger ansokningar om forsorjningsstod, enheten for rad och stod (som ar samlokali-
serade med personal fran forvaltningen for larande och arbete samt arbetsformedlingen
p& resurscenter)’ samt en bostadskonsulent som r stationerad pd det kommunala bo-
stadsbolaget, Faxeholmen.

® Inom forsérjningsenheten benamns &ven gruppen som handlagger bistand son “enhet”. Vi har valt att inte anvénda oss av forvaltning-
en benamning av sina verksamheter utan har for tydligheten skull i fortsattningen benamnt de underordnade organisatoriska nivaerna
“grupp”.

" En forandring av Férsérjningenhetens organisation har sedan hésten 2008 successivt genomférts i dialog med handlaggar-
na/socialsekreterarna. Ett syfte med forandringen var effektivisera socialtjanstens samverkan med Arbetsformedlingen och kommunens
Arbetsmarknadsenhet.

Sedan &r 2008 avdelades tva socialsekreterare till att arbeta tillsammans med kommunens ungdomssamverkan vid Resurscenter. Social-
forvaltningen beslutade senare att avdela ytterligare en socialsekreterare for arbete med de vuxna (6ver 25 &r).

Uppdelningen i tva arbetsgrupper (bistandsenheten och enheten for rad och stod) inom Foérsérjningsenheten permanentades och en
teamledare for respektive grupp tillsattes under 2009. Chefen for Forsorjningsstddsenheten beskriver att ambitionen har varit att bi-
standsgruppen skulle fa en mindre stressad situation och kunna utveckla sin kompetens vilket skulle bidra till 6kad réttssékerhet i hand-
laggningen av forsorjningsstod.
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3.3.2 Revisionell kommentarer

Socialforvaltningens organisation ar lampad for att pa ett andamalsenligt sétt hantera eko-
nomiskt bistand. En styrka i organisationen &r att gruppen for rad- och stod ar samlokalise-
rad med arbetsformedlingen och férvaltningen for larande och arbete, vilka bade arbetar
med stodinsatser riktade till personer som star utanfor (eller riskerar att hamna utanfor)
arbetsmarknaden. Samlokaliseringen okar forutsattningarna for att skapa gemensamma
forhallningssatt samt forenklade och snabbare rutiner for att erbjuda sokanden stod. Soci-
alndmnden har utveckla effektiva insatser for att stodja sokande att aterintrada i arbets-
marknaden. Det finna anledning fér ndmnden att analysera mojligheterna att genom me-
todutveckling och utokad samverkan, forstarka insatserna for att 6ka delaktighet och sjalv-
forsorjande hos de malgrupper som star langre fran arbetsmarknaden (exempelvis grup-
perna langtidssjukskrivna och nyanlanda).

3.4 Matbara mal for verksamheten

3.4.1 lakttagelser

Socialnamnden i Soderhamn har infor budgetaret 2011 formulerat atta mal for socialfor-
valtningens verksamheter®. Ett av malen berdr forvaltningen handlaggning av forsorj-
ningsstod:

”Av hushall med langvarigt beroende av forsorjningsstod ska minst 20 hushall na en
egen forsorjning”

Langvarigt beroende” av forsérjningsstod definieras som att hushallet ska ha haft behov
av ekonomiskt bistand for sin forsorjning mer an 10 manader. De aktiviteter som ska prio-
riteras ar:

v en fortsatt och utvecklad samverkan med ndmnden for larande och arbete, forsak-

ringskassan och arbetsformedlingen

v rad och stodinsatser samt mojlighet att erbjuda sa kallad 4:4-praktik

v ekonomisk radgivning

v anvandandet av individuella arbetsplaner samt

v/ att aktiviteterna ska foljas upp tva ganger per ar (arsredovisning och delarsredovis-

ning)

Utdver ovanstaende malsattning berdrs handlaggningen av forsorjningsstod av ytterligare
tva mal:

8 Socialndgmnden 2010-09-21, § 109
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”Under 2011 ska minst 90 % av de som far stod av socialtjansten kanna sig néjda med
det stod de far”

For att mata nojdheten ska brukarundersdkningar genomféras®.

Det andra malet som beror forsorjningsenheten ar att alla inom socialndmndens verksam-
heter ska ”den kunskap som krévs for att fa insikt i det hedersrelaterade fortryckets me-
kanismer”'. Fér att uppna det sistnamnda malet har utbildningsinsatser genomforts under
verksamhetsaret 2010.

I Séderhamns kommuns “Handlingsprogram om Okad sysselsattningsgrad for ungdo-
mar”** anges inriktningsmalet att Séderhamns kommun senast 2011 ska ha en béttre pla-
cering an genomsnittet i Arbetsformedlingens rankinglista for malgruppen arbetslosa
ungdomar (det vill saga kommunen ska ha en lagre ungdomsarbetsléshet &n genomsnittet
i riket). | detta arbete, som ska ske under kommunstyrelsens ansvar, ska personal fran tre
forvaltningar (Larande och arbete som har ett samordningsansvar, socialforvaltningen
samt barn- och utbildningsforvaltningen) samlokaliseras och utforma ett gemensamt ar-
betssatt och en gemensam malbild. | den sistnamnda uppgiften ingar aven att tydliggora

ansvar och befogenheter for att uppna malet.

Berdrda namnder har ocksa ansvar for att bilda en nationell referensgrupp till styrgruppen
som bestar av representanter fran bland andra SKL'* och AMS®® samt utarbeta en kom-
munikationsstrategi for att synliggora arbetet.

Under 2009 har tre ytterligare aktiviteter lagts till:
v Identifiera och skapa rutiner for att nyttja befintliga resurser till gagn for malgrup-
pen
v'Inga i ett nationellt samverkansprojekt med finansdepartementet for att sprida erfa-
renheter samt
v Genomfora EU-projekt som beviljats, riktat till malgruppen

I den senast tillgédngliga rapporten (som inte &r daterad, men beror aktiviteter under 2009)
framgar att utarbetandet av en kommunikationsstrategi annu inte paborjats samt att arbetet
med att skapa rutiner for att nyttja befintliga resurser som ér till gagn for malgruppen iden-

® Under aktiviteter anges att en brukarenkét ska genomféras av forsdrjningsenheten under hosten 2010. N&got resultat av denna under-
sokning har dock annu inte redovisats.

10 vtterligare ett av namndens mal berér hela férvaltningen: att under perioden 2008-2011 utveckla minst en ny aktivitet arligen till-
sammans med ideella organisationer i syfte att uppna ett dkat ideellt och socialt engagemang.

1 sgderhamn kommun, version augusti 2008

12 Sveriges kommuner och landsting

¥ Arbetsmarknadsstyrelsen
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tifierat vissa problem med att formedla information mellan forvaltningarna. Ovriga upp-
drag pagar och prognosen att na malsattningen bedéms vara god.

Socialndgmnden har ocksa antagit en tjanstegaranti'® fér handlaggningen av férsorjnings-
stodet. Av garantin framgar att namnden utféster sig att fatta beslut i inkomna ansékningar
inom tva veckor fran ansokan (under forutsattningar att ansokan ar komplett) samt ersétta
sOkanden for eventuella merkostnader om ndmnden inte fattat beslut inom utlovad tidspe-
riod.

3.4.2 Revisionell kommentarer

Socialnamnden och kommunstyrelsen har utformat &ndamalsenliga malsattningar som be-
rér insatserna for de grupper som har behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning. So-
cialnamnden har som mal som syftar till att motverka langvarigt beroende av forsorjnings-
stdd och kommunstyrelsen har beslutat om att kommunen gemensamt ska samverka for att
minska arbetsldsheten bland ungdomar. Bada malséttningarna anger en tydlig ambitions-
inriktning och majliga att folja upp. 1 den senaste redovisningen (som ar &ldre an ett ar) av
hur berérda namnder uppnar kommunstyrelsens mal framgar att beslutade mal endast del-
vis har uppnatts.

Kommunstyrelsen och berérda ndmnder bor upprétta skriftliga rutiner for uppfoljning
faststalld malsattning samt utifran genomférda uppféljningar besluta om eventuella kom-
pletteringar i uppdraget for att malsattningen ska uppnas.

3.5 Riktlinjer for handlaggning av arenden som ror ekonomiskt bi-
stand eller andra insatser riktade till enskilda

3.5.1 lakttagelser

Socialndmnden har i delegationsordning™ delegerat samtliga beslut om ekonomiskt bi-
stand till tjansteman™®. Som komplement till faststélld delegation har socialnamnden utfar-
dat riktlinjer for handlaggningen av forsorjningsstod, enligt uppgift fran verksamhetschef
senast reviderad under december 2010. Riktlinjerna har kompletterats da lagstiftaren riktat
sérskilt fokus mot utsatta grupper. Kompletterande riktlinjer finns for brottsoffer, begrav-
ningskostnader, lokal boendenorm samt diverse administrativa rutiner for handlaggningen
av forsorjningsstod.

 Daterad 2008
%5 Delegationsordningen reviderad av socialndmnden 2009-10-20, § 121
16 Namnden har delegerat beslutanderétten i drenden som rér terkrav mot enskild till arbetsutskottet
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Namnden har beslutat om rutiner och anvisningar for handldggning av formedlingsme-
del*’samt barnperspektivet och ekonomiskt bistdnd™®. I den sistnamnda skrivelsen ges
utforliga instruktioner om 6vervdagande som ska goras i samband med att ansokningar om
ekonomiskt bistand fran familjer dér barn ingar.

Socialnamnden har ocksa beslutat om ett ledningssystem for kvalitet inom socialtjansten
2008-2011. Forvaltningens kvalitetsarbete har regelbundet avrapporterats till n&mnden.
Framst har avrapporteringen berort klagomal och synpunkter pa namndens insatser. Vid
tidpunkten for denna granskning har socialndmnden &nnu inte fattat nagot beslut om den
fortsatta inriktningen pa kvalitetsarbetet.

3.5.2 Revisionell kommentarer

Socialnd&mnden har utformat riktlinjer och andra instruktioner for handlaggningen av eko-
nomiskt bistand. Riktlinjer, delegation och styrande dokument &r uppdaterade och kanda
hos handldggande personal. Vi beddmer att riktlinjer och kvalitetsledningssystem &r &n-
damalsenliga och foljer gallande lagstiftning.

3.6 Metoder for handlaggning av arenden som ror ekonomiskt bi-
stand

3.6.1 lakttagelser

I genomforda intervjuer med personalen i bistandsgruppen framgar att handlaggarna foljer
enhetliga rutiner da ansokningar om forsorjningsstod utreds. Rutinerna &ar val kanda och
stdds av blanketter och de checklistor som férekommer i beslutade riktlinjer och rutiner.
Sokanden ges ocksa skriftlig information om forutsattningarna for att beviljas bistand samt
de normer och regler som tillampas. | huvudsak anvéander bistandsgruppen namndens rikt-
linjer och socialstyrelsens handbok for forsorjningsstod som stdd i sin bedémning. Namn-
dens riktlinjer anknyter till socialstyrelsens handbok och upplevs inte som sarskilt styran-
de for de beslut som tas'®. Beslut lyfts upp till arbetsutskott d verksamhetschefen gor be-
démningen att beslutet ar av principiell karaktar. Da kontakten med sokanden som ar ar-
betslosa till storsta delen har flyttats éver till rad och stédgruppen, har bistandsgruppen
fatt mer tid Over till "langtidsarenden”, det vill sdga arenden dar sokanden har ett mer
langvarigt behov av ekonomiskt bistand (exempelvis personer som ar utférsékrade ur

" Dnr SN/2010/0079
'8 Reviderad av socialnamnden 2010-04-27
'® Riktlinjerna inneh&ller lokala normer for bland annat boendekostnader som &r végledande fér denna typ av beslut.
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sjukférsakringen eller har en inkomst som inte racker till deras forsorjning). Ofta har des-
sa sokanden betydligt langsammare forandringsprocess. Arbetet kan darfor ibland upple-
vas “tyngre” av handldggarna. En utmaning som gruppen ser ar dock att for denna grupp
sOkande, som tidigare fick mindre uppmarksamhet, finns nu 6kade mojligheter att utveck-
la ett arbetssatt som effektivare stodjer malgruppen att bli delaktig i samhallet®®. En brist,
som for ovrigt aven galler resurscenter, &r att kontakten med forsékringskassan for néarva-
rande &r alltfor begrénsad.

Rad och stodgruppen arbetar efter individuellt utformade arbetsplaner. Gruppen ar place-
rad pd Resurscenter (RC)*. De stravar efter att i s& hdg utstrackning som méjligt involve-
ra sokanden da planen utformas. Gruppen har inte formulerat riktlinjer for sitt arbete (da
de anser att arbetet har fungerat bra). De inser dock att det finns risker med att ha en lag
formalisering av de rutiner och metoder som anvands i arbetet. Bland annat da det kan bli
svarare att utvéardera effekten av socialtjanstens insatser. Vinsterna med att samverka med
forvaltningen for larande och arbete och arbetsférmedlingen &r att den sékande snabbare
far ett beslut och att arbetsformedlingens utredningsresurser lattare kan anlitas vid behov
(exempelvis arbetspsykologisk kompetens). Rad och stodgruppen arbetar huvudsakligen
med personer som aktualiserats av socialforvaltningens bistandsgrupp. Pa resurscenter
finns dven andra deltagare som aktualiserats av arbetsformedlingen eller forsékringskas-
san.

Deltagarna kan erbjudas en tidsbegransad anstallning under sex manader efter arbetsprév-
ning och praktik, med méjlighet till férlangning med ytterligare sex manader®. Syftet ar
att deltagaren sedan ska klara sin férsérjning genom eget arbete eller arbetsloshetser-
sattning. Resurscenter erbjuder dven arbetstraning och arbetsprovning for de deltagare
som i ett inledningsskede inte har forutsattningar att klara en anstallning.

3.6.2 Revisionell kommentarer

Handlaggarna inom forsorjningsstodsgruppen foljer de riktlinjer namnden faststéllt vid
handlaggningen av forsorjningsstod. De rutiner som upprattats for att snabbt erbjuda ar-
betsldsa sokanden hjalp till arbete (genom att dessa 6vergar till rad och stodgruppen) har

2 Chefen for bistdndsgruppen beskriver att gruppen hittills inte kunnat frigéra mer tid for att arbeta aktivt med de sbkande som i dags-
laget inte ar aktuella for insatser fran rad- och stédorganisationen, till exempel personer som &r langtidssjukskrivna utan sjukpenning-
grundande inkomster. Bland annat saknas faststallda rutiner for forandringsarbetet med sjukskrivna utan SGI. Chefen for bistandsgrup-
pen tror att betydande ménskliga och ekonomiska vinster kan géras genom att effektivisera arbetet med denna grupp sékande.

2 Resurscenter (RC) 4r en enhet under namnden for larande och arbete. RC har ansvaret for en stor del av Séderhamns kommuns ar-
betsmarknadsatgarder (de har bland annat ansvar for kommunens bemanningspool, rehabiliteringsverksamhet samt arbetsmarknadsen-
het). RC har en bred samverkan och har bland annat personal frn arbetsférmedling, socialforvaltning och integrations- och migrations-
enhet placerade i sina lokaler. Det ndra samarbetet har medfort att snabbare beslut om insatser kunnat fattas for deltagare i centrats
verksamheter.

2 Kommunstyrelsen har stallt medel till namnden fér larande och arbetes forfogande for att skapa 30 anstaliningar inom kommunen.
Nettokostnaden for denna satsning var 2 000 tkr for ar 2009 och 4 300 tkr for &r 2010 (Kf 2009-10-26 § 133, Kf 2010-02-01 § 9, aren-
dets dnr 2009/253)
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inneburit att forsorjningsstodsgruppen huvudsakligen arbetar med personer som star langt
ifran arbetsmarknaden. Mot bakgrund av att samarbetet med forsékringskassan tunnats ut
ser vi en risk att denna grupp, som sannolikt &r i behov av mer langsiktiga insatser, riske-
rar att stanna kvar i ett langvarigt bidragsberoende. Vi anser att det ar av vikt att forsorj-
ningsstodsgruppen arbetar med metodutveckling for att pa basta mojliga satt arbeta med
den malgrupp som deras arbete omfattar.

Rad och stodgruppen har inte dokumenterade rutiner for sitt arbete. Vi bedémer att grup-
pen genom att utforma skriftliga rutiner for sina insatser kan 6ka forutsattningarna for att
utveckla framgangrika férhallningssatt, men ocksa gora verksamheten mer transparent och
mojlig att granska och utvardera for socialnamnden.

3.7 Uppféljning (internkontroll) av handlaggning och beslut inom
verksamheten

3.7.1 lakttagelser

Samtliga delegationsheslut redovisas manatligen i kallelsen till Socialndmndens ledamo-
ter. Namnden utser sedan de &renden som forvaltningen ska redogdéra narmare for. Redo-
visning av delegationsarenden samt redogdrelser for arenden fors till ndmndens protokoll.

I socialndmndens internkontrollplan fér 2011 finns infort flera kontrollmoment som berér
socialforvaltningens handlaggning av forsorjningsstod. | planen finns féljande kontrollom-
raden som har beroring med, eller kan ha beroring med, handlaggningen av forsorjnings-
stod:

v’ Utbetalning av ekonomiskt bistand/forsérjningsstod®

v Delegationsbeslut ska redovisa manatligen till socialndmnden (se ovan)

v’ Atersok av statsbidrag rérande ekonomiskt bistand

v Hantering av andrahandskontrakt

v’ Sekretess och inre sekretess

Av internkontrollplanen framgar ocksa att namnden har ambitionen att utveckla rutiner for
handlaggning och dokumentation av andrahandskontrakt, behandling av personuppgifter
enligt personuppgiftslagen (PUL) samt uppratta riktlinjer for anmélningsplikt enligt Lex
Sarah.

2 Under denna punkt teamledaren méanadsvis kontrollera att géllande rutiner och riktlinjer har féljts vid utredning och handlaggning av
anstkningar om forsorjningsstod
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3.7.2 Revisionell kommentarer

Var bedémning &r att socialndmnden har en d&ndamalsenlig, vél utvecklad och dokumente-
rad uppfoljning och kontroll av handlaggning och beslut av ekonomiskt bistand.

3.8 Redovisning av de ekonomiska effekterna av socialndmndens
samarbete med namnden for larande och arbete samt barn och
utbildningsnamnden

3.8.1 Bakgrund

Nuvarande samarbetsmodell mellan socialndmnden, nd&mnden for larande och arbete samt
barn- och utbildningsnamnden har sitt ursprung i kommunfullmaktiges inriktningsmal fran
2007 (om att kommunen senast under ar 2011 skulle placera sig battre an genomsnittet av
Sveriges kommuner i arbetsformedlingens kommunranking rérande ungdomsarbetslos-
het). For att na malsattningen startades en samverkan inom ramen for anslagna medel. En
anstkan om projektmedel frdn ESF** (med namnet "Hogtrycket”) gjordes och beviljades,
dar socialnd&mnden, arbetsformedlingen, forsakringskassan och kommunen arbetsmark-
nadsenhet ingick®. Projektets malséttning var att genom utveckling av samverkansmeto-
der och forandrade forhallningssétt starka ungdomars (18-24 ar) forutsattningar att etable-
ra sig pa arbetsmarknaden. Projektet uppstéllde ocksa flera matbara malsattningar rérande
andelen deltagare som skulle dvergd i arbete studier eller kvalificera sig for ersattning fran
det generella socialforsékringssystemet. Betraffande socialnéamndens utbetalning av for-
sorjningsstod uppsattes malet att andelen ungdomar inom malgruppen vilka var i behov
av forsorjningsstod skulle ha minskat med 20 %.

Projektet har haft en styrgrupp som kontinuerligt traffats for att diskutera strategisk inrikt-
ning och utveckling av samverkansldsningar. Styrgruppen har éver tid varierat avseende
deltagande aktorer. Karnan i gruppen har varit representanter fran resurscenter, socialfor-
valtning och arbetsformedling. Gruppen har haft kontinuerliga moten. Formella protokoll
har inte forts vid dessa moten. Den informella strukturen for samarbetet kan, enligt styr-
gruppen, ha bidragit till ett kreativt och pragmatiskt forhallningssatt till de problem som
uppstatt under projektets gdng. Hogtrycket har utvérderats av FoU Séderhamn?® under
projekttiden. Utvarderingen konstaterar att projektet till stor del lyckats fanga upp och
slussa in ungdomar ur malgruppen till olika typer av atgarder och darigenom bidragit till

# Europeiska Socialfonden, EU-medel

% Verksamhetschefen for forsdrjningsstdsenheten framhaller att samverkan startades inom namndernas befintliga resurser. Och att
medel soktes fran ESF under varen 2008, nar samverkan redan kommit igdng. ESF- medlen har inte anvants for att finansiera lokaler
eller personal utan har gatt till aktiviteter for ungdomarna vilket var ett medvetet val for samverkan inte skulle "sta och falla” med pro-
jektmedlen. | ansékan till ESF gavs projektet namnet Hogtrycket. Efter projekttiden var detta namn sa inarbetat att kommunen fortsatte
att bendmna ungdomssamverkan fér Hogtrycket. Ungdomssamverkan har alltsé varit en "ordinarie" verksamhet fran starten.

% FoU Soderhamn, Maria Vallstrém ” Utvardering av ESF-projektet Hogtrycket 2008-05-01---2010-04-30”
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att minska det 6ppna ungdomsarbetslosheten i kommunen. Andelen ungdomar som hade
behov av forsorjningsstod for sin forsorjning 0kade dock under utvarderingsperioden,
vilket utvarderaren forklarar med en forsamrad arbetsmarknad pa grund av den, under pe-
rioden, pagaende 14gkonjunkturen®’.

Dé samarbetet rérande ungdomar visade sig framgangsrikt har man valt att utveckla meto-
der och samverkansformer dven for personer éver 25 ar som star utanfor arbetsmarknaden.

3.8.2 lakttagelser

Socialnamnden far manatligen i en rapport fran verksamhetschefen for forsorjningsenhe-
ten som innehaller aktuella uppgifter om utvecklingen av kostnaderna for ekonomiskt bi-
stdnd®®, Statistiken ar huvudsakligen hdmtad ur verksamhets- och ekonomisystem och in-
nehaller totalt utbetalt ekonomiskt bistdnd men ocksa hur kostnader och aktuella hushall
fordelar sig efter &lder pa sokanden®. Vanligtvis innehaller redovisningen ocksa aktuell
statistik fran arbetsférmedlingen rorande antalet arbetsldsa i kommunen samt en kommen-
tar fran verksamhetschefen som anknyter till omvarldsfaktorer som bedéms paverka aktu-
ellt resultat. | rapporterna for mars och april manad 2011 konstateras att den minskning av
antalet ungdomar i aldersgruppen 18-24 ar i behov av forsorjningsstod som kunnat konsta-
teras under 2010, fortsatter dven under forsta kvartilen 2011*. En intressevackande iaktta-
gelse &r att antalet aktuella personer (och kostnader) i 6vriga alderskategorier fortsatter att
Oka.

En rapportering av hur samarbetet inom resurscenter fortloper har arligen lamnats till so-
cialnamnden®. Namnden har sedan tillsammans med namnden for larande och arbete arli-
gen lamnat en rapport till kommunstyrelsen®.

Av den senaste uppfoljningsrapporten framgar att 69 personer haft anstallning inom sam-
arbetsprojektet. 29 personer har varit yngre an 25 ar medan 40 personer varit 25 ar eller
aldre. Av de som haft anstéllning har en dvervdgande andel varit méan (43 mén mot 23
kvinnor). Majoriteten av anstallningarna har varit nystartsarbeten®>. De som varit aktuella

7 Utvarderaren ser dock tendenser till en minskad andel ungdomar ur mélgruppen med behov av ekonomiskt bistand till sin forsrjning.
% Rapporterna finns diarieférda under dnr SN/2008/0039, SN/2009/0035, SN/2010/0004 och SN/2011/0004

% Redovisning enligt &lderskategorierna 0-17 &r, 18-24 &r, 25-30 &r, 31-40 &r, 41-50 &r, 51-64 ar samt 654r -

% Under 2010 minskade kostnaden for forsrjningsstddet for malgruppen med 1 052 tkr i forhallande till foregdende &r, under 2011
skulle de reducerade kostnaderna hamna pa motsvarande nivd om minskningstakten bibehélls.

 ARBETSMARKNADSATGARDER ISTALLET FOR FORSORININGSSTOD — analys av effekter — delrapport till SN, 2009-11-30,
Sysselsattningsétgarder istallet for forsorjningsstod — aterrapportering/ uppféljning, 2010-10-15, bada dnr SN/2009/0070.
*Tjansteutlatande 2010-01-14 och 2010-10-15 Sysselsattningsatgarder istallet for forsérjningsstdd — aterrapportering/ uppféljning,
bada med dnr SN/2009/0070

% personer som kan komma ifrga for anstallning i ett nystartsjobb ska antingen vara mellan 20 och 25 4, eller vara aldre &n 55 &r och
ha varit borta fran arbetslivet pa heltid under minst sex manader. Personen i &ldersgruppen 26- 54 &r ska ha varit arbetslésa sedan minst
ett &r. Aven personer som deltagit i arbetsmarknadspolitiskt program, varit sjukskriven eller arbetslos med forsérjningsstéd frén kom-
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for insatsen har tidigare varit i behov av forsorjningsstod under flera ar. Drygt halften av
deltagarna hade, innan anstéallningen, varit i behov av forsérjningsstod under minst tva ar.
| uppféljningsrapporten konstateras &ven att behovet av (och kostnaderna for) forsorj-
ningsstod patagligt minskat for de personer som erbjudits anstallningar inom projektet.

Kommunstyrelseférvaltningen har i tjansteutldtande daterat 2010-11-01 Kkonstaterat att
samverkansprojektet varit framgangsrikt och prognostiserat lagre kostnader for social-
namnden. Kommunstyrelseforvaltningen foreslar att projektet ska forlangas, att anstall-
ningarna ska finansieras genom att medel omdisponeras fran de medel som anslagits for
forsorjningsstodet. Forutom forslag om en fordjupad analys av omfattning, kostnader och
effekter av beviljade anstallningar foreslar ocksa kommunstyrelseforvaltningen att for-
valtningen tillsammans med socialférvaltningen ska utarbeta en modell for hur kostnader-
na for forsorjningsstodet ska hanteras. Kommunstyrelsen beslutade 2011-03-10 (876) om
att ge socialnamnden anstand med att presentera sin verksamhetsplan for 2011 till denna
analys fardigstallts. Verksamhetschefen delar kommunstyrelseférvaltningens bedémning
men framhaller att matematiken inte haller om de ekonomiska effekterna av samarbetet for
narvarande “4ts upp” av att andra grupper fatt dkade behov av ekonomiskt bistand**.

| den fordjupade analysen®, daterad 2011-06-01, beddms det rimligt att bygga en framtida
prognos for forsorjningsstodsutvecklingen pa foljande faktorer:

v Utbetalt férsorjningsstod

v" Arbetsldshetsstatistik

v Demografisk utveckling

v Utbetalat forsorjningsstod till invandrare som inte har egen férsérjning nar introduk-

tionsersattningen upphor
v/ Forandringar i socialférsakringssystem

Analysgruppen konstaterar att forsorjningsstodet minskar for gruppen ungdomar yngre an
25 ar. Forklaringen till detta bedoms vara det framgangsrika samarbetet rérande denna
malgrupp inom bland annat samverkan for ungdomar i Hogtrycket.

Kostnaderna for forsérjningsstodet 6kar dock for gruppen utrikesfodda som tidigare erhal-
lit introduktionsersattning till sin forsérjning och inte lyckats etablera sig pa arbetsmark-

munen eller varit anstalld av Samhall kan komma ifraga for nystartsjobb. Anstallningen maste vara minst under sex méanader. Arbetsgi-
varen erhaller ersattning via arbetsformedlingen genom reducering av arbetsgivaravgiften.

3 Skriftlig reflektion av verksamhetschefen fér férsérjningsenheten 2011-06-09.

% For att skapa en modell for hanteringen av kostnaderna for forsorjningsstodet
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naden. Denna grupp star for en relativt stor andel av de okade kostnaderna bland personer
i behov av ekonomiskt bistand aldre an 25 ar.

Demografisk utveckling och arbetsldshetsstatistiken bedéms pa viss sikt inverka positivt
pa kostnadslaget for forsorjningsstodet. Grupper som hamnat utanfor socialforsakringssy-
stemet bestar i S6derhamn framst av sjukskrivna personer som saknar sjukpenningplacer-
ing. Antalet personer utan sjukpenning beddms vara tdmligen konstant och analysgruppen
uppskattar inte att antalet personer i denna grupp kommer att 6ka under de narmaste aren.

Ett av malen med analysen var att foresla en budgetmodell déar kostnaderna for forsorj-
ningsstodet skulle kunna balanseras mellan ”goda” ar och ar da behovet av ekonomiskt
bistand ar storre. En ambition var ocksa att, inom modellen, kunna styra resurser till de
mest verkningsfulla insatserna, det vill sdga vid behov 6ka forutsattningarna for aktiva in-
satser (exempelvis rad och stod och sysselsattning) med medel som avsatts for mer passiva
insatser (som bidrag till forsorjning). Analysgruppen beddmer att socialndmnden under
innevarande ar och de tva foljande, inte kommer att kunna balansera kostnaderna for eko-
nomiskt bistand mot budget. Under aren 2014 och 2015 kommer namndens kostnader for
ekonomiskt bistand att minska och kunna balansera delar av éverskridandena under aren
2011-2013.

Analysgruppen riktar sérskilt fokus mot &r gruppen nyanldnda® som erhdller introduk-
tionsersattning under de tre forsta aren i kommunen. Atgarder for att tidigare introducera
denna grupp pa arbetsmarknaden kan vara en atgard som bidrar till att forsorjningsstods-
kostnaderna minskar.

3.8.3 Revisionell kommentarer

Vi beddmer att Socialnamnden/Resurscentrum pa ett trovardigt satt kunnat visa pa positi-
va ekonomiska effekter av att erbjuda personer som haft ett langvarigt beroende av eko-
nomiskt bistand till sin forsérjning en tidsbegransad anstéllning i kommunal regi. Sats-
ningen har ocksa bidragit till att rikta namndens fokus mot andra malgrupper som riskerat
hamna i lagvarigt bidragsberoende.

Ambitionen att utveckla en budgetmodell som goér forsoérjningsstodet mer hanterbart” ur
kostnadshanseende har blottlagt behovet av att, inte enbart bygga denna modell pa demo-
grafiska och strukturella faktorer, utan ocksa strategiskt rikta insatser mot grupper som
riskerar att kvarstanna i ett langvarigt bidragsberoende.

% Socialférvaltningen handlaggare pé resurscenter beskriver att de riktar sig mot gruppen utrikesfodda (det vill séga inte enbart nyan-
landa med introduktionsersattning).
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Vi bedomer att Socialnamnden, tillsammans med namnden for larande och arbete, pa ett
fruktbart satt kunnat redovisa de ekonomiska effekter samarbetet haft. Kommunen har
dessutom i sitt budgetarbete okat sina forutséttningar att genom strategiska satsningar pa-
verka kostnadsutvecklingen for forsérjningsstodet.
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