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1 Uppdrag, revisionsfraga och
metod

1.1 Uppdrag och revisionsfraga

Revisorerna i Sderhamns kommun har uppdragit till PwC att granska hur bygg- &
miljonamnden utdvar sitt ansvarstagande fér verksamheten.

Kommunens revisorer ska enligt kommunallagen 9 kap 9 § arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas omrade. Revisorerna prévar om verk-
samheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstal-
lande satt, om rékenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som
bedrivs inom ndmnderna ar tillracklig.

Som en del i revisorernas grund for uttalande om ansvarsfrihet granskas namnder-
nas ansvarsutévande. Foreliggande granskning ar inriktad pa namndens formaga
att styra, folja upp och kontrollera verksamheten. For att styra kravs tydliga mal
som ska uttrycka det resultat som namnden vill uppna med sin verksamhet.
Namnden maste darfor ha tydliga rutiner for uppféljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet. For att detta ska fungera ar det viktigt att arbetsséatt och ar-
betsformer ar effektiva och att dessa stédjer ndmnden i dess arbete.

1.2 Metod

Granskningen har genomforts dels i form av en enkaét till némndens samtliga le-
damoter och erséattare samt intervjuer med ordféranden, forvaltningschefen samt
tre medarbetare pa forvaltningen. Vidare har for namnden centrala dokument sa-
som reglemente, verksamhetsplan, internkontrollplan och maldokument analyse-
rats.

2 Namndens uppgifter

2.1 Ansvar och uppgifter enligt kommunallagen
Namndernas uppgifter anges generellt i kommunallagen enligt féljande:

KL kap 3

§ 13 "Namnderna beslutar i fragor som ror forvaltningen och i fragor som de enligt
lag eller annan forfattning skall handha. Namnderna beslutar ocksa i fragor som
fullméaktige har delegerat till dem.”

8 14 "Namnderna bereder fullméaktiges drenden och ansvarar for att fullméktiges
beslut verkstalls.”

§ 15 "Namnderna skall redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort sddana uppdrag
som fullméktige har lamnat till dem med stéd av 10 § forsta stycket och § 12. Full-
maktige skall besluta om omfattningen av redovisningen och formerna fér den.”
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KL kap 6

§ 7 "Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs

i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrif-
ter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstallande satt. Det-
samma galler nar varden av en kommunal angelagenhet med stod av 3 kap 16 § har
lamnats 6ver till ndgon annan.”

2.2 Reglemente

Fullméaktige ger genom reglementet ndmnden de uppdrag som ndmnden har att
utfora. Detta ar fullméktiges satt att delegera beslutanderéatten till nAmnden. Nu
gallande reglemente for namnden antogs av kommunfullmaktige 2010-03-01. Det
har i granskningsarbetet noterats att enligt reglementet aligger det namnden att
fullgéra kommunens uppgifter enligt tobakslagen och lagen om handel med vissa
receptfria lakemedel — dessa uppgifter har 6verforts pa annan huvudman varfor
reglementet bor andras pa den punkten.

2.3 Ovriga styrdokument

Utover reglementet aligger det namnden att félja fullméaktiges direktiv och anvis-
ningar. Dessa framgar i regel i olika former av styrdokument och policys. Generellt
ar exempel pa sddana dokument jamstalldhetspolicy, miljopolicy, reglemente for
intern kontroll med flera.

Ett annat viktigt styrdokument ar naturligtvis den av fullméktige antagna "Budget
2008-2011 samt plan 2012”. | budgetdokumentet anges ett antal inriktningsmal
till vilka handlingsprogram har knutits. Namnden ska inarbeta de aktiviteter som
namnden &r ansvarig for i sin verksamhetsplan. Darutéver har nAmnden antagit
verksamhetsplan 2011.

3 Styrning och uppfoljning

3.1 Har namnden kontroll 6ver verksamheten?

Det &r nd&mnden som &r ansvarig for den verksamhet som bedrivs. Namnden an-
svarar for att fullméaktiges 6vergripande mal uppfylls och att fullmaktige far rap-
porter om maluppfyllelse och tillstandet i namnd och férvaltning. For att namnden
ska klara sitt atagande kravs att den tar sitt ansvar och styr verksamheten genom
tydliga beslut och malformuleringar. Mal utan uppféljningar ar dock meningslésa
varfor det ar lika viktigt att det finns rutiner for uppfoljning och aterrapportering
av maluppfyllelsen.

3.1.1 Styrning, mal och uppfoljning

Det anges av samtliga intervjuade att kommunens malmodell med vision och in-
riktningsmal har stor inverkan pa styrningen av namndens arbete. Namnden har

2av?2
PwC



en verksamhetsplan som utgar fran de kommunovergripande malen och innehaller
saval mal som aktiviteter for att na malen.

Mal finns uttalade for i stort sett alla nAmndens verksamheter. Verksamhetsplanen
innehaller ocksa tillsynsplan for miljotillsynsobjekt och kontrollplan for livsme-
delskontrollen.

Fran och med verksamhetsplan 2012 har arbetssattet med malarbetet forandrats
pa ett satt som innebar att mal tas fram i dialog mellan namnd och forvaltning.

Namnden far, i enlighet med fullmaktiges anvisningar, ekonomisk manadsrapport
med helarsprognos for manaderna februari-maj samt september-november. Dar-
utover tillkommer prognos i samband med delarsrapporten. Inom verksamheterna
miljo, halsa och livsmedel sker uppféljning och avstamning gentemot tillsyns- och
kontrollplaner tertialvis.

3.1.2 Ekonomi

Namnden prognostiserade vid delarsrapporten en negativ avvikelse om 1,5 Mkr.
Awvikelsen forklaras bero pa bostadsanpassningsbidrag som beraknas kosta ca 1,5
Mkr mer &n berdknat.

3.1.3 Intern kontroll

Namndens internkontrollplan ingar i verksamhetsplanen. | den plan som redovi-
sas i namndens verksamhetsplan anges fem olika processer/rutiner som ar fore-
mal for granskning:

- handlaggning av érenden

- aktualitet av blanketter och mallar

- aktualitet pa hemsida och intranat

- godkannande av aktuella &renden i HR-systemet

- kontroll av att leverantdrsfakturor foljer beslutat attestreglemente

Namnden far rapport om utfallet av kontrollerna vid tva tillfallen per ar (delars-
rapport och arsredovisning).

3.2 0Organisation

Namndens verksamhet delas in i sju huvudomraden; administration, bygglov, bo-
stadsanpassningsbidrag, konsumentvagledning, energi- och klimatradgivning
samt miljoskydds-, halsoskydds- och livsmedelstillsyn. Namnden har saledes ett
stort omrade att bevaka och skdta myndighetsutévning inom. Det finns ett antal
omraden som namnden inte klarar av att skota pa ett tillfredsstallande sétt (obli-
gatoriska ventilationskontroller, energideklarationer och tillsyn av hissar ar sadana
omraden).

Forvaltningen bestar av 18 medarbetare som alla lyder under forvaltningschefen.
Nagra enhets- eller avdelningschefer finns inte, daremot finns en stéllféretradande
forvaltningschef. Vid genomférda enkater, dels en psykosocial enkét, dels kommu-
nens medarbetarenkat, har forvaltningen avgett laga varden. Foretagshalsovarden
har varit inkopplad for att forsoka l6sa den konflikt som finns inom forvaltningen.
Denna granskning kan inte fordjupa sig i den fradgan utan jag konstaterar att ett
arbete pagar och att det ar av stor vikt att situationen l6ses och att namnden halls
informerad om utvecklingen av arbetsmiljén inom foérvaltningen.
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En samordningsgrupp/ledningsgrupp har nyligen inrattats inom forvaltningen.
Det har i granskningsarbetet visat sig att det finns en otydlighet i vilken roll grup-
pen ska ha. Gruppen bor snarast diskutera roll, uppgift och mandat fér gruppen -
en samordnings-/ledningsgrupp som inte vet sin uppgift gér ingen nytta.

Det har i granskningsarbetet noterats en viss osdkerhet i nar vissa typer av aren-
den ska ga till namnden eller hanteras pa tjanstemannaniva. Min uppfattning ar
att i de fall osékerhet rader bor fragan tas till beredningen dar en forsta diskussion
om roll- och ansvarsférdelning mellan namnd och forvaltning lampligen kan ske.

3.3 Beredningsrutiner

Namnden har inget arbetsutskott utan beredning av drenden infér nAmndsam-
mantradena sker vid en ordférandeberedning som bestar av ordféranden, vice ord-
foranden, forvaltningschef och sekreterare. Darutdver deltar de handlaggare som
har arenden att foredra. Av vad som framgar av enkéatsvaren ar det en val funge-
rande beredningsrutin eftersom ledamoterna i sina svar uttrycker stor tillfredsstal-
lelse med beslutsunderlagens kvalitet.

4 Redovisning av enkatsvar
4.1 Enkaten

| syfte att f& namndens syn pa dess styrférmaga m.m. tillstalldes namndens leda-
moter och erséttare en enkat med pastaenden rorande mal och riktlinjer, uppfolj-
ning och rapportering samt ndmndens arbetssatt och arbetsformer. Svaren ar gra-
derade fran 1-5 dar fem ar det mest positiva vardet och 1 ar det lagsta. Vi ar med-
vetna om att enkaten inte ar nagon exakt metod for att undersoka uppfattningar
och tendenser da det statistiska underlaget ar for litet for att kunna anses tillforlit-
ligt men resultatet ger &ndock en bild av hur nAmndens ledaméter uppfattar att
arbetet bedrivs i ett antal fragor.

Av 14 utsédnda enkater har 8 svar erhallits (6 ledamoter och 2 erséattare) vilket ger
en svarsfrekvens pa 58 %, en svarsfrekvens som inte ar tillfredsstallande med tan-
ke pa att namnder och enskilda ledamoter enligt kommunallagen 9:12 ar skyldiga
att lamna revisorerna de uppgifter som behdvs for revisionsarbetet. En samman-
stallning av enkatsvaren finns som bilaga till rapporten.

4.1.1 Enkatsvar "Mal och riktlinjer”

Under enkatrubriken "Mal och riktlinjer” ges generellt hoga svarsvarden. Namn-
dens mal anses vara tydligt beskrivna i mal- och plandokument och det finns en
stor medvetenhet om att det finns politiskt faststallda finansiella och verksam-
hetsmassiga mal for namndens verksamhet. Ledamoter ar av uppfattningen att
malen i hog grad ut styr verksamheten i praktiken.

Nedan anges hur manga ledaméter som angivit resp svarsvarde for varje fra-
ga/pastaende pa en femgradig skala dar svarsvarde 1 innebar “instammer inte alls”
och svarsvarde 5 innebér “instdmmer helt”:
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Pastaende Instammer

Inte alls Helt
1 2 3 45 Medel

Namndens mal ar tydligt beskrivna i mal- - - -5 2 43
och plandokument
Namndens mal och ekonomi harmonierar - - -5 3 44
Malen styr verksamheten i praktiken - - 13 4 44
Det finns politiskt faststallda verksamhetsmaéssiga - - 155 41
mal for namnden
Det finns politiskt faststallda finansiella mal - -3 2 3 40
for nAmnden
De verksamhetsmassiga och finansiella malen - - -5 3 44
ar kédnda i organisationen
Mal- och budgetprocesserna fungerar bra - - - 4 4 45

4.1.2 Enkéatsvar "Uppféljning och rapportering”

Det framgar tydligt att namndsledaméterna anser att det sker regelbundna infor-
mationer om saval uppféljningar av verksamhetsmalen som den ekonomiska stall-
ningen. Rapporterna kunde dock i hdgre utstrackning anvandas i det fortsatta pla-
neringsarbetet. Ledamoterna anser i ganska lag grad att de far information om
brukarnas uppfattning om verksamheten. Namnden ar medveten om vad intern
kontroll innebar men tycker inte fullt ut att internkontrollarbetet bedrivs aktivt.

Ledamoternas svarsfordelar sig enligt nedan:

Pastaende Instammer
Inte alls Helt
1 2 3 4 5 Medel
Namnden informeras regelbundet om uppféljningar av - - - 3546

verksamhetsmaélen

Namnden analyserar resultatet av uppféljning av - -2 4 2 40
verksamhetsmalen

Analyserna anvands som underlag for det fortsatta - - 32 3 40
arbetet med t ex malformuleringar, resurstilldelning,
utarbetande av direktiv/riktlinjer

Resultatet av analyserna aterrapporteras till - -2 51 39
verksamheten
Du som ndmndsledamot far information om brukarnas - 1511 33

brukarnas uppfattning om verksamheten

Namnden informeras regelbundet om uppféljning av - - -1 7 49
namndens ekonomiska stéllning
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Namnden analyserar den ekonomiska stallningen - -1 4 3 43

Analyserna anvands som underlag for det fortsatta - -2 6 - 38
arbetet med t ex malformuleringar, resurstilldelning,

utarbetande av direktiv/riktlinjer

Resultatet av analyser aterrapporteras till verksamheten - - 2 4 2 40
Innebdrden av intern kontroll &r valkand for mig - -1 2 4 44
Namnden bedriver ett aktivt internkontrollarbete - 131 3 38

4.1.3 Enkatsvar "Arbetssatt och arbetsformer”

Styr- och uppféljningssystemen fér ekonomi, verksamhet och personal bedéms
vara andamalsenliga. Det finns en tydlighet i ansvarsfordelning mellan kommun-
styrelsen och namnden och ansvarsférdelningen anses fungera bra. Ledamoterna
uttrycker belatenhet med beslutsunderlagens kvalitet. Samarbetet mellan namnd
och forvaltning fungerar bra. Det finns en kunskap om 6évergripande styrdokument
for namndens arbete och pa det stora hela taget anser sig namnden ha kontroll
Over verksamheten.

Ledamoternas svar enligt foljande:

Pastaende Instammer
Inte alls Helt
1 2 3 4 5 Medel
Det finns &ndamalsenliga styr- och uppféljningssystem for

* ekonomi - - - 35 46
* verksamhet - - - 53 44
* personal - - - 44 45
Fordelningen av ansvar mellan KS och namnden artydlig - - - 4 4 45
Fordelningen av ansvar mellan KS och ndmnden - - - 5 3 44
fungerar bra
Du som ndmndsledamot har goda mdéjligheter attdeltai - - - 6 2 4,3
i ledningen av ndmndens angeldagenheter
De beslutsunderlag som erhalls ar tillrackliga for att fatta beslut om
* ekonomiska fragor - - 1 3 4 44
* personalfragor -1 1 2 4 41
* verksamhetsfragor - - 1 2 5 45
De uppfoljningar som erhalls ar tillrackliga for att namnden ska ha
god kontroll avseende
* ekonomiska fragor - -1 3 4 44
* personalfragor - - 23 3 41
* verksamhetsfragor - - - 6 2 43
Samarbetet mellan ndmnden och tjanstemannen - - - 3 5 46
fungerar bra
Jag ar medveten om vem som ansvarar for - - - 2 6 48
delegationsbeslut
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Jag vet vilka &renden némnden har delegerat - - - 3 5 46

Jag kanner till de 6vergripande policys, riktlinjer, planer - - - 6 2 473
etc som &r styrande for mitt uppdrag i némnden

Jag kanner till vilket ansvar jag har i egenskap - - - 2 6 48
av namndsledamot

Jag kanner till vilka krav jag kan stélla pa forvaltningen - - - 4 4 45
Jag kdnner sammantaget att namnden har bra kontroll - - - 4 4 45
over verksamheten

5 Sammanfattande beddmning

Denna granskning syftar till att bedéma bygg- och miljonamndens férmaga att ta
sitt ansvar for verksamheten genom att styra och folja upp verksamheten.

Utifran vad som framkommit i intervjuer och enkaten bedémer jag att namnden
har en andamalsenlig malprocess dar namndens mal arbetas fram i dialog med
forvaltningsorganisationen. Malen ar tydligt beskrivna och har en styrande verkan.
(I sammanhanget maste betonas den laga svarsfrekvensen pa enkaten. Ledamo-
terna ar skyldiga att besvara de fragor som revisionen behéver for att kunna
granska och bedoma verksamheten. )

Det finns en rutin for rapportering till nAmnden om hur ekonomin utvecklar sig
samt hur verksamheten ligger till i forhallande till verksamhetsplanen vilket ger
namnden mojlighet att agera om alarmerande avvikelser skulle redovisas.

Ledamodterna kadnner fortroende for forvaltningen och uttrycker tillfredsstallelse
over kvalitén pa de beslutsunderlag som produceras.

Namnden bor se till sa att reglementet uppdateras vad avser tillsyn av forsaljning
av tobaksvaror samt vissa receptfria lakemedel.

Pa forvaltningsniva bor den nya samordnings-/ledningsgruppen finna sina former.
I sin nuvarande form upplevs den inte som meningsfull av alla i gruppen ingdende
medarbetare.

Det noteras att nAmnden inte till fullo klarar alla de verksamheter som ska utforas.
Det har fran flera hall framforts att det rader en underbemanning med tva tjanster
i forvaltningen. Detta staller krav pa namnden att prioritera inom befintliga resur-
ser.

Sammantaget beddms namnden ha system och rutiner som ger mdjlighet att styra,
folja upp och ta ansvar for verksamheten.

7Tav7
PwC



2011-12-16

Ove Axelsson, projektledare
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