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Kommunrevisionen

Oversiktlig granskning av dverférmyndarnidmnden — PM

Kommunrevisionen har under det senaste aret foljt handelseutvecklingen inom 6verférmyndar-
namndens verksamhetsomrade. Granskningen ar féranledd av att revisionen natts av signaler
som pekar mot att verksamheten under stora delar av ar 2011 och 2012 inte fungerar tillfredsstal-
lande.

Efter ett antal kontakter med saval ndmnd som handldggare sammanfatias revisorernas uppfati-
ning enligt nedan.

Historiebeskrivning

Inom Haisingeradet diskuterades pa kommuniedningsniva en samverkan mellan Ovanaker, Ljus-
dal, Bolinas och Séderhamn inom dverférmyndaromradet och ett utredningsarbete pabérjades.
Utredningen pagick och kom sedermera fram till att samverkan via avtal skulle iampa sig bast. Ett
kansli skulle finnas i Bollnas och mottagning i Séderhamn vissa tider. Davarande handidggaren,
liksom namnden, motsatte sig forslaget och kommunfullméktige bestutade den 28 februari 2011 att
inte inga i samverkan med 6vriga kommuner.

Davarande handiaggaren (L Karlsson) sade upp sig for att verga till Kommunalférbundet Sédra
Halsingland och dér arbeta som handiaggare av alkoholtilistand. Handiaggaren skulle sluta i och
med utgangen av april manad 2011.

Davarande personalchefen ska i samband med diskussionen om Karlssons eventuella fortsattning
pa tjiansten (da lbnefragan stod i fokus) klart och tydligt ha sagt till n&mnden att "nu tar jag Gver”.
Detta uppfattade ndmnden som att personaichefen darmed tog pa sig ansvaret for hela rekryte-
ringsprocessen. Namnden uppger att de vid flera tilifallen papekade for personalchefen vikten av
att handl&ggarijansten annonserades ut men inget hénde.

Tjansten annonserades ut och bland 35 sékande valdes en person som var anstalld inom kommu-
nens LSS-enhet. Hon hamnade i skarpt lage direkt och sade upp sig efter nagon enstaka vecka.
Namnden kontaktade da L Andersson som anstalldes med tillirdde 19 september.

Namnden uppger att "dvergangen var en katastrof”. Detta med Ihénvisning till de turer som foregick
ansialiningen och de kontakter de hade med kommunstyrelseférvaltningen.



| véntan pa Anderssons ankomst saknades handlaggare under tiden juni till 19 september.
Namndsledamoéterna bemannade expeditionen och namndens ordférande var beslutsfattare. | en
del fragor fick denne telefonrad fran férre handlaggaren L Karlsson.

Fran kommunens bemanningsenhet kom en resurs som administrativt stdd. Denne arbetade fram
till november 2011.

19 september &r den nye handidggaren L. Andersson pa plats. Fick ingen bra infrodukfion — Lis-
beth K var pa plats 1,5 dagar for att introducera.

Andersson har i langre perioder varit sjukskriven. Namnden har da aterigen hamnat i problem med
bemanning av kansliet. An en géng har namndsledamater haft en uppehallande roll pa kansliet,
mest for att folk ska fa svar nar de ringen. Barbro Yiterstrom har i egenskap av ordférande fattat
de beslut som behovts.

Laget &r nu foljande: Andersson har sagt upp sig. Anna-Greta Roos-Strid uppehaller tillfalligt tjans-
ten som handlaggare. Som administrativt stéd finns Helena Lantz pa plats {utlanad fran projekt-
kontoret). Jérgen Lindén ar timanstalld for att granska arsrékningarna.

Nimndens agerande

Namnden har tva roller; dels ar den en beslutsfattande myndighet, dels utgér den serviceorgan
och radgivare at stalféretradare. Revisorerna har natts av signaler som tyder pa att staliféretrada-
re som véant sig till ndmnden inte kant sig fa den service de varit i behov av.

Vad avser rekryteringsfragan anser vi att némnden, genom att vid ett flertal tilifallen ha kontaktat
kommunstyrelseférvaltningens personalenhet, far anses ha gjort vad den kunnat i den delen.

Namnden hade under féregaende mandatperiod beslutat att begara utékad budget for att hoja
stallféretradarnas arvoden. Detta besliut fullféljdes inte av den namnd som tilltraAdde efter senaste
valet. Vi noterar att beslut galler tills de upphavs eller att nytt beslut fattas.

Beddmning

Det har funnits en otydlighet i om var ansvaret for rekrytering ligger — kommunstyreisen eller éver-
férmyndarndmnden. Enligt de uppgifter som framkommit i intervjuarbetet &r personalen placerad
inom kommunstyrelseférvaltningen med kommunchefen som chef dver éverférmyndarhandlagga-
ren. Ansvaret for sjélva verksamheten avilar dock éverférmyndarnamnden.

Det finns en samstammig kritik mot hur rekryteringsférfarandet nar L Karlsson slutade gatt till.
Namnden uppger att den vid ett flertal tillfallen patalade f6r personalchefen att rekrytering skulle
ske men att det drog ut pa tiden. Eftersom kommunstyrelsefrvaliningen patagit sig ansvaret foér
rekrytering maste kritiken f&r bristande handlaggning falla pa kommunstyrelsen.



De personer som anstéllts har inte fatt nagon riktig introduktion vilket inte underlattat arbetssitua-
tionen. Ansvaret for introduktion av nya medarbetare borde, med tanke pa hur personalen organi-
serats, rimligen avila kommunstyrelsen.

Namnden maste arbeta for att rutinbeskrivningar tas fram och dokumenteras, detta fér att minska
sarbarhet vid byte av saval personal som namndsiledaméter.

Namnden behodver intensifiera sitt arbeta med att rekrytera staliféretrddare. Det finns ocksa ett be-
hov av att utbilda savél nya som gamila staliféretradare vilket for det fortsatta arbetet far anses
vara en prioriterad fraga.

Det star namnden fritt att fatta nya beslut | drenden som tidigare namnd behandlat men s lange
nagra nya beslut inte fattats géaller de gamia. Det finns brister i verkstélligheten av aldre beslut.

De slutsatser vi kan dra av denna enkla granskning &r att den nya ndmnden saknade kunskap om
fulla innebérden av uppdraget nér den tilliradde och néar den tidigare dverférmyndaren inte arbeta-
de kvar forvarrades situationen da rekrytering av en eftertradare drog ut pa tiden.
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