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1 Sammanfattning

Var 6vergripande fragestallning var

+ Har Barn- och utbildningsnamnden sakerstallt ett effektivt nyttjande
av IT inom namndens verksamheter?

Fragan avgransades till ett antal kontrollmal. Vi gér bedomningen att det finns brister
inom ett antal omraden. Samtidigt noterar vi att det pagar forbattringsatgarder for att
atgarda flera av dessa brister. Det ska dock framhallas att inom ett antal omraden sker
hanteringen pa ett tillfredsstallande sétt.

Olika forbattringsomraden och forslag till férbattringar som finns intagna i rapporten
sammanfattas nedan.

» Vikan konstatera att det avseende IT inom utbildningsverksamheten finns éver-
gripande malséattningar som ar beslutade av barn- och utbildningsnamnden.
Dock kréavs revidering av de dokument som ska tydliggora forutsattningar (1T-
plan). Har konstaterar vi att ett arbete med en ny plan pagar.

» Var beddmning ar att de kommungemensamma styrande och stédjande doku-
menten avseende IT inte ar tillrackligt kdnda hos anvandarna (lararna). Ut-
gangspunkten bor vara att ratt information nar ratt malgrupp och givetvis att den
ar aktuell. Vi konstaterar att en ny séakerhetspolicy har tagits fram och att det ska
uppréttas underliggande dokument till policyn. Déarefter planeras aktiviteter fér
att géra dokumenten kanda.

= Vi konstaterar att det brister i uppfoljningen mot dokumenterade mal. Efter att
arbetet med den planerade IT-planen genomférts finns forutsattningar for en
battre uppfoljning. Dock sker uppfoljning pa olika satt, t ex vilka problem man
star infor, hur ldngt man kommit i utveckling av datortathet m m.

= Enligt var bedomning finns i huvudsak viktiga roller och funktioner! som skapar
forutsattningar for en effektiv hantering av IT. Dock ar var uppfattning att olika
rollers ansvar och uppgifter samt processer avseende samverkan behdéver tydlig-
goras och kommuniceras till olika ansvariga. Dokument som berdr ansvar och
roller finns men dessa behdver revideras och kommuniceras i 6kad grad.

= Vi foreslar att det inrattas en IT-styrgrupp inom kommunen. Ett syfte med styr-
gruppen ar att fa mer tid till kommunikation kring strategiska IT-relaterade fra-
gor som underlag for beslut. Vissa beslut kan fattas direkt av styrgruppen men i
gruppen skapas dven samforstand for beslut i kommunledningsgruppen eller i
kommunstyrelse och némnder. Deltagare bor vara forvaltningschefer, 1T-strateg
och andra inom kommunen som kan anses lampliga, t ex kan IT-samordnaren

! Servicedesk, SPIKT
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vid barn- och utbildningsférvaltningen delta i gruppens méten. | gruppen skapas
samforstand bl a kring nyttoeffekter, risker och problem?, prioriteringar och
budget. Styrgruppen ar ett viktigt forum i samband med budgetarbetet.

= Vi foreslar aven att moten kring att kommunicera IT-relaterade fragor formalise-
ras inom foérvaltningen (sker med regelbundenhet). | méten deltar rektorer,
skolledning och IT-samordnare.

= Svaren fran lararna pa var enkat indikerar att det finns problem med IT-stodet
som innebar risker for att verksamheten paverkas negativt. Det ar viktigt att
problemen analyseras narmare (t ex vilka problem har atgardats, vad kvarstar,
vilka konsekvenser ger problemen och vad kan vara orsaken). Detta ar viktigt for
att kunna atgarda, forebygga samt utgora underlag for uppfoljning och resurstill-
delning. Orsak till problemen kan vara manga t ex tekniska problem i infrastruk-
turen, tekniska problem i system, arbetsrutiner och kompetens. Forslagsvis kan
rektorer tillsammans med SPIKT och IT-leverantdéren medverka till att ge ett
béattre underlag kring problembild och konsekvenser. Underlaget kommuniceras
vidare till olika ansvariga, t ex vad bor atgardas och vad kan accepteras.

= Enligt var bedomning finns det i huvudsak tillfredstéllande processer for att ta
hand om fel och problem fran anvandare. Dock finns ett betydande behov av att
pa ett battre satt kommunicera roller, ansvar och processer till verksamheten. |
rapporten lamnas ett forslag till forbattring.

= Aven om svaren varierar i var enkét uttrycker manga larare kompetensrelaterade
brister. Vi har &ven i andra avsnitt i rapporten noterat ett behov av att héja larar-
nas kompetens avseende IT-hanteringen (anvandning, men &ven information
och utbildning kring vem som ansvarar for vad och vart man vander sig i olika
fragor). Vi konstaterar dock att det pagar flera olika forbattringsaktiviteter, t ex
den s.k. PIM-utbildningen. Aven den analys som skett avseende konsekvensbe-
hov och utbildning till specialpedagoger ar positiv.

= Det ar viktigt att det sker en 6versyn over rutiner, arbetsatt och teknik vid ut-
skrifter. Detta for att sékerstéalla att kansliga utskrifter inte kan nas av obehoriga.
Har konstaterar vi att det har paborjats aktiviteter kring forbattrad hantering av
utskrifter.

% Reducera, eliminera risker och problem eller acceptera risker och problem.
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1.1 Bakgrund och uppdrag

Ett fungerande IT-stdd &r av stor betydelse i den kommunala verksamheten. Den mo-
derna informationsteknologin ger mojligheter att hoja kvalité, sakerhet och effektivitet i
de olika verksamheterna, sprida och 6ka tillgangligheten till information m m. Inom
Barn- och utbildningsnamndens ansvarsomrade ar idag IT en forutsattning for att verk-
samheten skall fungera pa ett effektivt och sakert satt.

Ett effektivt nyttjande av IT paverkas av en mangd olika faktorer, t ex tillracklig infra-
struktur, 1T-avdelningens formaga, tillrackligt bra system, processer, rutiner, ansvar och
kompetens.

De fortroendevalda revisorerna i S6derhamns kommun har gett PwC uppdraget att
granska IT-hanteringen inom skolan.

1.2 Revisionsfraga

+ Har Barn- och utbildningsnamnden sakerstallt en effektiv hantering av IT inom
grundskolan och gymnasieskolan?

Kontrollmal/granskningsmal
Granskningen har avgréansats till nedanstaende kontrollmal

+ Finns styrande dokument och riktlinjer avseende anvandning av IT inom utbild-
ningsverksamheten?

+ Sker uppféljning avseende maluppfyllelse och tillampning av styrdokument och
riktlinjer?

+ Ar roller och ansvar avseende IT-anvandningen tillrackligt tydliggjort?

+ Ar driftsakerhet och felfrekvens rimlig avseende de system som anvands inom
den pedagogiska verksamheten?

+ Finns tillfredsstallande rutiner for hantering av problem och bra formaga att ta
hand om eventuella problem for att atgarda dessa?

+ Har larare tillracklig kompetens samt tillrackligt stod for att anvanda systemen
inom verksamheten pa ett tillrackligt satt?

+ Finns tillracklig behorighantering som skydd for atkomst till kanslig information.

1.3 Avgransning

Granskningen har avgransats till de kontrollpunkter som redovisas under avsnitt 3
Granskningsresultat. | granskningen kontrolleras omraden 6versiktligt. Granskningsob-
jektet ar barn- och utbildningsndmnden. Aven kommunstyrelsen berérs da de har ett
overgripande ansvar for IT inom kommunen. Granskningen avgransas aven till att galla
grundskola samt gymnasieskola.

1.4 Metod

Intervjuer har genomférts med kommunens IT-strateg, central IT-samordnare inom
utbildningsforvaltningen samt tre rektorer (varav 2 grundskolerektorer samt en gymna-
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sierektor). Samtliga larare inom grundskola samt gymnasieskola har haft méjlighet att
besvara en enkét kring hur de upplever att IT fungerar inom forvaltningen (140 larare
besvarade enkéaten).

2 1T 1skolan

I den nya skollagen, som ska tillampas fran den 1 juli 2011, star att alla elever ska ha
kostnadsfri tillgang till bocker och andra larverktyg. Begreppet larverktyg ar nytt och
handlar om att eleven ska ha tillgang till sadana verktyg som eleven behdver for att ha en
tidsenlig utbildning. De nya kurs- och amnesplanerna forutsatter tillgang till internet
och det blir tydligare hur amnesundervisningen férvantas bidra till elevernas digitala
kompetens.

Skrivningarna i laroplanen for forskolan och den nya laroplanen for grundskolan lyfter
hur de olika &mnena kan bidra till utvecklandet av digital kompetens. Né&r eleverna
kommer till gymnasieskolan férvantas de ha grundlaggande datorvana. Mer specifika
digitala kunskaper inom de olika &mnena tas upp i de nya &mnesplanerna.

Undersokningar visar att Sverige har en ojamlik skola nar det galler tillgang till IT. En
orsak ar att det fortfarande saknas nationella riktlinjer pa omradet, vilket innebér att
kommuner och enskilda skolor avgoér vilka satsningar som ska goras.

Modern teknik kan lyfta skolans resultat. Fragan far darfoér inte begransas till att omfatta
teknik eller lamnas till enskilda eldsjélar. For att gora IT till ett hjalpmedel i vardagen
for personal och elever, behover ansvariga pa alla nivaer driva pa och félja utvecklingen.
Det géller ocksa att ha hoga forvantningar pa larares och elevers férmaga att anvanda
den nya tekniken och att ge dem réatt stod.

En effektiv och saker anvandning av IT &ar beroende av flera faktorer bland annat tydlig
malsattning, tydligt ansvar, uppfoljning, tillracklig utrustning (t ex datorer), tillrackliga
system, stodjande resurser (pedagogik samt teknisk support) och inte minst kompetens.

Bristande styrning och uppféljning innebar oklara och varierande forutsattningar, vilket
kan leda till brister vad géller:

o forvantade nyttoeffekter uteblir (t ex larare kan inte genomféra undervis-
ning som planerat)

e sakerhet (t ex obehoriga kan na kansliga uppgifter, skolans fortroendekapital
minskar genom otillatet handhavande)

o likvardiga forutsattningar for elever (t ex den digitala klyftan mellan olika
elevgrupper okar, vilket ar en likvardighetsfraga)

e god ekonomisk hushallning (t ex datorer och program kdps in men anvands
ej optimalt, larare och elever forlorar viktig tid p g a IT-relaterade stérningar).

2.1 IT-driften

Drift och teknisk support skéts av ett kommunalagt bolag. Kommer att bendmnas IT-
leverantdren i rapporten.
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3 Granskningens resultat

Nedan foljer de olika kontrollmoment vi genomfort i samband med granskningen. Vi har
stallt upp kontroller som ett antal fragestallningar. Darefter redovisas vara iakttagelser
fran granskningen och vara bedomningar, kommentarer och i vissa fall forslag till for-
battringar. lakttagelser kan vara bade positiva och negativa.

I avsnitten visas grafik med anvandarsvar. Anvandarna svarade hur val ett pastaende
stammer. Nedan visas hur de olika fargerna ska tolkas. Varden till vanster innebér att
anvandare besvarat frdgan med instammer inte alls M eller till viss del ™ Varden till
hoger innebér att anvéandare besvarat med i huvudsak I eller helt . Siffror som visas i
liggande staplar visar antalet svarande. Grafarg innebar andelen svarande som sva-
rat vet ej.

3.1 Finns styrande dokument och riktlinjer avse-
ende anvandning av IT inom utbildningsverk-
samheten?

lakttagelser
Namndsniva

Vi har tagit del av ndgra dokument som kortfattat beskriver namndens malsattningar
avseende IT inom skolan. Féljande mal formuleras i dokumenten

Skolan ska ansvara for att varje elev efter genomgangen grundskola kan anvanda
modern teknik som verktyg for kunskapsstkande, kommunikation, skapade och laran-
de. Det anges vidare att i undervisningen ska elever kunna hantera information i var-
dagsliv och studier. Kunskap ska finnas avseende hur man séker och varderar infor-
mation i olika kallor.

I dokumenten finns det aven inskrivet olika malsattningar avseende vilken utrustning
och teknik som ska finnas pa plats 3.

Det finns &ven ett dokument som beskriver kostnader gallande nuldge och framtid.

Det finns inte nagon aktuell plan (t ex IT-plan) som beskriver vad som kommer att kra-
vas pa kort och lang sikt for att nd namndens mal. Det finns dock en IT-strategi for ut-
bildningsverksamheten (IT-plan) fran 2005. Planen faststalldes av den davarande
namnden. IT-strategin fran 2005 innehaller beskrivningar av vad som kravs for att na
malen, t ex roller, kompetens och teknik.

Det finns ett beslut om att revidera IT-planen4 fran 2005. Arbetsordningen var att mot
ledningen (kommunstyrelsen) kommunicera vilket utrymme som fanns i budgeten for IT
inom skolan. Darefter skulle IT-planen revideras (se mer i bilaga 1).

® Hur manga datorer 2013, 2015. Standards p& skrivare, alla skolor ska ha tradlosa natverk
2015.
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Rektorer anger att de kanner till att namnden vid budgetarbetet diskuterade mal och
medel. De kanner till att det finns mal som ar kopplade till tekniken, t ex att 6ka dator-
tatheten for elever. De kdnner aven till att det finns en gammal IT-plan som inte &ar aktu-
ell. Det anges att det inte finns nagon pedagogisk plan med mal for den pedagogiska ut-
vecklingen med stdd av IT.

Ett par av de rektorer vi intervjuat hanvisar till den statliga styrningen avseende IT inom
skolan via nya skollagen och laroplanen.

Kommunévergripande niva

Vi har tagit del av kommungemensamma dokument som berér IT inom barn- och ut-
bildningsforvaltningen. Exempel pa dokument vi tagit del av ar

e |IT-strategi for Soderhamns kommun, 2000-01-31. Dokumentet &r i behov av re-
videring. Det har paborjats ett arbete med kommundévergripande dokument som
ska beskriva vad som kommer att kravas kring IT-relaterade fragor pa kort och
lang sikt. (1 ar, 3 ar och 5 ar). Arbetet bedrivs av IT-strategen tillsammans med
kommunens IT-grupp. | IT-gruppen finns utbildningsférvaltningen represente-
rad av forvaltningens IT-grupp. (IT-samordnare och tva utredningssekreterare).
Dokumentet kommer att kommuniceras i kommunledningsgruppen. Fran IT-
strategen anges att den planerade IT-planen vid utbildningsférvaltningen &r ett
viktigt underlag i detta arbete.

e Det finns en ny sakerhetspolicy fran 2011 (den tidigare séakerhetspolicyn var fran
2003). Det pagar ett arbete med underliggande dokument ® som riktas till olika
roller (t ex systemégare, anvandare). Det fors diskussioner kring att anvandare
ska signera med sitt namn da de tagit del av viktiga dokument/information. Aven
krav pa en webbaserad utbildning diskuteras.

Enligt uppgifter har det tidigare funnits problem med lararens atkomst till det kommun-
gemensamma intranatet. Detta har nu forbéattrats. Larare kan aterfinna information pa
bade lararplattformen och intranatet. Det har nu aven tydliggjorts vilken informations-
kalla som anvands for olika typer av information.

lakttagelser frdn enkéten — styrande dokument och riktlinjer

Fragor stélldes till larare avseende om de kanner till dokument som beror IT (dokument
som beror dig som larare/anvandare, t ex malsattningar, sakerhetsinstruktioner for an-
vandare).

Resultatet fran enkaten avseende styrdokument visar pa variation i svaren. Flera av de
larare som besvarat enkaten ar dock osédkra pa vilka dokument som finns och var dessa
aterfinns. Se ett urval av kommentarer fran larare i bilaga 2.

* Tydliggdra vad som kommer att kravas i nulage och framtid. Vad maste finnas pa plats t ex roller ansvar, processer,
investeringsplaner i framtiden.

5 Informationssakerhetsinstruktion Férvaltning. M&lgrupp: Ledning, systeméagare och samordningsansvarig, Informa-
tionssédkerhetsinstruktion Kontinuitet och Drift Malgrupp: IT-resurser, IT-driftansvariga Informationssakerhetsinstruk-
tion Anvandare . Malgrupp, samtliga anvandare
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Grafen nedan visar fragor och svar avseende styrande dokument

FO2.Detardet tydligt var akiuella IT- .% B
dokument finns tillg&ngliga. ‘
FOL1.Jag kénner till vilka mal och —
riktlinjer som finns kring ITincm skolan. |4E TE | i

Vara kommentarer och bedémningar

= Vi kan konstatera att det finns 6vergripande malsattningar avseende IT inom ut-
bildningsverksamheten som &r beslutade av barn- och utbildningsnamnden. Se
aven malséattningar i nya skollagen m.m under punkt 2 ”IT i skolan”.

» Vikan dven konstatera att de dokument som ska tydliggora forutsattningar (1T-
plan) for att nd malen &r i behov av revidering®. Arbetet med den nya IT-planen
ar viktigt som stod for vad som ska uppnas och hur man ska na malen. Planen
bor innehalla nedbrutna mal som gar att folja upp. Annat som ar viktigt att fa
med i planen &r givetvis vilken teknik som kréavs kortsiktigt och langsiktigt men
aven roller, kompetensbehov, processer, etc. Forslagsvis ska framtagande av pla-
nen ske av skolledare och central IT-samordnare for skolan i samverkan med IT-
strategen. | framtagandet bor det ske en kontinuerlig kommunikation med barn-
och utbildningsndmnden och kommunstyrelsen.

» VAar beddmning ar att kommungemensamma styrande och stédjande dokumen-
ten avseende IT inte ar tillrackligt kinda hos anvandarna (lararna). Utgangs-
punkten bor vara att ratt information nar ratt malgrupp och givetvis att den ar
aktuell. Vi konstaterar att en ny sdkerhetspolicy har tagits fram och att det ska
upprattas underliggande dokument till policyn. Dérefter planeras aktiviteter for
att gora dokumenten kanda.

® Fran 2005.
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3.2 Sker uppfoljning avseende maluppfyllelse och
tillampning av styrdokument och riktlinjer?

lakttagelser

Det finns 6vergripande malsattningar som uppréttats av namnden. Vi har i avsnitt 3.1
avseende dokument och riktlinjer noterat att det initierats ett arbete med en IT-plan
inom barn- och utbildningsforvaltningen. Vi har i granskningen inte tagit del av nagon
dokumenterad uppféljning av malen.

Hur IT anvands, vilka problem och krav som finns t ex avseende antalet datorer kom-
municeras mellan IT-samordnaren vid barn- och utbildningsférvaltningen och rektorer
foretradesvis pa rektorsmoten. IT-samordnaren traffar forvaltningens ledningsgrupp
nagon gang per termin. IT-samordnaren har en kontinuerlig dialog med férvaltningsche-
fen avseende IT-relaterade fragor

Soderhamns Pedagogiska IKT (SPIKT) tréaffas varje vecka till uppfoljnings-
/avstamningsmoten avseende IT-utvecklingen. Motet leds av forvaltningens I1T-
samordnare. Se mer om SPIKT i avsnitt 3.3 avseende roller och ansvar.

IT-utvecklingen diskuteras i namnden pa olika satt. Forvaltningschefen deltar alltid pa
barn- och utbildningsndmndens méten. Forvaltningens IT-samordnare kallas till méten
vid behov.

Enligt uppgifter har det kommit 6nskemal fran barn- och utbildningsnamnden att ta
fram en arlig redovisning for samtliga kostnader som ar relaterat till IT. Ett arbete med
detta har initierats.

De rektorer vi intervjuat anger att det inte sker nagon uppféljning mot ndgon dokumen-
terad malsattning (t ex IT-plan).

Uppfoljning av driftssdkerheten sker genom IT-samordnaren och SPIKT-gruppen som
regelbundet &r ute pa skolorna.

Kommunévergripande niva

Uppfoljning avseende kommungemensamma riktlinjer sker med stdd av uppféljnings-
underlag som bygger pa BITS.” Det finns en informationssakerhetssamordnare som de-
las med tva andra kommuner. Samordnaren arbetar med uppféljning pa olika satt. Det
anges att uppfoljning kring om larare kanner till olika riktlinjer skett i lag utstrackning.
Dock planeras forbattringar. Se avsnitt 3.2 avseende styrande dokument.

lakttagelser som berdr uppféljning finns aven intaget i avsnitt 3.3 avseende roller och
ansvar.

" BITS Bas Niva for IT Sakerhet. Bits handlar idag om basniva for informationssakerhet.
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lakttagelser frdn enkéten - uppféljning

Fragor stalldes avseende om larare anser att det sker nagon uppféljning avseende mal-
sattningar, styrande dokument och riktlinjer. Flera av de svarande upplever inte att det
skett nagon uppfoljning. Exempel pd kommentarer har inforts under grafen nedan.

Grafen nedan visar fragor och svar avseende hur larare upplever att det sker uppféljning.

F04.Inom min skola sker det ‘ L m
uppfalining dver att vi tillampar ; -
styrande dokument, t ex de riktlinjer 5o a4

som finns kring IT.

0% 200 S0% 20 100%

Ett urval av kommentarer visas nedan

Vi pratar inte sarskilt mycket om det.

Ny pa arbetsplatsen Jag arbetar inte som undervisande larare pa skolan, sa
jag vet inte

I arb laget pratar vi om det

Aldrig hant!

Ingen har nagonsin fragat, vad jag kan minnas. Daremot har vara kunskaper
om IT, da framforallt gallande anvandandet av datorer och -program invente-
rats.

Eftersom vi inte har datorer att jobba med tillsammans med elever sa har am-
net inte riktigt kommit upp (mer an att man inte far kopiera av det man hittar
pa natet samt kallkritik)

Vi informerar eleverna om de riktlinjer som sats upp kring anvandandet av da-
torerna men nagon uppfoljning har jag ej markt.

Vara kommentarer och bedomningar

PwC

Vi kan konstatera att det brister i uppféljningen mot dokumenterade mal. Efter
att arbetet med den planerade IT-planen genomforts finns forutsattningar for en
battre uppfoljning. Dock sker uppfdljning pa olika satt, t ex vilka problem man
star infor, hur langt man kommit i utveckling av datortathet m m.

Vi kan aven konstatera att det pagar forbattringsaktiviteter avseende uppféljning

kring kommungemensamma dokument. Se aven 3.1 avseende dokument och rikt-
linjer.
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3.3 Ar roller och ansvar avseende IT-hanteringen
tillrackligt tydliga?

lakttagelser

Den dokumentation som berdr roller ar inte helt aktuell. Som omnamnts tidigare i rap-
porten planeras det att ta fram en ny IT-plan inom utbildningsférvaltningen som bland
annat kommer att berdra roller och ansvar. Det pagar aven ett arbete med kommunge-
mensamma dokument.

Fran rektorer anges att de roller och ansvar som finns ar tydliga® Det ar daremot inte
tydligt vart och till vem man ska vanda sig for att fa support och stod i olika fragor.

Kommungemensamma forum for samverkan, uppféljning och dialog avse-
ende krav i nuldge och framtid.

Kommunledningsgruppen

I kommunens ledningsgrupp som bestar av kommunens forvaltningschefer kommunice-
ras forvaltningsoévergripande strategiska IT-fragor. Fragor som beror budget kommuni-
ceras vidare med kommunstyrelsen och namnderna och den kommungemensamma IT-
strategen. IT-strategen deltar vid behov i kommunens ledningsgrupp.

Strategisk forum avseende IT-relaterade fragor

Forvaltningschefer och har inte ndgon speciellt forum for att kommunicera IT-relaterade
verksamhetsfragor gallande nuldge och framtid (t ex I1T-rad®).

Kommungemensam IT-grupp

En kommungemensam IT-grupp som leds av IT-strategen finns. Gruppen bestar av IT-
ansvariga och IT-samordnare fran kommunens samtliga forvaltningar. | kommunens IT-
grupp medverkar 1T-gruppen fran barn- och utbildningsférvaltningen. | gruppen disku-
teras problem, forandringar och behov i framtiden. Underlag fran dessa moten kommu-
niceras vidare i kommunledningsgruppen. Vid intervjuer har det framkommit att det
finns behov av att tydliggora vilken malsattning som ska finnas med I1T-gruppen, t ex
vilka mandat denna grupp ska ha.

® t ex att det finns en IT-samordnare, IT-strateg, SPIKT-grupp och Extern leverantér av drift och
support.
? Kan aven benamnas IT-styrgrupp
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IT-strategen

IT-strategen samordnar kommunens IT-relaterade verksamhetsfragor. Han kommuni-
cerar krav och féljer upp det avtal som finns med kommunens IT-leverantér. Han kom-
municerar olika IT-relaterade fragor i kommunledningsgruppen. IT-strategen ar sam-
mankallande i IT-gruppen.

IT-leverantoren (drift och teknisk support)

I huvudsak skots all drift av kommunens system av extern IT-leverantér. 1T-
leverantéren hanterar aven inkomna arenden fran anvandare via en servicedeskfunk-
tion!© (framst tekniska problem)- Ett dgardirektiv finns. Det finns avtal med leverantéren
som beskriver priser och vad de ska utfora. Det pagar en revidering avtalet.

Leverantdren ansvarar for upphandlingar av IT-utrustning, gemensamma licenser,
kommunikation, service, support samt drift av infrastruktur. IT-leverantoren ska aven
vara radgivande kring IT-relaterade fragor.

Roller och ansvar vid forvaltningen

Inom forvaltningen finns en IT-samordnare. Tjansten kombineras med uppdrag som
innefattar bl. a verksamhetschef fér barn- och utbildningsférvaltningens samordning av
VFU, (Verksamhetsforlagd utbildning) och Praktikmodellen i grundskolan.

Det finns tva funktioner/grupper som arbetar med IT inom forvaltningen, 1T-gruppen
och S6derhamns Pedagogiska IKT (SPIKT). Det finns inte nagra speciella IT-resurser vid
varje skola.

Forvaltningens 1T-grupp

Gruppen bestar av tva utredningssekreterare och forvaltningens IT-samordnare. IT-
gruppen har ocksa regelbundna traffar (var 6:e vecka) med IT-leverantoren. Fragor som
diskuteras ar forekomster av stérningar och incidenter, kompetensfragor och nar uppda-
teringar av system ska ske, m.m

Séderhamns Pedagogiska IKT (SPIKT)

SPIKT bestar av fyra IKT-pedagoger!! samt forvaltningens IT-samordnare. Uppdraget,
forutom att ansvara for forvaltningens IT-budget, ar att skdta skoldatorerna i forvalt-
ningen, fortbilda personal och svara for Skoldatateket. Skoldatateket ar den del av verk-
samheten som ser till att elever i behov av sarskilt stod far det IKT-stod som specialpe-
dagoger och rektorer bestéaller.

10 Begreppet “servicedesk kan ses som en utvidgning av en helpdeskfunktion. En tanke men en service-
desk ar anvandare ska ha ett stille att vanda sig till. Servicedesken blir d& kontakten/gransnittet mellan
anvandare och IT. Servicedesk blir ett viktigt nav som beror olika processer

™ |KT = Information och KommunkationsTeknik
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SPIKT traffas varje vecka till uppfoljnings-/avstamningsmote. Motet leds av forvaltning-
ens IT-samordnare. Fragor som diskuteras ar forsakrings- och garantiarenden, inciden-
ter. Uppfdljning av tidigare arbeten, planering av kommande veckas arbeten och fort-
bildningsinsatser m.m.

Det finns en sida pa intranatet som visar information kring SPIKT-gruppen. Informa-
tionen finns aven presenterad i en folder. Mer information kring SPIKT-gruppen har
medtagits i bilaga 7.

Forum inom foérvaltningen

IT-samordnaren har en kontinuerlig dialog med férvaltningschefen avseende IT-
relaterade fragor. Vid rektorsmoten deltar forvaltningsledningen och déar diskuteras I1T-
utvecklingen pa olika satt. IT-samordnaren medverkar da han ser behov av att kommu-
nicera olika IT-fragor. Det finns dock inget formaliserat forum for kommunikation avse-
ende nuldge och framtid.

Fdérvaltningens budget

Budgeten for IT-investeringar hanteras centralt inom forvaltningen. Tidigare omfattade
respektive rektors budget dven IT-kostnader. Beslutet att 1dgga en central 1T-budget var
att man sag behovet av att fa en samlad bild av foérvaltningens IT-kostnad. Den centrala
IT-budgeten bekostar; dator, skarm, tangentbord. | forekommande fall ocksa docknings-
station, samt skrivare. Budget ska dven tacka licenskostnader fér kommungemensamma
program samt kostnad for skolplattformen Edwise. Det anges att den centrala IT-
budgeten stddjer samordning av IT-relaterade fragor.

Rektorer vi intervjuat anger att det ar positivt med en central 1T-budget avseende tek-
nikutvecklingen som ska vara kopplad till malsattningar, t ex att alla elever och larare

ska ha egen dator. En central budget gor att fordelningen blir mer rattvist!2. Det anges
att kompetensutveckling ligger inom ramen for rektorns budget.

Vad som ska vara generella krav mot IT-leveranttren tacks via en kommungemensam
budget. Om forvaltningen har behov av extra resurser fran IT-leverantéren finns mojlig-
het att finansiera detta med egna medel.

lakttagelser fran enkéten

I vart frageformulér stalldes fragan om det ar tydligt vem som ansvarar for olika omra-
den relaterat till IT inom férvaltningen och inom kommunen. Svaren varierar, manga
anser att det ar tydligt, men manga svarar att det inte ar tillrackligt tydligt, t ex anges att
det ar otydligt vart man vander sig i olika fragor. Se kommentarer fran larare i bilaga 2.

12 En central budget stodjer "likvardighetstanken”.
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Grafen nedan visar fragor och svar avseende tydlighet avseende roller och
ansvar
F34.1 mitt arbetslag fors diskussioner om I+ B -
anvandandet av IT i undervisningen.
F16.Tydligt vart vanda sig vid behov av hjalp kring I——
datorn och/eller program = =t 28
FOB.Ansvariga som ska vara et stad till mig som o —
lérare i fragor som ror IT | skolan har forutsattningar . a7
for detta. (T ex IT-pedagoger)
FO7 Skolledningen (namnd, skolchef, rektorer) ar E—
intresserade och drivande i skolutveckling med stéd . -53 36 9
av T
FO6 Tydligt vem som ansvarar fér olika omraden --r -
relaterattill IT inom kommunen.
F05.Tydligt vem som ansvarar for olika omraden -? -
relaterattill IT inom férvaltningen. | | | | |

Vara kommentarer och bedémningar

Enligt var bedomning finns i huvudsak viktiga roller och funktioner!3 som skapar
forutsattningar for en effektiv hantering av IT. Dock &r var uppfattning att olika
rollers ansvar och uppgifter samt processer avseende samverkan behover tydlig-
goras och kommuniceras till olika ansvariga. Dokument som berdr ansvar och
roller finns men dessa behdver revideras och kommuniceras i 6kad grad.

Vi noterar att manga 4 larare anger att de upplever att skolledningen (ndmnd,
skolchef, rektorer) i lag grad ar intresserade och drivande i skolutveckling med
stod av IT. Vi vill uppméarksamma detta da det ar skolledningens ansvar att styra
och leda detta arbete.

Vi foreslar att det inrattas en IT-styrgrupp inom kommunen. Ett syfte med styr-
gruppen ar att fa mer tid till kommunikation kring strategiska I T-relaterade fra-
gor som underlag for beslut. Vissa beslut kan fattas direkt av styrgruppen men i
gruppen skapas dven samforstand for beslut i kommunledningsgruppen eller i
kommunstyrelse och namnder. Deltagare bor vara forvaltningschefer, 1T-strateg
och andra inom kommunen som kan anses lampliga, t ex kan IT-samordnaren
vid barn- och utbildningsforvaltningen delta i gruppens maéten. | gruppen skapas

13 T ex Servicedesk, SPIKT
14 28 instammer inte alls, 59 instammer till viss del

PwC
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samforstand kring bl a nyttoeffekter, risker och problem?5, prioriteringar och
budget. Styrgruppen ar ett extra viktigt forum i samband med budgetarbetet.

e Vi foreslar aven att méten kring att kommunicera IT-relaterade fragor formalise-
ras inom forvaltningen (sker med regelbundenhet). | méten deltar rektorer,
skolledning och IT-samordnare.

3.4 Ar driftsakerhet och felfrekvens rimlig for de
system som anvands inom den pedagogiska
verksamheten?

lakttagelser

Det har tidigare varit mycket storningar pa grund av problem med de tradlésa naten.
Bade gymnasieskolan och ak 7-9 skolorna anses ha haft for lite kapacitet i naten. Under
hosten har kapaciteten?® hojts betydlig vilken innebéar att problemen har reducerats.

En annan orsak till att naten anstrangs ar den 6kade anvandningen av mobiltelefoner.
Det planeras att genomfora forbattringar avseende sékerhet och ett tydliggdrande for
hur mobiltelefoner far anvandas.

De rektorer vi intervjuat anger att driftsdkerheten har blivit battre. Det anges att det va-
rit problem med det program som anvands for ordbehandling, kalkylering m m. Detta
har nu férbattras genom att en ny programvara installerats.

Tradlosa bredband finns inte pa alla skolor. Utbyggnad kommer att ske under 2012. All
information och alla applikationer kan dock nas via det tradburna natet som finns i
samtliga lokaler.

Nér det galler planerade driftsarbeten, ex uppgradering, laggs denna information ut pa
intranéatet.

Det anges aven i intervjuer att kapaciteten pa kommunens bredband behover 6kas. Vid
hog belastning pa natet leder detta till storningar. Det pagar dock aktiviteter for att for-
béattra detta.

Det anges aven att manga problem som uppkommer hanger ihop med arbetssatt och
kompetens. Det anges att det finns ett stort behov att 6ka kompetensen hos manga lara-
re. Se mer i avsnitt 3.6 avseende kompetens.

lakttagelser fran enkéten

I vart frageformular stalldes fragor om stérningar och i vilken grad det drabbar elever
och foraldrar, om driftsédkerhet ar acceptabel m m. Svaren varierar dar manga upplever
att det ar fritt fran storningar. Dock anger aven flera larare att det uppkommer olika

!> Reducera risker och problem, Eliminera risker och problem eller acceptera risker och problem.
'8 Skolan har fatt garanterat 10 Mbit men detta har nu héjts till 50 Mbit
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typer av stérningar och problem. Vi noterar i vara iakttagelser att det under den senaste
tiden skett olika forbattringar. Se kommentarer fran larare i bilaga 3.

Grafen nedan visar fragor och svar avseende driftsakerhet, stérningar och
problem

F22.5tdrningar och problem drabbar INTE .|J ‘ _| |

elever eller féraldrar -26 ERSEE
F21_Antalet uppkomna felaktigheter/stérningar ? N
o.dyl ar acceptabla
F20.Driftsakerheten ar acceptabel da jag —
arbetar med datorerna inom skolan. -34 &7 12
F19 Svarstiderna ar acceptabla da jag arbetar —
med datorerna inom skolan. -46 56 TJ

Vara kommentarer och bedomningar

e Svaren fran lararna pa var enkét indikerar att det finns problem med IT-stodet som
innebar risker for att verksamheten paverkas negativt. Det ar viktigt att problemen
analyseras narmare (t ex vilka problem har atgardats, vad kvarstar, vilka konsekven-
ser ger problemen och vad kan vara orsaken). Detta ar viktigt for att kunna atgarda,
forebygga samt utgdra underlag for uppféljning och resurstilldelning. Orsak till pro-
blemen kan vara manga t ex tekniska problem i infrastrukturen, tekniska problem i
system, arbetsrutiner och kompetens.

o Forslagsvis kan rektorer tillsammans med SPIKT och IT-leverantéren medverka till
att ge ett battre underlag kring problembild och konsekvenser. Underlaget
kommuniceras vidare till olika ansvariga, t ex vad bor atgardas och vad kan
accepteras.
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3.5 Finns tillfredsstallande rutiner for problem
och bra formaga att ta hand om eventuella
problem for att atgarda dessa?

lakttagelser

Nar ett problem uppstar har lararna olika alternativ till stod och support att vanda sig
till;

Galler det kommunikations problem ,med tradlost eller tradburet nat ska de i
forsta hand vanda sig till IT-leverantoren av infrastuktur och tekniska support

e Galler det ett problem med larares eller elevers dator och pedagogiska program,
ska de vanda sig till forvaltningen SPIKT-gruppen.

o Galler det problem med personalsystemet ska de i forsta hand vanda sig till leve-
rantdren av personalsystemet

e Paskolorna finns dven anvandare med goda kunskaper som de vander sig till

Tydligheten avseende barn- och utbildningsférvaltningens krav och hur IT-leverantéren
ska prioritera har forbattrats under de senaste tva aren. Det finns upprattade avtal med
IT-leverantoren.

Det pagar diskussioner kring avtalet i syfte att larare ska fa datorer snabbare da de ar i
behov av ny dator.

Rektorer vi intervjuat ser behov av att fortydliga avtalet med IT-leverantéren eftersom
IT inom skolan bor behandlas pa ett annat satt an det kommungemensamma. Den ser-
viceniva som kan vara tillrackligt vid andra forvaltningar &r inte tillrackligt inom utbild-
ningsverksamheten.

Alla @renden som inkommer till IT-lverantéren och SPIKT-gruppen loggas i samma
arendesystem (helpdesksystem). | SPIKT-gruppen sker uppféljning av arenden varje
vecka vilket utgor ett stod for proaktivt arbete.

Faststallda rutiner finns for att rapportera kdnda fel och driftstérningar. Det anges att
det finns behov av att tydliggora detta battre till larare, t ex var denna typ av information
aterfinns.

Verktyg finns som gor att IT-leverantéren kan fjarrstyra en anvandares dator vilket un-

derlattar felsokning och atgardande av fel. Dock kan detta endast ske av de datorer som

finns i det administrativa natet. Enligt uppgifter skulle en modul behéva képas in for att
ha mojlighet till fjarrstyrning aven av datorer i elevnatet. | prioritering av IT-relaterade

investeringar anses denna inte vara den nddvandigaste.
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lakttagelser frdn enkéten

| vart frageformular stalldes fragor om driftsakerhet och om det ar tydligt vart rapporte-
ring om fel ska goras. Aven pa denna fraga varierar svaren men manga larare uttrycker
att det ar otydligt vart man vander sig i olika fragor. Se &ven kommentarer i bilaga 5.

F26._Jag far tillrdcklig information kring kanda [
driftstdrningar och planerade driftstopp. -31 58 11

F25 Nar jag rapporterar fel, problem kring IT blir T T
dessatillrickligt snabbt atgardade.

F23 Jag kanner till hur och till vem jag. —
rapporterar fel och problem som uppstar da jag I -43 &0 28
anvander eller ska anvanda datorn.

Vara kommentarer och bedomningar

= Enligt var bedomning finns det i huvudsak tillfredstallande processer for att ta hand
om fel och problem fran anvandare. Dock finns ett betydande behov av att pa ett
béattre satt kommunicera roller, ansvar och processer till verksamheten.

»  Ett forslag ar att se dver mojligheten om endast en kontaktvag for att ta emot och
rapportera ett arende. Alla &renden skulle férst kunna hanteras!’ via servicedesk.
Om servicedesk inte kan hjéalpa anvandaren férmedlas &rendet till SPIKT-gruppen
eller annan ansvarig. Detta borde underlattas av att bade servicedesk och SPIKT-
gruppen anvander samma arendehanteringssystem.

" Registrera,priorietera,m.m
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3.6 Har larare tillracklig kompetens samt tillrack-
ligt stoéd fOor att anvanda systemen inom verk-
samheten pa ett tillrackligt satt?

lakttagelser

Det anges att det finns ett stort behov av att 6ka kompetensen pa olika satt for att kunna
nyttja IT pa det satt som det ar tankt enligt de malsattningar!® som finns. Aven krangel
och stérningar som uppkommer i verksamheten har manga ganger varit relaterade till
osakerhet i hantering och digital kompetens.

Centralt fran forvaltningen har det erbjudits utbildningar men detta har inte prioriterats
av rektorer och larare pa ett tillrackligt satt. Dock ar uppfattningen att det har skett en
markant forbattring under hosten. Intresset for att 6ka kompetensen inom omradet har
okat bade fran rektorer och larare. En forklaring som anges ar att forstaelsen for vikten
av IT inom utbildningen har 6kat. En bidragande orsak till detta kan vara att det idag ar
tydligare i laroplanen avseende hur IT ska anvandas i undervisningen.

Det planeras att varje larare ska ga genomga en PIM-utbildning?®-

Kommunikationsvégarna for att fora ut information via t ex intranatet och EdWise har

inte varit tydliga. Detta har inneburit att viktig information inte natt fram. Det har skett
forbattringar under de senaste manaderna. Forbattringar omnamns i avsnitt 3.1 kring

dokument och riktlinjer.

Rektorerna anser att det ska ligga pa dem att besluta vilken kompetensutveckling deras
larare ska ha och behdver eftersom det ar rektorerna som ansvarar for skolutvecklingen
pa sin skola. For att kunna nyttja IT i undervisningen maste de ocksa ha bra tekniska
forutsattningar datorer, tradlosa bredband m m.

Lararna har fatt utbildning i anvandning av systemet dar de lagger in IUP (individuella
utvecklingsplaner).

En analys har gjorts under hosten angdende pedagogers kompetensutvecklingsbehov. En
prioriterad grupp ar specialpedagoger och speciallarare. Denna grupp kommer att er-
bjudas tva utbildningstillfallen per termin med start varen 2012. Dessutom kommer
samtlig personal inom barn- och utbildningsférvaltningen att erbjudas fortbildning
inom bl. a skolplattformen EdWise och Open Office.

Via SPIKT gruppen far larare stod och support kring IT i undervisningen.

'8 Hvergripande malsattningar finns frdn namnden, Dock ser vi behov att tydliggéra dessa, | laro-
?Ianen ar det idag tydligare avseende malen med hur IT-ska anvandas i olika amnen.
° Praktisk IT- och mediekompetens
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lakttagelser fran enkéaten

I vart frageformulér stalldes fragor om kompetens och stéd. Flera larare uttrycker ett
behov av att 6ka kompetensen och mojlighet till att fa battre stod.

F15.Jag har fatt en tillracklig uthildning av ‘ ‘ ‘ ‘
skolan/min arbetsgivare far att kunna arbeta .
effektivt och sdkert med min dator och de -53 38 5§
program jag behéver kunna rérande mitt
arbete.
F14 Jag beddmer att jag har tillracklig .

kompetens faratt arbeta effektivt och sakert
med vara datorer bade i undervisningen och i
mitt arbete som larare.

Vara kommentarer och bedémningar

= Aven om svaren varierar i var enkéat uttrycker manga larare kompetensrelaterade
brister. Vi har aven i andra avsnitt i rapporten noterat ett behov av att hdja lararnas
kompetens avseende IT-hanteringen (anvandning, men aven information och ut-
bildning kring vem som ansvarar for vad och vart man vander sig i olika fragor). Vi
konstaterar dock att det pagar flera olika forbattringsaktiviteter, t ex den s.k. PIM-
utbildningen. Aven den analys som skett avseende konsekvensbehov och utbildning
till specialpedagoger ar positiv.
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3.7 Finns tillfredsstallande behorighet till datorer
och information?

Kontroller inom detta omrade har skett i ringa omfattning. Vi stallde nedanstaende fragor till
larare. Vi bad darefter ansvariga kommentera svaren.

lakttagelser

Skolorna har idag ett natverk med lagre sdkerhetskrav an det administrativa natet. Be-
sluts kring detta har tagits eftersom det administrativa natets hoga sakerhetskrav be-
gransade lararna i sin anvandning. Dock pagar forbattringsaktiviteter kring att 6ka sa-
kerheten.

Ansvariga vi intervjuat anger att om larare anvander den teknik som erbjuds pa ratt satt
bor det inte finnas problem med utskrifter. Det har initierats ett arbete med sdkra ut-
skrifter. Med en kod som anges i skrivaren &r det tankt att utskrifter sker vid narmaste
skrivare oberoende var man befinner sig inom kommunens nét.

Grafen nedan visar fragor behorighetsrelaterade fragor och svar

F30 De rutiner vi har kring behdnghet kanns _—
trygga och sakra. :zzi“ o _IE

F29.Jag har tillracklig kunskap om hur jag ‘ .2 i o
hanterar mitt/mina anvandard och losenord

F28.D4ajag lamnar min dator paslagen ar det
sakerstallt attingen obehorig kan ta del av .-
infarmation pa skarmen och/eller anvanda

datorer pa ett olovlig satt

var/min skrivare sa medfér detta inga nisker -27 B REE 21

F27 Da jag skriver ut kansliga dokument pa .-
att obehdriga tar del av kanslig information S

Exempel pd kommentarer dar larare besvarat fradgan med inte alls eller till viss del

e Ingen elev kanner till I6senordet, men i vart lararlag har alla samman inlogg-
ning.

e Samma inloggning for all personal. Jag skriver hemma om det handlar om sekre-
tess.

e Vara datorer ar 6ppna, om vi har I6senord &r helt upp till oss sjélva.
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Jag anser att jag inte har tillracklig it-kunskap

Ett stort problem, skrev om det tidigare. Skrivaren star i skolans bibliotek. Vem
som helst kan lasa dokument innan jag hinner hamta dem.

Jag gor kartlaggningar av enskilda elever och dessa skrivs ut i skolans bibliotek
dit alla har tillgang. Det &r inte bra!

Min skrivare star i en datasal dar det nastan hela arbetsdagen finns elever.

Pga skrivarproblem maste man ibland anvéanda skrivare som befinner sig pa
platser dar obehdriga kan ha tillgang till kanslig information.

P.g.a. skrivarkrangel kan dokument bli kvar i skrivaren och tas sedan omhant av
annan personal

Skrivare i korridoren. Elever gar forbi. Skrivaren kranglar och utskrift sker inte.
Skrivaren alltid installd pa kopieringsrummet.

Skrivaren hos oss star fel, den bor sta pa en béttre plats, dar inte elever kan ga in
anser jag.

Stort Problem! Om skrivaren inte fungerar kommer dokumentet ut nar skrivaren
fungerar igen och da vet man inte vem som tar emot det eller var det hamnar!!!
Skriver aldrig ut kénsliga dokument pa den skrivaren!

Totalt oskyddat - mycket bristfalligt.
Vi har en skrivare pa hela vaningsplanet, i arbetsrummet for arbetslag 4-5. Obe-
kvamt och tidskravande.

Vi larare pa mediaprogrammet delar skrivare med eleverna, vilket medfor en stor
risk.

Vara kommentarer och bedomningar

PwC

Det ar viktigt att det sker en dversyn 6éver rutiner, arbetsatt och teknik vid utskrif-
ter. Detta for att sakerstélla att kansliga utskrifter inte kan nas av obehoriga. Har
konstaterar vi att det har paborjats aktiviteter kring forbattrad hantering av ut-
skrifter.

Svaren indikerar ett behov av 6versyn kring risker och atgarder. Enligt uppgifter
pagar dock forbattringar kring behdérighetshanteringen i natverket.
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Bilaga 1 IT-planen
Mer avseende budgetprocessen och IT-planen

Barn- och utbildningsndmnden uppdrog i februari 2011 till barn- och utbildningsfor-
valtningens IT-grupp att utforma ett férslag till IT-plan for perioden 2012-2015 utifran
synpunkter som framkom vid ett grupparbete i namnden (2011-02-25, § 36). Barn- och
utbildningsndmndens beslutade dven i mars 2011 att beslutsunderlaget skulle komplet-
teras med kostnader for alla verksamhetssystem inom forvaltningen samt ange nagra
olika forslag till datortéathet (2011-03-23, § 56).

| ett yttrande fran barn- och utbildningsforvaltningen (2011-05-24) gors bedémningen
att for att kunna gora en 1T-plan maste det forst tas beslut om datortathet. Detta gjordes
utifran tva alternativ som namnden fick vélja mellan. Nar valet gjordes och barn- och
utbildningsforvaltningen bdrjade arbeta med framtagandet av IT-planen fick de veta att
det i budgeten for 2012-2015 inte fanns med nagra pengar/medel till satsningen. Detta
innebar att barn- och utbildningsférvaltningen behdver géra omprioriteringar i sin bud-
get inom den ram som tilldelats.
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Bilaga 2 Styrande dokument och riktlinjer

Ett urval kommentarer da larare angett negativt svar (instammer inte alls, eller till
viss del)

PwC

vet ej var info om detta finns.Mycket &r gammal muntlig info.

Tror och hoppas att jag kanner till det viktigaste. Om inte sa kan det kanske bli
fel.

Har ar det valdigt manga olika bud vad som galler och méalen andras hela ti-
den, skjuts framat i tiden....frustrerande!

Vet att det ska finnas pa intranatet men lanken ar kopplad till ett diarium som
inte gar att lasa.

Otydliga regler for bade elever och personal.

Oklarheter om var aktuell info finns. Upplever att det ar inaktuell info ibland.
Finns nog pa Intranatet, men det ar valdigt svart att ta sig in dar.

Just nu nar jag svarar pa denna enkat och verkligen borjar fundera éver detta
skulle jag enkelt vilja fa fram dessa dokument. Borjar nog med att soka pa Int-
ranatet och hoppas att de finns dar

Vet att det ska finnas pa intranatet men lanken ar kopplad till ett diarium som
inte gar att lasa.

Forstar inte vilka malsattningar som avses sa jag avstar fran att svara.
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Bilaga 3 Tydlighet avseende roller och ansvar

Ett urval av kommentarer visas nedan

PwC

blandar ihop teknikparker, sdderhamn néara och spikt

Jag vet inte vem jag ska kontakta med olika problem.

Jag ar oséker pa nar jag ska ringa SPIKT och nar jag ska ringa helpdesk

Ar det SPIKT-gruppen? Ar Soderhjamn nara helt bortkopplade? Vem kontaktar
jag vid glomt I6senord etc - Mycket &r oklart!

Nja en del arenden fallar mellan stolarna.

Kommunen ar for dalig pa att informera vem som ansvarar for vad, dvs vem
man ska vanda sig om nagot sker.

Om det ar SPIKT ni menar sa ar jag helt pa det klara

Vi saknar information om féréandringar inom IT-organisationen.

Kommunen ar for dalig pa att informera vem som ansvarar for vad, dvs vem
man ska vanda sig om nagot sker.

De pratar mycket om att vi ska vara en IT-skola men vi far inte resurser for att
uppna malen. Oftast ar det i arbetslaget man pratar om hur man kan utveckla.
95% av felen l6ses via dold support.

var an man ringer ar det alltid nan annan man ska ringa!!

Dessvarre mest fokusering pa det som inte funkar - kanns ibland som om det
tas som en ursakt for att inte behdva anvanda IT i undervisningen. Det ar att
gora lite latt for sig. Ar ju ett av vara uppdrag.

Vi ar mest irriterade pa program och inloggningar som inte fungerar
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Bilaga 4 Ar driftsakerhet och felfrekvens rimlig

Ett urval av kommentarer da larare besvarat med inte alls eller till viss del

PwC

p.g.a. gammal utrustning gar det ibland langsamt.

otalig klass som far sitta och vanta

internet strular ibland! edwise/rexnet med.

Som sagt daligt tradlost natverk.

Ofta skrivarproblem.

Elevdatorerna gar det inte att komma in pa. Personaldatorn fungerar.

Vid terminstart har manga inloggningar inte fungerat

Med allt fler tradlésa anvandare sa "fladdrar" internet. Dvs. ibland har du kon-
takt, ibland inte. Det ar ganska frustrerande om du star i ett klassrum och ska
visa nagot pa webben o sa har du plotsligt ingen kontakt!

Jag tyckte det var mycket battre nar barnen hade en inloggning och jag ena
annan.

Ofta problem med Internet

anser att inga fel/stérningar som resulterar i utebliven undervisning ar accep-
tabelt.

sedan vi i varas skulle ga 6ver till tradlost natverka sa har det mest kranglat. Vi
kan inte koppla upp oss, ibland under hela dagar och det forekommer ibland
flera ganger i veckan. Vi kan inte frAnvarorapportera elever, lasa mail eller ta
del av info fran intranatet. Oacceptabelt att datorn blir ett hinder i arbetet istal-
let for ett hjalpmedel.

Ej acceptabla i borjan av lasaret 2011 men annars- ja.

Vi far ju aldrig nya datorer.

Hittills har det fungerat bra, peppar, peppar.

Planerar undervisning utan inblandning av datorer.

Krangel med lésenord som gatt ut utan férvarning. Krangel p.g.a. for liten
kompetens nar det géller nya program som open office och edwise. De nya da-
torerna visade sig vara olampliga och for kraftlosa for att klara hela Lexiapro-
grammet.

Planerade aktiviteter kan ibland ej genomfdras, eller avbrytas pga t ex avbrott
och vantetider. Olika mycket tid olika veckor och beroende pa aktivitet. Kan bli
mer &n 1 timme.

Just nu forlorar jag ca 1-3 timmar per vecka

Svart att bedéma. Jag lagger en hel del tid pa att hjalpa andra. Vissa problem
har varit storande men de ar tamligen fa. Att datorer tidigare varit lasta har
varit det storsta problemet.
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Bilaga 5 Hantering av fel och problem

Ett urval av kommentarer da larare besvarat fragor ovan med inte alls eller till viss del.
En foljdfraga stalldes avseende vart man brukar vanda sig.

PwC

Otydligt for manga vad Séderhamn Nara atgardar och vad Spikt-gruppen han-
terar.

Sdderhamn néra eller Spikt

Som sagt SPIKT eller helpdesk, oftast kommer man ratt

Ska jag kontakta spikt eller itsupport?

Ofta oklart vem som ansvarar for vad.

SPIKT &ar underbemannade eller prioriterar annan skola

vem ska tala om for 0ss?

Nar problemen ligger hos Séderhamn Néra far jag ingen information. Vilket ar
trakigt da jag ansvarar for driften pa natet pa skolan.

Kommer ibland med valdigt kort varsel.

Ibland kan det sta att det ska bli storningar men oftast sa har vi ingen aning!
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Bilaga 6 Har larare tillracklig kompetens

Ett urval av kommentarer da larare besvarat fragan med inte alls eller till viss del

PwC

Ar alldeles for osaker. Det tar mycket tid. Skulle behéva mycket mer utbild-
ning.

Jag kan en del och jag ar 6ppen for att lara, men behdver en del stéd for att
fa tekniken att funka

Med de 6ppna datorerna kom nya program som jag annu inte hunnit lara
mig da datorerna sallan ar lediga da jag ar undervisningsfri

Mer tid till traning och anvandar tips vore bra.

Nar det galler hur sjalva datorn fungerar skulle jag vilja lara mig mer.

vi fick utbildnig men sen byttes programmet ut

Ingen utbildning pa open office. Far sitta och labba sjalv eller be om hjalp
hemma. Tar ohyggligt med tid. Vidare blir jag osdker med det 6ppna nétet
och vad som ska installeras och hur nar erbjudanden kommer automatiskt.
Jag har i stort sett tillracklig kunskap men jag har skaffat den pa egen
hand, ej via min arbetsgivare.

Har efterlyst utbildning i flera program under att antal ar. Bl.a. Photo shop,
publisher

Ingen utbildning alls fran arbetsgivaren. Det jag kan har jag lart mig sjalv
hemma.

kan fa via SPIKT

Har ingen utbildning fran arbetsgivare.
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Bilaga 7 SPIKT-gruppen
SPIKT-gruppen

IKT-pedagogerna arbetar i ett arbetslag stationerat i SPIKTs (S6derhamns pedagogis-
ka informations- och kommunikationsteknik) lokaler pa Staffangymnasiet.

Just nu &gnas i stort sett all tid at datorutbyten. 1 200 datorer skall bytas och samtidigt
flyttar vi till ett nytt nat som vi kallat Skolnet4U. Satsningen pa Skolnet4U mojliggor en
utveckling av datoranvandadet och en satsning mot en elev en dator. 3 hela arskurser pa
Staffangymnasiet har redan idag det vi kallar for ett till ett. Malet ar att helt avveckla
skolnatet, @skola, under varen 2011.

Servicelinjen nas pa telefonnummer 757 06 eller mailadressen
spikt.service@edu.soderhamn.

Dar gar det att stalla fragor om edWise, Open Office, Sitevision, pedagogiska program
for forskola och skola samt fa hjalp med fragor som géller konton pa skolnatet. Natur-
ligtvis sa kan ni konsultera oss i alla fragor som géller IKT men allt som rér datorn och
natverk/kommunikation handhas av Séderhamn Teknikpark

Webb-mail Vid fragor rérande webmail kontaktas ej SPIKT-gruppen utan xxx tfn 754
14 (vid problem med ldsenordet kontaktas servicedesk 766 99)

29 av 29
PwC



