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1 Sammanfatining och revisionell
bedomning

De senaste aren har antalet ensamkommande flyktingbarn som soker asyl i Sverige
okat. Till gruppen riaknas barn under 18 ar som kommit utan anhorig. De ensam-
kommande barnen ar i princip "6vergivna” barn och kommunen ansvarar for att
barnen far det boende, den omvéardnad och den skolgédng som de behover.
Landstinget ansvarar for att, i samma omfattning som barn som ar bosatta inom
landstinget, ge barnen den vard de behover, savil den psykiska som den fysiska.

Revisorerna i Sandvikens, Soderhamns och Gavles kommuner samt Landstinget
Géavleborg har givit PwC i uppdrag att genomfora en granskning huruvida ansvariga
namnder och landstingsstyrelsen i samverkan med berérda nimnder, bedriver en
andamalsenlig verksamhet for de ensamkommande flyktingbarnen.

Var revisionella bedomning ar att samtliga granskade kommuner och landstinget i
huvudsak bedriver en andamaélsenlig verksamhet for de ensamkommande
flyktingbarnen. Det ar dock av vikt att malgruppen foljs upp sa att ratt insatser satts
in vid ratt tidpunkter. Var generella bedomning ar att uppfoljningen av verksam-
heten avseende ensamkommande flyktingbarn behover forbattras for att sakerstalla
att verksamheten ar andamalsenlig. Ansvariga nimnder och styrelse bor 6verviga
om specifika mal bor tas fram for att forbattra majligheter till uppfoljning,
utvirdering och analys av insatser.

Genomford granskning visar dven pa ytterligare omraden som bor utvecklas. Dessa
sammanfattas nedan men beskrivs d4ven under respektive avsnitt i rapporten.

¢ I Sandvikens kommun férekommer vintetider innan eleverna kan tas emot i
skolan. Var bedomning ar att Kunskapsnamnden bor sakerstilla att atgarder
vidtas for att sakerstilla att samtliga barn tillforsakras skolgéng utan
drojsmal.

e Var bedomning ar att Socialndimnden i S6derhamns kommun bor
sakerhetsstalla att ett fortsatt arbete med kunskapsoverforing av arbetssatt
och rutiner sker. Detta for att hoja beredskapen vid personalforandringar.

e Inom Landstinget Gavleborg pekar genomford granskning pa att det finns
anledning att anta att en centrering och samordning av ansvar och
mottagandet av ensamkommande barn kan bidra till en battre kvalitet och
kortare vantetider for malguppen.

e Vikan konstatera att gransdragningen mellan primarvarden och Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) ar en stindigt pagaende diskussion och att
atgiarder behover vidtas for att 6verbrygga glappet mellan primarvarden och
specialistvarden.
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2 Inledning

De senaste aren har antalet ensamkommande flyktingbarn som soker asyl i Sverige
okat. Till gruppen riknas barn under 18 ar som kommit till Sverige utan anhorig.
Majoriteten av barnen ar 15 till 16 ar.

Ensamkommande barn ar i princip ett "6vergivet” barn och sedan den 1 juli 2006
galler en lagandring som innebar att ansvaret for de asylsokande ensamkommande
barnen fordelas mellan stat och kommun. Migrationsverket svarar under asyltiden
for provning av barnens asylarende och for fragor som rér ekonomiskt bistdnd och
atervindande. Kommunerna ansvarar for boende, omvardnad och skolgéng.
Landstinget ansvarar for att, i samma omfattning som barn som ar bosatta inom
landstinget, ge barnen den vard de behover, savil den psykiska som den fysiska.
Landstinget far ersattning av staten for att ge denna vard.

Kommunen ska si snart som mojligt efter barnets ankomst utse en god man som
ska ta tillvara barnets rattigheter. I de frdnvarande foraldrarnas stille ska den gode
mannen agera som bade formyndare och vardnadshavare. De flesta av barnen har
behov av sirskilda insatser i skolan och alla har behov av ett ordnat och tryggt
boende.

2.1 Uppdrag och revisionsfraga

Revisorerna i Sandvikens, Soderhamns och Gavles kommuner samt i Landstinget
Gavleborg har beslutat att ge PwC i uppdrag att genomfora en granskning av
kommunernas och landstingets arbete med ensamkommande flyktingbarn. Syftet
med granskningen ar att bedoma hur ansvariga nimnder och landstingsstyrelsen
organiserar och fordelar ansvar med malsattningen att na ett andamalsenligt
mottagande av de ensamkommande flyktingbarnen.

Revisionsfraga:

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:
Bedriver ansvariga nimnder respektive styrelse en andamalsenlig verksamhet for
de ensamkommande flyktingbarnen?

Kontrollmal/granskningsmal

e Det finns en dndamalsenlig organisation for verksamheten

¢ Det finns fungerande avtal och samverkansformer f6r kommunens och
landstingets aktorer samt Migrationsverket

¢ Det finns en tydlig ansvars- och befogenhetsfordelning for verksamheten

e Det finns tillracklig ledning och styrning av verksamheten genom
efterlevnad av aktuella och dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner
(avseende mottagande, insatser och utsluss efter 18 ars alder)

e Det sker regelbundna ekonomiska uppfoljningar och utvardering av utforda
insatser

e Uppnadda effekter rapporteras till nimnderna, fullmaktige och styrelse
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2.2 Metod

Granskning av kommunernas och landstingets ledande och styrande dokument for
verksamheten.

Intervjuer har genomforts med:

e ordforande for socialnimnden/individ- och familjeomsorgsndmnden och
overformyndarnamnden

o forvaltningschef vid socialtjanst/individ och familjeomsorg, barn och
utbildning/kunskapsforvaltningen samt utbildning och arbete

e verksamhetschef for barn och ungdomshalsan och f6r barn- och
ungdomspsykiatrin (landstinget)

e chefer vid socialférvaltningen/individ och familjeomsorgen som ansvarar
for utredning av ensamkommande barn samt for boende for denna
malgrupp

e Intervjuer med specifika nyckelpersoner inom landstinget som har sarskilda
uppdrag avseende ensamkommande barn sadsom flyktingtraumaenheten.

e Telefonintervju med gode mén
Sammantaget har intervjuer skett med 44 personer under materialinsamlingen.

Rapporten har delgetts intervjuade for faktagranskning.

3 Organisation, ansvars- och
befogenhetsfordelning

3.1 Sandvikens kommun

Arbetet med att ta emot ensamkommande barn i Sandviken ligger inom Individ-
och familjeomsorgsndmndens ansvar. Sandvikens kommun har ett avtal med
Migrationsverket att ta emot tolv ensamkommande flyktingbarn varav tre platser ar
at asylsokande barn. Kommunen driver ett HVB (hem for vard eller boende) for
dessa barn som kallas Pangea. P4 boendet ar de tolv anstéllda varav sju ar
boendepersonal samt en tjanst som arbetar med utslussverksamhet.
Utslussverksamheten ar i uppstartsskede och for narvarande anskaffas lampliga
lagenheter for detta. I dagslédget ar boendets lokaler inte optimala, bade enligt de
intervjuade och enligt Socialstyrelsen som nyligen granskat verksamheten. Barnen
bor tva och tva men lagenheterna ar uppdelade pa tva hus vilket leder till att ett
antal barn bor relativt 1angt fran personalen. Nya lokaler diskuteras for narvarande
med kommunens fastighetsbolag.

Enligt de intervjuade har det skett en positiv utveckling av verksamheten pa
boendet. Det forefaller finnas en stark struktur for hur verksamheten ska bedrivas
och rutiner och riktlinjer finns upprattade. Till exempel férekommer tydliga rutiner
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for vad som ska ske nar ett barn avviker fran boendet. Detta sker fraimst da en
asylsokande far ett avslag pa asylansokan. D4 ett barn avviker fran boendet forsoker
personalen fa kontakt med barnet via olika kanaler samt att god man meddelas.
Polisen kontaktas for att anmaila forsvinnandet.

De nu inférda individuella genomférandeplanerna f6r barnen gor enligt uppgift
arbetet pa boendet tydligare. Enligt uppgift rader en positiv stimning bland
personalen. Det har varit en relativt hog personalomsittning bland boendets
personal sedan uppstart men den forefaller ha avstannat. Det 4r boendet som tar
fram underlag for atersokning av pengar fran Migrationsverket. Atersokningen
skots sedan av forvaltningens ekonom.

Inom Individ- och familjeomsorgsforvaltningens ungdomsenhet ar en
socialsekreterare anstilld med ansvar att arbeta med de ensamkommande
flyktingbarnen. I dagsliget dr 22 drenden aktuella for socialsekreteraren.
Tjanstemannen foljer svensk lag i utredningarna och jobbar efter BBIC:.
Utredningsforfarandet for de ensamkommande barnen ar det samma som for andra
barn i behov av utredning av socialtjansten. Det rader enligt uppgift en tydlighet i
ansvarsfordelningen mellan boendet och socialsekreteraren, vilken var betydligt
mer flytande tidigare. Enligt de intervjuade hinner socialsekreteraren med
utredningsforfarandet inom rimlig tid och utredningarna bedoms vara gedigna av
de intervjuade. Daremot framkommer att socialsekreteraren forefaller vara hart
belastad och uppges inte hinna besoka de ensamkommande flyktingbarnen i den
utstrackning som upplevs vara nodvandigt. Det ligger inom socialsekreterarens
uppgift att ta fram underlag for atersokning av medel fran Migrationsverket.
Socialsekreteraren agerar dven som ekonomihandliggare &t de ensamkommande
barnen.

DA det dr ett nytt barn pa vig till Sandvikens kommun far Overformyndarkontoret
ett meddelande fran Migrationsverket samt fran socialsekreteraren for de
ensamkommande flyktingbarnen. Da det barn som anldnt 4r omyndig maste en god
man utses i syfte att under asyltiden fungera som vardnadshavare.
Overformyndarkontoret ansvarar for att skyndsamt tillse att en god man utses for
att foretrada barnet i de fragor som kommer att bli aktuella. I Sandviken ar
uppfattningen att gode maén tillsatts skyndsamt, ofta inom nagon dag efter besked
om ankomst inkommit. P& 6verformyndarkontoret arbetar en tjansteman vilket av
de intervjuade upplevs vara knappa resurser och sarbart. Overformyndarkontoret
upplevs hinna med sina uppdrag riktade till de ensamkommande barnen men
periodvis upplevs det vara hog belastning pa tjinstemannen. Det forefaller rada en
tydlig ansvarsfordelning mellan gode méannens uppdrag och boendet samt med
socialsekreteraren. Det ar i dagsliaget fyra gode man som arbetar med de
ensamkommande flyktingbarnen vilket innebér att de har hand om flera barn var.
Det upplevs inte som nagot stort problem dven om det ses som positivt att ha sa fa
barn som mojligt per god man. Det dr ungefar tio nya gode mén pa vag att utbildas
for att arbeta med ensamkommande flyktingbarn.

! BBIC, Barnens Behov i Centrum, en evidensbaserad metod for utredning och uppfdljning
av barn och ungdomsérenden
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Skolan ansvarar for att tillhandahélla utbildning for de ensamkommande
flyktingbarnen. Inom skolan i Sandviken arbetar man inte specifikt med
malgruppen ensamkommande flyktingbarn, utan de ingar i verksambhet riktad till
samtliga flyktingbarn. I gymnasieskolan gar samtliga flyktingbarn till
sprakintroduktionsprogrammet, vilket ar ett av de fem introduktionsprogrammen i
den nya gymnasieskolan. Fokus i sprakintroduktionsprogrammet ligger pa att lara
sig svenska men det forekommer dven undervisning i andra &mnen.
Undervisningen sker utifran elevens individuella behov och nar det bedoms mojligt
ska eleven fortsatta sin utbildning inom nagot av de andra programmen inom
gymnasieskolan. Det finns fyra steg inom sprakintroduktionsprogrammet varav det
forsta kallas for introgruppen. Gymnasieskolan arbetar med ett lopande intag
maénadsvis genom en intagssekreterare. Nar intagsdatum ar satt bokas ett
analysmote dir elevens kunskaper kartlaggs. Det framkommer i intervjuerna att det
forekommit stopp i intagningen till gymnasieskolan i Sandviken. Upp till tva
manaders vantetid forekommer. Det forekommer diskussioner inom kommunen
kring hur resurser ska fordelas for verksamheter riktade mot flyktingar. Det
framkommer 6nskemal om att kommunen behover se 6ver fordelningsmodellen for
resurserna riktade mot flyktingbarn.

3.2 Soderhamns kommun

Soderhamns kommun har ett avtal med migrationsverket for att ta emot 29
ensamkommande barn. Inom socialndmndens verksamhet finns en egen enhet for
ensamkommande flyktingbarn; Amicus. Inom Amicus finns tre HVB for ensam-
kommande flyktingbarn samt en nystartad utslussverksamhet. Under 2010 delades
det enda boendet som dé fanns upp pa tre separata boenden dar det ena numera ar
ett boende helt for asylsokande barn. De andra tva ar uppdelade dels pa dldre
pojkar och dels pa yngre pojkar samt flickor (samtliga flickor bor pa samma boende,
aven asylsokande). Denna uppdelning upplever de intervjuade vara en 16sning dar
barnens behov lattare kan tillgodoses jamfort med tidigare. De tre olika
malgrupperna for boendena har enligt uppgift olika behov av omsorg och stod.
Trots att boendena har nagot olika inriktning finns gemensamma rutiner och
riktlinjer inom de flesta omréden, till exempel om ett barn avviker. Detta sker
framst da en asylsokande far ett avslag pa asylansokan. Da ett barn avviker fran
boendet forsoker personalen fa kontakt med barnet via olika kanaler samt att god
man meddelas. Polisen kontaktas for att anmala forsvinnandet.

Inom Amicus upplever de intervjuade att det finns ett behov av att utveckla ansvars-
fordelningen mellan chef, forestdndare och teamledare da det enligt uppgift
forekommer att rollerna gar i varandra.

Inom socialtjanstens utredningsenhet for barn och unga finns det tva tjanster som
arbetar mot ensamkommande flyktingbarn. Den ena tjansten ar for narvarande
vakant. Tjanstemannen foljer svensk lag i utredningarna och jobbar efter BBIC.
Utredningsforfarandet for de ensamkommande barnen ar det samma som for andra
barn i behov av utredning av socialtjansten. Det framkommer att socialsekreterarna
hinner med sina dtaganden. Dock har situationen forandrats nyligen da den ena
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tjansten nu ar vakant. Det innebar att till exempel genomforandeplaner inte har
upprattats i den takt det har behovts. Bistdndsbeslut har dock fattats av andra inom
socialtjansten. Ansvarsfordelningen mellan boendena och socialsekreterarna
forefaller vara tydlig och klar.

Inom gymnasieskolan tas de ensamkommande flyktingbarnen emot pa samma satt
som oOvriga flyktingbarn. Barnen erbjuds en plats i skolan inom tva veckor efter att
de ankommit till kommunen. De kallas inledningsvis till ett inskrivningssamtal med
en studie- och yrkesvigledare dir en studieplan tas fram. Till detta samtal ar alltid
boendet och god man inbjudna och gode mannen kommer alltid, boendet i den man
barnets kontaktperson ar i tjanst. Under den forsta tiden i gymnasieskolan géar
eleverna i sprakintroduktion. Det ar tankt att eleverna snarast ska slussas ut till
andra introduktionsprogram samtidigt som de kan fa stodundervisning i svenska
spraket. Det har dock enligt uppgift visat sig vara svart att genomfora detta da
integrationen i klasserna inte upplevs tillrdckligt hog. Manga nyanlanda elever
uppges vilja komma vidare i en snabbare takt 4n de har mojlighet till.

DA det dr ett nytt barn pa vig till Séderhamns kommun fir Overférmyndarkontoret
ett fax fran Migrationsverket. Da det barn som anldnt 4r omyndig maste en god man
utses i syfte att under asyltiden fungera som vardnadshavare. Overformyndar-
kontoret ansvarar for att skyndsamt tillse att en god man utses for att foretrada
barnet i de fragor som kommer att bli aktuella. I Soderhamn rader uppfattningen
att gode man tillsitts skyndsamt, ofta inom nigon dag efter besked om ankomst
inkommit. Det upplevs vara lattare att hitta personer som ar villiga att arbeta som
gode min at ensamkommande flyktingbarn &n at andra grupper i behov av god
man. Pa overformyndarkontoret arbetar en tjansteman vilket av de intervjuade
upplevs vara knappa resurser och sarbart. Extra resurser har tilldelats
overformyndarkontoret i form av en deltidstjanst under hosten for att hinna med
uppdraget. Overformyndarkontoret upplevs hinna med sina uppdrag riktade till de
ensamkommande barnen men det upplevs vara hog belastning pa tjanstemannen
framforallt nu under uppstartsperioden for nya tjanstemannen. Det forefaller rada
en tydlig ansvarsfordelning mellan gode man och boendena. De flesta av gode
mannen har haft uppdrag en liangre tid vilket medfort att rutiner har hunnit sétta
sig. Det forefaller ocksa rada en tydlig uppdelning mellan gode méannen och
socialsekreterarnas uppdrag.

Soderhamns kommun képer for narvarande en kuratorstjanst pa halvtid av
asylhilsan pa Landstinget for att tillgodose de ensamkommande barnens behov av
psykosocialt stod i Séderhamn. Detta for konsultation till personalen pa de tre
boendena for ensamkommande barn, samt samtalsstod till barnen.

3.3 Gavle kommun

Géavle kommun har ett avtal med Migrationsverket om att ta emot femton
ensamkommande flyktingbarn varav fem ar reserverade for asylsokande barn. I
kommunen organiseras mottagandet av ensamkommande flyktingbarn inom
socialnimndens verksamhet. Socialndimnden har sedan starten haft huvudansvaret
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for boendet, men genom ett internt samarbetsavtal drev Utbildnings och
arbetsmarknadsnamnden pa uppdrag av socialtjansten boendet fram till 2010 da
verksamhetens drift aterfordes till socialtjanstens Bistandsenhet. Kommunens
boende ar ett HVB for de ensamkommande barnen och de allra flesta som anvisas
till Gavle placeras pa detta boende. Gavle kommun ir dven en sa kallad
transitkommun for ensamkommande flyktingbarn vilket innebar att kommunen har
ett avtal med Migrationsverket att tillhandahalla boendeplatser for barn som
tillkdnnager sig i Gavle. Gdvle kommun har idag avtal med tre privata HVB som
fungerar som transitboenden. Barn som tillkdnnager sig for Migrationsverket i
Gavle anvisas vanligen till en kommun inom négra arbetsdagar och flyttas da fran
Gavle till den kommun de anvisats till. Under 2011 har det hittills kommit 61 barn
till transitboendena i Gavle. Under 2010 kom det ungefar dubbelt sd manga. Det
forekommer att barn som anvisats till Giavle bor kvar pa dessa transitboenden.

Det ar idag tva socialsekreterare som arbetar med de ensamkommande
flyktingbarnen i Gavle. Dessa arbetar bade med de barn som anvisats till Gavle
kommun och med de barn som bor i de transitboenden kommunen har. Sa fort ett
barn tillkdnnagivit sig hos Migrationsverket bokas ett forsta samtal in med
socialsekreterarna. Samtalet sker enligt uppgift vanligen inom nagon timme efter
att man fatt vetskap om barnet. Detta sker i syfte att fa en forsta bild av barnets
situation och behov. Nar ett barn anvisats till Gavle inleds utredning enligt
socialtjanstlagen och ett placeringsbeslut fattas. Socialsekreterarna arbetar efter
BBIC i utredningen. Enligt de intervjuade ar socialsekreterarnas arbete grundligt
utfort och de har tillrackligt med resurser att utfora sitt arbete inom de tidsramar
som rader.

Gavle kommuns egna boende ar idag placerat under bistdndsenheten inom
socialtjansten. Det fors enligt uppgift diskussioner om att samla all kompetens som
arbetar med ensamkommande flyktingbarn under en enhet istillet for uppdelat pa
tva som idag. Detta for att 6ka fokuset pa gruppen ensamkommande flyktingbarn
och gora den mer synlig i prioriteringsfragor samt att undvika att fragor som ror
barnen och ekonomin hamnar mellan stolarna. Det ar tolv anstillda pa Gavle
kommuns egna boende varav majoriteten ar utbildade pedagoger. Det har dven
startats upp en utslussfunktion inom boendet genom ett stod till de som fortfarande
ar inskrivna pa boendet men bor i eget boende. Det framkommer att boendet har
tydliga rutiner for verksamheten och enligt de intervjuade arbetar personalen
mycket professionellt. Det finns klara och tydliga rutiner for vad som ska ske om ett
barn forsvinner. Detta sker fraimst da en asylsékande far ett avslag pa asylansokan.
DA ett barn avviker fran boendet forsoker personalen fa kontakt med barnet via
olika kanaler samt att god man meddelas. Polisen kontaktas for att anmaila
forsvinnandet.

Inom skolan tas de ensamkommande flyktingbarnen emot pa samma sétt som
ovriga flyktingbarn. Barnen erbjuds en plats i skolan sa snart som majligt efter att
de ankommit till kommunen. Enligt de intervjuade ar skolan mycket flexibel och
oppen for att ta emot barn med kort varsel. I gymnasiet kallas barnen inledningsvis
till ett inskrivningssamtal med en studie- och yrkesvagledare dar en studieplan tas
fram. Motsvarande samtal i grundskolan sker med en pedagog. Under den forsta

7av 17



tiden i skolan gar eleverna i en mottagningsgrupp. I grundskolan ar det meningen
att eleverna sa snart som majligt ska slussas ut i klassplacering samtidigt som de
kan fa stodundervisning i svenska spraket. Det har dock enligt uppgift visat sig vara
svart att genomfora detta da integrationen i klasserna inte upplevs tillrackligt hog.
Det uppges ocksa rada olika uppfattning om nir eleven ar mogen att klassplaceras.
Inom gymnasiet ska eleverna vidare fran den forsta mottagningsslussen ut till
ordinarie klasser inom sprakintroduktionsprogrammet. Manga nyanlidnda elever
uppges vilja komma vidare i en snabbare takt 4n de har mojlighet till.

Pé overformyndarkontoret i Gavle kommun arbetar fyra fast anstéllda och en knapp
heltidstjanst av dessa arbetar med ensamkommande barn. Det framkommer att
Overférmyndarkontoret utser en god man skyndsamt och att det inte &r nigra
problem att hitta personer som vill ta ett uppdrag som god man &t ensam-
kommande flyktingbarn. De gode méannen informeras om uppdraget av
Overférmyndarkontoret och férses med kontaktuppgifter till de myndigheter de
behover vara i kontakt med under den forsta tiden. Det efterstriavas att varje god
man ska ha ett uppdrag at gangen men det forekommer att man tar pa sig flera.
Frén socialtjansten framkommer viss kritik mot att ett fatal gode méan har for
méanga uppdrag vilket anses innebara att barnen inte blir sedda och att gode
mannens bedomning av barnets behov forsvaras. Det sker ingen samkorning med
andra kommuner for att kontrollera att gode mannen inte har for manga uppdrag.
Enligt de intervjuade ar det stor skillnad pa hur gode mannen utfor sitt uppdrag och
att de ibland har svart att hélla en professionell distans till barnet.

3.4 Landstinget Gavleborg

Inom Landstinget Gavleborg ar mottagandet av ensamkommande barn (géller
asylsokanden generellt) olika organiserat. I Soderhamn finns en samlad
asylmottagning med tre distriktsskoterskor, en ldkare pa deltid och en kurator pa
deltid. I Gavle finns tva distriktsskoterskor och i Sandviken finns det en som arbetar
for att ta emot malgruppen.

Det finns skillnader i organisationen i lanet bade utifran att mottagningen i
Soderhamn sitter samlat med tillgang till lakare och att 6vriga distriktsskoterskor
maste arbete mot olika lakare. Det dr ocksa en skillnad i forutsittningar for att
bedriva verksamheten da det i Gavle bedrivs mottagning vid flera halsocentraler och
distriktsskoterskorna maste forflytta sig for att bedriva sin verksamhet. De
intervjuade beskriver olika negativa konsekvenser bland annat pa grund av byte av
lokaler och datorer, men ocksa att ovana och bristande rutiner kan innebéra att
exempelvis telefonnummer till tolkar med mera saknas.

I lanet finns det ocksé en flyktingtraumamottagning dar det arbetar en
sjukskoterska och en psykolog. Mottagningen ar fordelad pa uppdrag i Hilsingland
samt i Gastrikland. Tidigare bedrevs en liknande verksamhet av kommunen, men
nir de kommunala medlen for integration flyttades till arbetsformedlingen och
kommunen avvecklade sin verksamhet startade landstinget mottagningen for att
uppfylla de krav som éaligger landstinget.
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Flyktingtraumaenhetens verksamhet avgransas till medborgare som har
uppehallstillstdnd, men nar det géller barn och ungdomar upp till 18 ar har beslut
tagits om att finnas tillganglig aven for asylsokande. Verksamheten har tagit emot
remisser sedan januari 2011, men varit iging med mottagning sedan mars 2011 och
en hel del ensamkommande flyktingbarn har mottagits.

En annan viktig aktor for de barn som kommer dr Ungdomsmottagningen som ar
oppen for alla som 6nskar hjalp darifran. Ungdomsmottagningen har verksamhet i
samtliga kommuner som omfattas av granskningen.

I Soderhamn och Sandviken uttrycker intervjuad representant for Landstinget att
mottagningen fungerar tillfredsstillande. De ensamkommande barnen fér en tid pa
aktuell hilsocentral eller mottagning vanligtvis inom tva veckor. Barnen kommer
sedan pa de avtalade tiderna tillsammans med personal och ibland &ven god man.

Intervjuad representant for Sodra Gavle beskriver att det under foregdende ar inte
var nagon utsedd distriktsskoterska som ansvarade for asylmottagningen for
omradet. Det innebar att det blev ko i upp till 6 ménader. Sedan november har
intervjuad distriktsskoterska haft ett uttalat ansvar for alla hilsocentraler i omradet
och kon hade fram till sommaren 2011 arbetats bort. Pa grund av semestrar och att
distriktsskoterskan darefter anvints till andra uppgifter sisom vaccinationer sa har
kon stigit till dagslaget pa cirka sex veckors vantetid.

Samtliga intervjuade uttrycker dock att alla ensamkommande barn far en kontakt
och att halsoundersokning genomfors i enlighet med den mall som arbetats fram for
hela landstinget. Ofta har barnen redan fatt en kontakt med Folktandvéarden, men
om inte sa sker ser distriktsskoterskorna till att anmaélan gors pa avsedd blankett.

De intervjuade uttrycker att ensamkommande barn som har behov av fordjupad
utredning eller behandling kan fa detta behov tillgodosett oavsett vilken av de
granskade kommunerna som de bor i. Flyktingtraumaenheten ar en del av
primarvarden, men for att sikerstilla att det finns en ldkare kopplat till de barn och
ungdomar som har kontakt dar s& “kravs” remiss ifran halsocentralen eller
skolhilsovéarden. For att effektivisera flodet och forhindra att barn/ungdomar maste
vanta pa att 1akare har tid sa har distriktsskoterskorna mandat att skriva remissen
bara det finns en ldkare som star bakom den.

3.5 Bedomning

Sandvikenskommun

Granskningen visar att det finns en fungerande organisation for mottagande av
ensamkommande flyktingbarn i Sandvikens kommun. Kommunen har organiserat
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn inom Individ- och
Familjeomsorgsnamndens ansvar. Var bedomning ar att organisationen ar
andamalsenlig och att det rader en tydlig ansvars- och befogenhetsférdelning. Vi
har dock noterat att det i Sandvikens kommun férekommer vintetider innan
eleverna kan tas emot i skolan. Var bedomning ar att Kunskapsnamnden bor
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sakerstalla att atgarder vidtas for att sdkerstilla att samtliga barn tillforsakras
skolgang utan drojsmal.

Vér bedomning ar ocksa att socialtjansten genom sitt utredningsforfarande, i
enlighet med socialtjanstlagens 11 kapitel § 1, och formellt beslutsfattande om
placering av barnen skapar forutsiattningar for ett rattssikert arbetssitt och
uppfoljning av de ensamkommande barn som anlant till kommunen. Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen har dven planerat for verksamheten genom att
tydliggora att ansvaret for utredningar av ensamkommande barn ligger hos uttalad
handlaggare. For att bibehélla ett rattsakert arbetssatt ar det viktigt att Individ- och
familjeomsorgsnamnden siakerhetsstaller att organisationen for utrednings-
verksamheten riktad till ensamkommande flyktingbarn ar tillracklig. Vidare bor
Individ- och familjeomsorgsnamnden tillse att de nya lokaler som inférskaffas till
boendet ar vil laimpade for den verksamhet de ska rymma.

Soderhamns kommun

Granskningen visar att det finns en fungerande organisation for mottagande av
ensamkommande flyktingbarn i S6derhamns kommun. Kommunen har organiserat
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn inom Socialnamndens ansvar. Var
bedomning ar att organisationen i kommunen ar andamalsenlig och att det rader en
tydlig ansvars- och befogenhetsfordelning.

Vér bedomning ar ocksa att socialtjansten genom sitt utredningsforfarande, i
enlighet med socialtjanstlagens 11 kapitel § 1, och formellt beslutsfattande om
placering av barnen skapar forutsiattningar for ett rattssikert arbetssitt och
uppfoljning av de ensamkommande barn som anlént till kommunen.
Socialforvaltningen har dven planerat for verksamheten genom att tydliggora att
ansvaret for utredningar av ensamkommande barn ligger hos uttalad handliaggare.

Var bedomning ar dock att Socialnimnden bor sdkerhetsstilla att ett fortsatt arbete
med kunskapsoverforing av arbetssatt och rutiner sker. Detta for att hoja
beredskapen vid personalforandringar.

Gavle kommun

Granskningen visar att det finns en fungerande organisation for mottagande av
ensamkommande flyktingbarn i Gavle kommun. Kommunen har organiserat
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn inom Socialnamndens ansvar. Var
bedomning ar att organisationen i kommunen ar &ndamaélsenlig och att det rader en
tydlig ansvars- och befogenhetsfordelning.

Var bedomning ar ocksa att socialtjinsten genom sitt utredningsforfarande, i
enlighet med socialtjanstlagens 11 kapitel § 1, och formellt beslutsfattande om
placering av barnen skapar forutsattningar for ett rattssakert arbetssitt och
uppfoljning av de ensamkommande barn som anlint till kommunen.
Socialforvaltningen har dven planerat for verksamheten genom att tydliggora att
ansvaret for utredningar av ensamkommande barn ligger hos uttalad handlaggare.
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Vér bedomning ar att Socialndmnden bor utreda mojligheten att samla all
verksamhet som ror ensamkommande flyktingbarn i syfte att 6ka fokus pa
malgruppen.

Landstinget Gavleborg

Granskningen visar att det finns en fungerande organisation for mottagande av
ensamkommande flyktingbarn i Landstinget Gavleborg. Var bedomning ar att
organisationen i Landstinget Gavleborg ar Andamalsenlig och att det rader en tydlig
ansvars- och befogenhetsfordelning.

Genomford granskning visar pa att ensamkommande barn generellt kommer till
avsedd halsoundersokning utan drojsmal och att undersékning gors utifran angiven
mall. Vi har dock noterat att det i Sodra Gavle periodvis funnits svarigheter att ta
emot de ensamkommande barnen inom tva veckor. Utifrdn vad genomford
granskning pekar pa finns det anledning att anta att en centrering och samordning
av ansvar och mottagandet av ensamkommande barn kan bidra till en battre
kvalitet och kortare viantetider for mélguppen.

Granskningen visar att mottagandet av asylsokanden och dirmed ensamkommande
barn ar olika organiserat i lanet. Var bedomning ar att det trots olikheterna finns en
organisation for Landstingets mottagande av ensamkommande barn i samtliga
granskade kommuner. Det bor dock 6vervagas hur de olika organisationsformerna
paverkar effektiviteten i varden.

4 Samverkan kring
ensamkommande flyktingbarn

4.1 Sandvikens kommun

Det framkommer en positiv bild av hur samverkan fungerar i Sandviken mellan de
berorda parterna. Det finns en kontinuitet och struktur i kontakterna mellan
boendet och socialsekreteraren. De triffas enligt uppgift regelbundet for att
diskutera barnen och folja upp boendeplanen. Det rader enligt uppgift en samsyn pa
vilka behov barnen har och hur dessa kan tillgodoses pa ett relevant satt. Det
forekommer ocksa en tit kontakt mellan boendet och skolan. Den ir inte lika
strukturerad och formell utan forekommer vid behov oftast via e-post eller telefon.
Det framkommer att det 4ven rader en samsyn kring arbetet med de ensam-
kommande flyktingbarnen mellan skolan och boendet samt socialtjansten. Det
forekommer regelbundna méten pa ledningsniva mellan Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen och Kunskapsforvaltningen dar fragor som ror bland
annat de ensamkommande flyktingbarnen diskuteras. Samverkan mellan gode man
och socialsekreteraren samt boendet anses vara vil fungerande. De intervjuade
anser att gode mannen har fatt en hogre forstaelse for socialtjanstens arbete. Det

11 av 17



rader dock tveksamhet inom vissa fragor om vem som ansvarar for vad. Det
framkommer dven asikter om att gode mannen i regel har for manga uppdrag vilket
kan innebara att barnen inte blir sedda och att gode mannens bedomning av
barnets behov forsvaras.

Samverkan med landstinget Gavleborg fungerar 6verlag bra. Dock forekommer det
att barn fatt medicin utskrivet av ldkare trots att varken boendet eller god man fatt
veta det. Barnen tar enligt uppgift ibland sjilva kontakt med sjukvarden. Alla
ensamkommande barn har ett hilsosamtal och far en lakarundersokning och
besoker tandldkare. Den flyktingtraumaresurs som finns upplevs val fungerande
men det forekommer frdgor om hur urvalet till traumaenheten gors. Vissa barn som
av boendet upplevs ha storre behov av stod tas inte emot medan andra kommer in.
Det forekommer enligt de intervjuade att barn skickas mellan Ungdomsmot-
tagningen, Traumaenheten och Barn- och Ungdomspsykiatrin da det forefaller
oklart vilka som kan fa stod var.

Sandviken dr med i Gidvleborgsmodellens samarbete framforallt f6r boendefore-
standare. Utbytet ar generellt uppskattat 4&ven om de medverkande kommunernas
arbetssitt skiljer sig at.

4.2 Soderhamns kommun

Aven i Soderhamn rider det ett 6ppet samverkansklimat mellan de olika parterna.
Samverkan mellan socialsekreterarna och boendepersonal forefaller vara bade
oppet och strukturerat. Det forekommer regelbundna moten veckovis dar barnens
behov och utveckling diskuteras. Forestdndarna for boendena har regelbundna
moten veckovis samt moten var fjortonde dag med verksamhetschefen. Samverkan
mellan socialtjansten och skolan kring de ensamkommande flyktingbarnen &r dven
det regelbundet men det finns mojlighet till spontana kontakter vid behov. Det
lades stor vikt vid att upparbeta goda kontakter och gemensamma rutiner mellan
boendena och skolan nar Séderhamns kommun borjade ta emot ensamkommande
flyktingbarn. Detta arbete har enligt de intervjuade varit grunden till att det finns
ett bra samarbetsklimat idag. Gode mannen upplever samverkan med bade skolan
och socialtjansten som positivt. Boendena bjuder in gode mén pa traffar och de har
en oppen kontakt med barnens kontaktpersoner pa boendena.

De intervjuade upplever att samverkan mellan landstinget och kommunen rérande
de ensamkommande barnen overlag ar bra.

4.3 Gavle kommun

Samverkan kring ensamkommande flyktingbarn inom Gévle kommun uppges
overlag fungera bra. Det finns en upparbetad struktur for samarbete mellan
socialsekreterarna och boendet. Vid de ménadsvisa métena med dels barnens
kontaktpersoner pa boendet och dels med forestdndaren diskuteras barnens
utveckling och behov. Samverkan mellan gode man och socialsekreterarna upplevs
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som positivt. Det framkommer dock att god man kan ha ansvar for flertalet barn
samtidigt vilket upplevs som negativt for barnen. De gode mannen upplevs da inte
kunna agera som en part till barnet och det blir svart for gode mannen att ha en
uppfattning om barnets behov. Samverkan mellan skolan och socialsekreterarna
samt boendet upplevs som mycket positivt. Skolan upplevs vara flexibla och barnen
tas emot pa ett bra sitt utan vintetid. Det uppges vara en positiv stimning i hela
kommunen som dven genomsyrar samverkan kring de ensamkommande
flyktingbarnen, det ir inget “gnissel” i arbetet. Samverkan med Landstinget anses
aven det som positivt.

4.4 Landstinget Gavleborg

Samtliga intervjuade uttrycker att samverkan i de flesta fallen fungerar mycket bra.
Det finns i storre eller mindre omfattning samverkan med boendena for
ensamkommande barn och bristande samverkan uppfattas inte vara ett hinder i
arbetet.

Samverkan uppges ocksa fungera bra med skolhilsovarden dven om det enligt
genomford granskning skots olika i olika delar av 1anet. Framst handlar
skillnaderna om vilken information som 6verlimnas fran primarvarden till
skolhilsovarden. Skolhilsovarden anser sig behova all information om
barnet/ungdomen for att lakaren ska kunna ta stillning till ex. vaccinationer som
ges i skolan. Av erfarenhet ar dock hilsocentralerna restriktiva i 6verlamnandet d&
de vet att information om diagnoser tidigare hanterats pa ett olampligt sitt.
Olikheterna har lyfts fram som en orsak till att det stundtals uppstar
samverkanssvarigheter.

Ett annat samverkansomrade som ger upphov till diskussioner ar gransdragningen
mellan Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) och 6vrig primarvard. Saval
Flyktingtraumaenheten som andra intervjuade uttrycker att det kan vara svart for
barn och ungdomar att fa tillgdng till BUP:s verksamhet. De intervjuade uttrycker
att det finns ett glapp mellan det som priméarvaren anser sig klara att hantera och
den grans som BUP anser gilla for specialistvard. I Soderhamn dar det anstillts en
kurator vid asylmottagningen anses det finnas négot battre forutsattningar att
overbrygga glappet, men dven dar uppstar det diskussioner kring griansdragning.

4.5 Bedomning

Sandvikens kommun

I flera avseende har genomford granskning vittnat om att kommunens
verksamheter har en fungerande samverkan som innebar att de lyckas 16sa de
problem som uppstéar kring de ensamkommande barnen. En stark utveckling har
skett med tydliga rutiner och arbetssatt vilket underlattat for ett effektivare
samarbete.
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Soderhamns kommun

I flera avseende har genomford granskning vittnat om att kommunens
verksamheter har en fungerande samverkan som innebar att de lyckas 16sa de
problem som uppstér kring de ensamkommande barnen.

Gavle kommun

I flera avseende har genomford granskning vittnat om att kommunens
verksamheter har en fungerande samverkan som innebair att de lyckas 16sa de
problem som uppstar kring de ensamkommande barnen.

Landstinget Giivleborg

Vér bedomning ar att det i stort tycks finnas en vil fungerande samverkan sa vl
inom Landstinget som mellan landstinget och kommunerna vad det géller
ensamkommande barn. Vi kan dock konstatera att gransdragningen mellan
primérvarden och BUP ar en stiandigt pagaende diskussion och att dtgéarder behover
vidtas for att 6verbrygga glappet mellan primarvarden och specialistvarden.

Var bedomning ar ocksa att det bor finnas gemensamma rutiner och tolkning av
dessa for hur information ska 6verforas mellan primarvarden och skolhilsovarden.

5 Mal, uppfoljning och
aterrapportering av
verksamheten

Mal

5.1 Sandvikens kommun

Det finns i dag inga specifika mél riktade mot ensamkommande flyktingbarn i de
ansvariga nimndernas maldokument. Individ- och familjeomsorgsnimndens mal
upplevs av verksamheten som for 6vergripande och trubbiga. Samtidigt uppskattas
det da det ger friare ramar for verksamheten att satta upp aktiviteter for respektive
verksamhet. Sandvikens kommun arbetar efter modellen balanserad styrning.

5.2 Soderhamns kommun

Socialndmnden i Soderhamns kommun har inte satt nagra specifika mal riktade
mot gruppen ensamkommande flyktingbarn. Det fors enligt de intervjuade en sddan
diskussion d& Amicus ar en relativt stor enhet inom socialférvaltningen. Det
forefaller vara troligt att det tas fram mal riktade till malgruppen infor nésta ar. Det
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framkommer att det finns en kinsla av att Amicus verksamhet glomts bort av
namnden da de mal som funnits inte upplevs som anpassade efter Amicus
verksambhet.

5.3 Gavle kommun

I Gavle kommun finns det inom Socialnimnden ett nimndsmal dar socialtjansten
far i uppdrag att driva ett boende for ensamkommande flyktingbarn. Verksamheten
ska enligt mélet syfta till att skapa en meningsfull vardag for ungdomarna. Detta
mal sattes av for Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden dé boendet tidigare var
organiserat diar. Malet 6vertogs av Socialnamnden for 2011 och enligt uppgift
kommer malet att arbetas om infor 2012. Inom skolan har inga specifika mal satts
upp for gruppen ensamkommande flyktingbarn utan de ingér i gruppen nyanldnda
barn.

5.4 Landstinget Gavleborg

Inga specifika mal finns for gruppen ensamkommande flyktingbarn inom
landstinget.

Uppfoljning

5.5 Sandvikens kommun

Uppfoljningen av malgruppen varierar mellan de berérda namnderna. Inom skolan
har de svart att sarskilja de ensamkommande barnen fran 6vriga nyanlanda och de
sarredovisas darfor heller inte till nAmnden.

Eftersom de ensamkommande flyktingbarnen i formell mening placeras i ett HVB
besitter ocksa socialtjansten ratten och skyldigheten att var sjatte ménad folja upp
hur barnet har det i hemmet. P4 sé sitt finns en fortsatt kontakt med socialtjansten
for dessa barn. Det sker dock ingen sammantagen aterkoppling for hela gruppen
utan individuella drenden tas upp i Individ och familjeomsorgsndmndens sociala
utskott vid behov. Socialtjansten aterrapporterar verksamhetsmalen vid halvars-
rapport och helarsrapport samt dven vid tredje kvartalet till kommunstyrelsen och
namnden. Ekonomin for Individ- och familjeomsorgsforvaltningen f6ljs upp
maénadsvis till nimnden. Socialstyrelsen genomfor arligen tva inspektioner av
boendet, varav den ena ar oanmald, och resultatet av inspektionen rapporteras till
namnden.

5.6 Soderhamns kommun

Det sker manadsvis uppfoljning av Socialférvaltningens ekonomi till nimnden.
Socialforvaltningen som helhet har gatt med underskott och det ar ett stort fokus i
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namnden pa att vanda pa den utvecklingen. Verksamheten riktad mot
ensamkommande flyktingbarn gar dock i huvudsak plus minus noll. Det sker ingen
regelbunden verksamhetsredovisning till naimnden dar mélen f6ljs upp. Eftersom
de ensamkommande flyktingbarnen i formell mening placeras i ett HVB besitter
ocksa socialtjinsten ritten och skyldigheten att var sjatte ménad folja upp hur
barnet har det i hemmet. Pa sa sitt finns en fortsatt kontakt med socialtjansten for
dessa barn. Det sker dock ingen sammantagen aterkoppling for hela gruppen utan
individuella drenden tas upp i Socialnimndens arbetsutskott vid behov. Det
framkommer att det inte efterfrigas ndgon verksamhetsberattelse fran
verksamhetens enheter till nAmnden. Daremot sker en aterkoppling till namnden av
verksamhetens verksamhetsplaneringar. Det har vid tidpunkten for denna
granskning enligt uppgift inte heller faststallts ndgon budget for nasta ar for
boendena. Socialstyrelsen genomfor arligen tva inspektioner av boendet, varav den
ena ar oanmald, och resultatet av inspektionen rapporteras till nimnden.

5.7 Gavle kommun

Socialtjanstens ekonomi f6ljs upp manadsvis for samtliga enhetschefer. Detta
rapporteras vidare till forvaltningens ekonomichef och till nAmnden. Vad giller
uppfoljning till nAmnden av verksamhetsmal forefaller det ske i samband
delarsboksluten. Eftersom de ensamkommande flyktingbarnen i formell mening
placeras i ett HVB besitter ocksa socialtjansten riatten och skyldigheten att var sjatte
manad folja upp hur barnet har det i hemmet. Pa s sitt finns en fortsatt kontakt
med socialtjansten for dessa barn. Det sker dock ingen sammantagen aterkoppling
for hela gruppen utan individuella drenden tas upp i Socialnamndens arbetsutskott
vid behov. Namnden f6ljer &ven upp antal varddygn och HVB-placeringar dar
ensamkommande barn ar en del av dessa. Det sker en uppfoljning av barnen inom
verksamheten mellan boende och socialsekreterare men den sammanstlls inte och
skickas inte till forvaltningsledning eller naimnd. Férvaltningsledningen tréiffar alla
enhetschefer enligt uppgift ndgra ganger per ar da verksamhetsgenomgang sker.
Inom skolan foljs inte de ensamkommande flyktingbarnen upp specifikt.
Socialstyrelsen genomfor arligen tva inspektioner av boendet, varav den ena ar
oanmald, och resultatet av inspektionen rapporteras till nAmnden.

5.8 Landstinget Gavleborg

Ingen separat uppfoljning sker av gruppen ensamkommande flyktingbarn utan de
ingar i den ordinarie verksamhetsuppfoljningen.
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5.9 Bedomning

Sandvikens kommun

Enligt genomf6rd granskning har det framkommit att det inte finns mal som ror de
ensamkommande flyktingbarnen. Generellt ar uppfoljning av andra matt an
produktion och ekonomi mycket begransad om inte obefintlig. Det ar av vikt att
malgruppen foljs upp si att ritt insatser sitts in vid ratt tidpunkter. Var bedomning
ar att uppfoljningen av verksamheten avseende ensamkommande flyktingbarn
behover forbattras for att sakerstilla att verksamheten ar andamalsenlig. Namnden
bor 6verviaga om specifika mal bor tas fram for att forbattra mojligheter till
uppfoljning, utviardering och analys av insatser.

Soderhamns kommun

Enligt genomf6rd granskning har det framkommit att det inte forekommer mal som
ror de ensamkommande flyktingbarnen trots att verksamheten ar en relativt stor
del av Socialndimndens ansvarsomréade. Var bedomning ar att Socialndimnden bor
overvaga om specifika mal bor tas fram for att forbattra mojligheter till uppfoljning,
utvardering och analys av insatser for gruppen ensamkommande flyktingbarn. Var
bedomning ar att uppfoljningen av verksamheten avseende ensamkommande
flyktingbarn behover forbattras for att sakerstilla att verksamheten ar
andamalsenlig. Det ar av vikt att malgruppen f6ljs upp sa att ratt insatser sétts in
vid ratt tidpunkter. Generellt dr uppfoljning av andra matt 4n produktion och
ekonomi mycket begransad om inte obefintlig.

Givle kommun

Enligt genomf6rd granskning har det framkommit att det till vissa delar finns mal
som ror de ensamkommande flyktingbarnen. Generellt ar uppfoljning av andra
maétt 4n produktion och ekonomi mycket begransad om inte obefintlig. Det ar av
vikt att malgruppen f6ljs upp sa att ratt insatser sitts in vid ratt tidpunkter. Var
bedomning ar att uppfoljningen av verksamheten avseende ensamkommande
flyktingbarn behover forbattras for att sakerstilla att verksamheten ar
andamalsenlig. Socialndimnden bor 6vervaga om specifika mal bor tas fram for att
forbattra mojligheter till uppfoljning, utvardering och analys av insatser.

Landstinget Givleborg

Enligt genomf6rd granskning har det framkommit att det inte forekommer mal som
ror de ensamkommande flyktingbarnen. Var bedomning ar att uppfoljningen av
verksamheten avseende ensamkommande flyktingbarn behover forbattras for att
sakerstilla att verksamheten ar Andamalsenlig. Landstingsstyrelsen bor 6verviaga
om specifika mal bor tas fram for att forbattra majligheter till uppfoljning,
utvirdering och analys av insatser.
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