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1. Sammanfatining och bedomning

Syftet med granskningen ar att besvara fragan om kommunstyrelsens
ansvarsutovande ar tillfredsstillande, vilket definieras som om
kommunstyrelsens aktiva atgarder for att styra, félja upp och ha uppsikt 6ver
all verksamhet ar tillfredstillande.

For att fa svar pa revisionsfragan har jag i granskningen utgatt fran foljande
granskningsmal:

e Pavilket sitt sikerstiller kommunstyrelsen verkstillighet av beslut?

e Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns ett tillfredsstallande
system och rutiner for intern kontroll?

e Finns ett strukturerat arbetssatt for uppsikt 6ver nimnderna och
bolagen?

e Ar den ekonomiska rapporteringen relevant?

e Vilken dterrapportering av verksamheten far kommunstyrelsen?

e Ivilken utstriackning sker uppfoljning, utvardering och analys av
resultat frdn verksamheten?

e Finns ett strukturerat arbetssatt for styrning och uppfoljning av
kommunens naringslivsarbete?

Efter genomford granskning lamnar jag foljande svar pa revisionsfragan:

Kommunstyrelsen i Soderhamn har faststallda system, rutiner och arbetssatt
som jag i stort anser skall kunna utgora grunden for att kommunstyrelsen pa
ett andamalsenligt sitt skall kunna styra, folja upp och ha uppsikt 6ver all
verksamhet i enlighet med sitt uppdrag. Dock visar enkétsvaren att det finns
ledamoter i kommunstyrelsen som inte anser att man trots dessa system inte
anser sig ha tillracklig kontroll. Det innebar att jag har svarigheter att uttala
mig om kommunstyrelsens ansvarsutovande ar tillrackligt.

Det visar att det finns en obalans/otydlighet mellan det faststillda
arbetssattet och ledamoternas uppfattningar och forstéaelse for arbetssattet.

Min uppfattning ar att kommunstyrelsen, med utgangspunkt fran de
uppfattningar som redovisats i enkiaten, maste vidareutveckla nuvarande
system och rutiner for styrning, uppfoljning, uppsikt och kontroll. Mélet
maste vara att det finns en forstaelse och samstammighet kring de
administrativa stodrutinerna i kommunstyrelsen.

Jag anser ocksa att varje enskild ledamot i kommunstyrelsen har ett stort
egenansvar att agera och reagera da man anser att man inte har tillracklig
information/kontroll 6ver sitt ansvaromrade. En kommunal organisation ar
svar att styra. Kommunstyrelsens 15 ledamoter delar alla lika stort ansvar for
styrning, uppfoljning, kontroll och uppsikt av kommunens verksamheter. Det
stiller stora krav pa valutvecklade system, rutiner och arbetssitt som ska
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utgora grunden for kommunstyrelsens ansvarstagande for verksamhet och
utveckling. Granskningen visar att man inte har uppnatt detta idag.

Grunden for kommunstyrelsens styrning, uppfoljning, uppsikt och kontroll ar
de av fullmiktige faststallda inriktningsmalen. I den interna utviarderingen/-
utredningen av kommunens malprocess som gjordes i juli 2013 framkommer
att det finns brister i den nuvarande processen. Utvirderingen ger ocksa
konkreta forslag till hur dessa brister skall atgardas.

Min uppfattning ar att det ar av stor vikt att kommunstyrelsen med
utgangspunkt fran utvarderingen paborjar ett arbete for att utveckla och
klargora kommunens malprocess.
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2, Uppdrag, revisionsfraga och
metod

2.1. Uppdrag och revisionsfraga

Revisorerna i Soderhamns kommun har uppdragit till PwC att genomfora en
granskning av kommunstyrelsens ansvarsutovande.

Kommunens revisorer ska enligt kommunallagen 9 kap 9 § arligen granska
all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas omrade. Revisorerna provar
om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna
kontrollen som bedrivs inom namnderna ar tillracklig.

Denna granskning avser kommunstyrelsens ansvar for styrning, uppfoljning
och kontroll av kommunens verksamheter i enlighet med kommunallagens 6
kap 1-3 §8.

Granskning ska besvara foljande revisionsfraga:

Ar kommunstyrelsens ansvarstagande tillfredsstillande! D.v.s. ir
kommunstyrelsens aktiva atgarder for att styra, félja upp och ha uppsikt 6ver
ovriga naimnder och bolag tillfredsstidllande och andamalsenliga?

For att besvara revisionsfragan har foljande granskningsmal satts upp:

e Pavilket sitt sakerstiller kommunstyrelsen verkstallighet av beslut?

e Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns ett tillfredsstallande
system och rutiner for intern kontroll?

e Finns det ett struktureret arbetssatt for uppsikt 6ver namnder och
bolag?

e Ar den ekonomiska rapporteringen relevant?

e Vilken aterrapportering av verksamheten fair kommunstyrelsen?

e Ivilken utstriackning sker uppfoljning, utvardering och analys av
resultat fran verksamheten?

e Finns ett strukturerat arbetssatt for styrning och uppfoljning av
kommunens naringslivsarbete?

2.2, Metod

Granskningen har genomforts dels i form av en webbenkit till
kommunstyrelsens ledamoter. Vidare har intervjuer genomforts med Ks
ordforande och vice ordforande, kommunchef, tre forvaltningschefer,
ekonomichef samt vd for kommunens bolag. Darutover har jag fort samtal
med medarbetare inom kommunstyrelseforvaltningen for avstamning av
olika fragestallningar

I granskningen har jag ocksa inhdmtat och tagit del av for granskningen
relevant dokumentation.
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3. Styrelsens uppgifter

3.1. Ansvar och uppgifter enligt kommunallagen
Kommunstyrelsens sarstillning markeras i kommunallagen 6 kap 1 § varav
framgar att "Styrelsen skall leda och samordna forvaltningen av
kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt over ovriga
namnders verksamhet. Styrelsen skall ocksa ha uppsikt 6ver kommunal
verksamhet som bedrivs i sadana foretag som avses i 3 kap 17 och 18 §§ och
sadana kommunalférbund som kommunen eller landstinget dr medlem 1.”

Det ovan sagda innebar inte att kommunstyrelsen ar ndgon "6vernamnd”
med maktbefogenheter 6ver namnderna. Den sa kallade uppsiktsplikten ar
begransad till att gora papekanden samt lamna rad och anvisningar. Om det
bedoms att ndgon form av ingripande behovs maste kommunstyrelsen vianda
sig till fullmaktige som ar det enda beslutande organet som kan alagga
namnderna att utfora vissa uppgifter.

Av kommunallagen 3 kap 14 § framgar att "Namnderna bereder fullmaktiges
arenden och ansvarar for att fullmdktiges beslut verkstdlls”. 1 6 kap 4 §
stadgas bl. a att "Det aligger styrelsen sarskilt att ... verkstdlla fullmdktiges
beslut...” Konsekvensen av dessa paragrafer ar att uppgiften for namnderna
ar att i allmanhet svara for att fullméktiges beslut verkstalls, dock har
kommunstyrelsen det yttersta ansvaret for att besluten blir verkstallda.

Utover ovan namnda paragrafer kan namnas att naimndernas och
kommunstyrelsens uppgifter generellt anges i kommunallagen enligt
foljande (vad som sdgs om namnd galler ocksa for styrelsen).

KL kap 3

§ 13 "Namnderna beslutar i fragor som ror forvaltningen och 1 fragor som
de enligt lag eller annan forfattning skall handha. Ndmnderna beslutar
ocksa i fragor som fullmdktige har delegerat till dem.”

§ 15 "Namnderna skall redovisa till fullmdktige hur de har fullgjort sGdana
uppdrag som fullmdaktige har lamnat till dem med stod av 10 § forsta
stycket och § 12. Fullmdaktige skall besluta om omfattningen och formerna
for den.”

Utover det ovan ndmnda referatet fran kommunallagens 6 kap 1 § har
nedanstdende tva paragrafer stor betydelse for styrelsens uppgifter:

KL kap 6
§ 2 "Styrelsen skall uppmdarksamt folja de fragor som kan inverka pa
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kommunens eller landstingets utveckling och ekonomiska stdllning.
Styrelsen skall ocksa hos fullmdaktige, ovriga namnder och andra
myndigheter gora de framstdllningar som behovs.”

§ 7 ’Ndmnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmdktige har bestamt
samt de foreskrifter som gdller for verksamheten. De skall ocksa se till att
den interna kontrollen dr tillrdacklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstdllande sdtt. Detsamma gdller ndr varden av en kommunal
angeldgenhet med stéd av 3 kap 16 § har lamnats over till nGgon annan”.

3.2. Speciallagstiftning
Utover kommunallagens regler anges narmare kommunens uppgifter och
hur den ska hantera vissa verksamheter av speciallagstiftningen.
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4. Styrande dokument

4.1. Reglemente

Fullmaktige faststialler namndernas och styrelsens ansvars- och
verksamhetsomraden omraden genom reglementet. Det ar fullmiktiges satt
att delegera beslutanderitten i vissa fragor till styrelsen och namnderna.
Kommunstyrelsens nu gillande reglemente faststilldes av fullmiktige 2011-
12-08.

I reglementet tydliggors kommunstyrelsens roll i kommunorganisationen
ytterligare med utgangspunkt fran vad som anges i kommunallagen.

4.2. Ovriga styrdokument

Utover reglementet aligger det styrelsen och nimnderna att folja
fullméiktiges direktiv och anvisningar. Dessa framgar av olika former av
policy- och styrdokument. Soderhamns kommuns budget 2012-2015 ar det
viktigaste styrdokumentet for kommunorganisationen. I budgeten, som ar
upprattad i ett fyra-arsperspektiv anges mal och ekonomiska forutsiattningar
for kommunens utveckling inom planperioden. Kommunens malarbete
bygger pa en 6vergripande vision, Vision Soderhamn.

I vision Soderhamn har fullméaktige definierat kommunens varumarke och
kommunens huvuduppgifter. Med utgangspunkt fran dessa finns 6
inriktningsmal som anger kommunens inriktning och ambitionsniva for
kommunens verksamheter under planperioden. Till dessa inriktningsmal
finns fyra faststallda perspektiv som skall pragla de faststallda
inriktningsmalen.

I budgeten finns en beskrivning 6ver kommunens faststiallda malmodell.

Utover detta finns en stor mangd andra styr- och policydokument som
styrelsen och namnderna har att forhalla sig till i sitt arbete.
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5. Granskningskommentarer

I granskingen har jag genomfort intervjuer, studerat relevanta dokument
samt skickat en enkat till kommunstyrelsens samtliga ledamoter. I mina
kommentarer ger jag en sammantagen bild av de intryck jag fatt under
granskningen.

5.1. Verkstallighet av beslut i kommunstyrelsen

I den faststillda mallen for tjansteutlatande som upprittas for varje arende
som ar foremal for beslut skall handlaggaren ange nar och hur
aterrapportering av verkstillighet ske. Verksamhetsledningsenheten
ansvarar for bevakning och uppfoljning av verkstalligheten. I de fall
aterrapporteringen och verkstilligheten inte sker i enlighet med upprattad
plan skall forklaring lamnas till verksamhetsledningsenheten. S.k.
arendebalanslistor redovisas regelmassigt i kommunstyrelsen.

Mina kommentarer:

Min bedomning ar att det finns ett vil utvecklat system for bevakning och
uppfoljning av verkstallighet beslut i kommunstyrelsen.

Diaremot visar enkatsvaren som kan kopplas till detta kontrollmal att det
finns olika uppfattningar om hur och i vilken omfattning rapporteringen
avverkstalligheten sker.

5.2. Intern kontroll

Kommunfullméktige har faststillt ett internkontrollreglemente 2011. 1
inledningen av reglementet framgar att “"Detta reglemente syftar till att
sdakerstdlla att styrelser och namnder upprdatthdaller en tillfredsstdallande
intern kontroll, dvs. de skall med rimlig grad av sdkerhet faststdlla att mal
inom foljande kategorier uppnds:

- Verksamhetsstyrning

- Tillforlitlig finansiell rapportering

- Efterlevnad av tillimpliga lagar och foreskrifteter”

Reglementet beskriver kommunens organisation, ansvarsnivaer och
uppfoljningen av den interna kontrollen. Noterbar ar att kommunstyrelsen
har en overgripande skyldighet att for hela kommunorganisationen
utvirdera det interna kontrollarbetet och om behovligt, vidtaga atgarder for
att forbattra detta. Vidare har kommunstyrelsen ansvar att informera sig om
hur den interna kontrollen fungerar i de kommunala bolagen. Enligt
reglementet skall nimnderna lopande och senast i samband med
upprattandet av arsredovisningen rapportera resultatet fran uppfoljningen
till kommunstyrelsen.
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Mina kommentarer:

Med utgdngspunkt fran det faststillda internkontrollreglementet finns ett
strukturerat system for hur den interna kontrollen skall hanteras i
namnderna och styrelsen. Min uppfattning ar att namndernas och bolagens
kontrollplaner och kontrollmoment ar tillrackliga for att uppna en tillracklig
kontroll av verksamheterna. Kontrollomradena omfattar bade ekonomiska
transaktioner och verksamhetskontroller. Jag anser att kommunstyrelsens
kontrollmoment kan utokas och utvecklas ytterligare for att sakerstilla
battre kontroll och uppsikt over den egna verksamheten. Det ar en visentlig
del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

I reglementet framgar att kontroll av mal inom verksamhetsstyrningen skall
uppnas. I den redovisning jag tagit del av saknas relevanta kontrollmoment
for verksamhetsstyrningen inom kommunstyrelsen. Det sker i och for sig pa
annat siatt men min uppfattning ar att det bor inga i kommunstyrelsens
interna kontrollarbete.

Enkatsvaren visar att ett antal ledamoter inte anser att kommunstyrelsen
bedriver ett aktivt internkontrollarbete samt att de dven finns brister i de
arliga redovisningarna av den interna kontrollen. Noterbart ar ocksa att 4
ledamoter har svarat att man inte kanner till inneborden av begreppet
intern kontroll.

5.3. Kommunstyrelsens uppsikt over namnder
och bolag

Kommunstyrelsen har en forvaltningsorganisation som pa ett tydligt satt
markerar kommunstyrelsens ledande roll i kommunorganisationen.

I Soderhamns kommun har man s.k. analysdialogmoten. Dessa ar
organiserade pa tva sitt. En till tva ganger per ar traffas kommunstyrelsens
tjansteman, normalt kommunchef, ekonomichef och chefen for
verksamhetsledningen och respektive namnds ledningsgrupp.
Utgangspunkten for dessa traffar ar att folja upp och diskutera
inriktningsmalen, verksamhet och ekonomi.

Vidare har man arliga traffar med hela kommunstyrelsen och respektive
namnd/bolag normalt ordforande och forvaltningschef/ vd.
Kommunstyrelsen brukar skicka fragestallningar till respektive namnd i
forvag i syfte att naimndsledningen/bolagen skall ha en mojlighet att
forbereda fragestallningarna. Denna traff ligger strax innan
arsredovisningen hanteras i kommunstyrelsen.

P& grund av ekonomiska problem inom socialnimndens verksamhet samt
problem med laga studieresultat inom barn- och utbildningsnamndens
verksamhet, sker en manadsvis uppfoljning av kommunstyrelsen da normalt

8av 12
PwC



namndsledningarna deltar och rapporterar atgiarder och effekter av atgarder
for att komma tillratta med problemen.

Infor varje kommunstyrelsesammantrade hélls ett s.k. strategisammantriade
dar kommunstyrelsens ledamoéter deltar. Pa strategimotena deltar
foretradare for naimnderna och bolagen. Dar diskuteras kommande och
aktuella arenden som skall behandlas av kommunstyrelsen eller fullmaktige.

Vidare finns koncernledningsgruppen bestaende av samtliga
forvaltningschefer, KS ledningsgrupp samt vd i de kommunala bolagen.
Koncernledningsgruppen traffas 1 gaing per manad. Koncernlednings-
gruppens uppdrag ar att folja utvecklingen inom verksamheterna med
utgadngspunkt fran de faststillda malsattningarna. Rapportering fran
koncernledningsgruppen sker via kommunchef till kommunstyrelsen?

Mina kommentarer

Jag anser att det finns ett strukturerat arbetssitt for att kommunstyrelsen
skall kunna ha en andamalsenlig uppsikt 6ver nimnder och bolag.
Uppfattningen bland de personer jag intervjuat styrker min uppfattning.
Man anser allméant att det har ett stort varde att traffa kommunstyrelsen for
att stimma av sin verksamhet.

Dock kan man konstatera i enkatsvaren att det finns ett antal ledamoter som
inte instimmer i pastdendet att kommunstyrelsen sdkerstaller sin
uppsiktsskyldighet gentemot naimnder och bolag.

5.4. Ar den ekonomiska rapporteringen
relevant?

Namndernas och de kommunala bolagens ekonomiska rapportering till

kommunstyrelsen sker sedan ett antal &r manadsvis efter en faststilld mall.

Syftet med de méanadvisa rapporteringarna ar att fa ett signalsystem som

snabbt kan fanga upp avvikelser.

Mina kommentarer

Min bedomning ar att systemet for den ekonomiska rapporteringen ar
andamalsenlig. Den mall som anviands har utvecklats ytterligare under
hosten 2013.

Enkatsvaren visar ocksa att en majoritet 4r nojda med den ekonomiska
rapporteringen.

5.5. Verksamhetsrapportering

Verksamheten foljs upp, forutom i delarsrapport och arsredovisning, i de s.k.
dialogmotena och i kommunstyrelsens strategimote infor
kommunstyrelsesammantriadena. Utgangspunkt for dessa uppfoljningar ar
det arbete som genomfors utifran de sex faststillda inriktningsmalen. Det
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finns en sarskild strategibalanslista som samlar de fragor som planeras infor
strategimotet. Har diskuteras dven andra fragor forutom inriktningsmalen.
Séderhamns kommun har en faststilld arbetsmodell f6r mal och styrning av
kommunens verksamheter.

Mina kommentarer

I denna granskning har jag inte i uppdrag att virdera kommunens
malprocess. Diaremot har jag i granskningen ofrankomligt kommit i kontakt
med hanteringen av malprocessen. De s.k. inriktningsmalen upplever jag
som mycket viagledande for kommunorganisationen. De utgor grunden for
kommunens verksamhet och utveckling. Darfor ar det ocksa av stor vikt for
kommunstyrelsen att fa verksamhetsrapporter som ligger i linje med och
bygger pa de faststillda inriktningsmalen. I kommunstyrelsens
uppfoljningsarbete ar inriktningsmalen en vasentlig del.

I granskningen kan jag konstatera att det finns olika uppfattningar om
hanteringen av kommunens malprocess. I en kommunintern utvardering
“Utredning av So6derhamns kommun mdlprocess” Robert Blank juli 2013
framgar att det finns ett flertal omraden som behover utvecklas for att
malprocessen skall fungera pa ett andamalsenligt satt. Min uppfattning ar att
kommunstyrelsen bor se 6ver malprocessen i enlighet med de synpunkter
som ldmnats i utviarderingen.

Svaren i enkiten visar ocksa att det finns fran ett flertal ledamoter
uppfattningar om att det finns brister i verksamhetsrapporteringarna.

5.6. Ivilken utstrackning sker uppfoljning,
utvdardering, och analys av resultatet fran
verksamheten

Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamhet och ekonomi sker i
analysdialogen, i den méanatliga ekonomiska uppfoljningen samt i strategi
KS. Vid behov darutéver kallas namnd/bolag till KS for dialog.
Kommunstyrelsens tjanstemannaorganisation har ett uppdrag att folja upp
och utvirdera och formedla det rapporterade resultatet till
kommunstyrelsen.

Mina kommentarer

Min bedomning ar att det finns system och en organisation som kan ge
kommunstyrelsen underlag for uppfoljning, utvardering och analys i
tillracklig omfattning. Dock kan konstateras att resultatet i enkédtenvisar att
en stor del av ledamoterna anser att det finns brister i systemen for
rapportering och uppfoljning. Noterbart ar att 8 ledamoter av 13 svarar
negativt pa pastaendet "Analyserna anvdnds som underlag for det fortsatta
arbetet med t.ex. malformuleringar, resurstilldelning och/eller
utarbetandet av direktiv och riktlinjer.
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5.7. Styrning och uppfoljning av
naringslivsverksamheten
Kommunens naringslivsarbete ar organiserat i enheten Naringsliv&
Faxepark. Kommunchefen ar chef for enheten. Enheten arbetar med en
verksamhetsplan som har sin utgdngspunkt frain kommunens strategiska
mal. I en tidigare granskning av revisorerna konstaterades att
kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av verksamheten behovde
utvecklas.
I dag rapporteras regelbundet naringslivsverksamheten av i huvudsak
kommunchefen till kommunstyrelsens strategiméte. Aven
naringslivsstrategen och projektkoordinatorn medverkar vid behov pa
kommunstyrelsens sammantriaden och informera om verksamheten.
Kommunstyrelsens ledamoter har i mindre grupper genomfort ett antal
foretagsbesok. Kommunstyrelsens ordférande och oppositionens
representant ingar i Tillvaxtradet. Dock anges att aterkopplingen av arbetet i
Tillvaxtradet till kommunstyrelsen behéver utvecklas.

Mina kommentarer
Min bedomning ar att uppfoljning och rapportering av naringslivsarbetet till
kommunstyrelsen har utvecklats pa ett positivt satt.

5.8. Enkaten

Vi har skickat ut en enkat till kommunstyrelsens samtliga 15 ledamoter. 13
ledamoter har besvarat enkiten. I enkéten har vi stallt ett antal fragor som
har koppling till den revisionsfraga som skall besvaras i denna granskning.
Resultatet fran enkéten finns i bilaga.
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