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1. Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Efter en 6versyn av kommunens administrativa organisation ar 2001 stilldes
forslag om att flytta ekonomifunktionerna vid barn- och ungdomsforvaltningen,
omvardnadsforvaltningen, socialférvaltningen, tekniska forvaltningen och
utbildningsforvaltningen till kommunstyrelsens ekonomienhet. Kommunstyrelsens
arbetsutskott stillde i december 2001 forslag till kommunstyrelsen om att sd skulle
ske. Det fanns dock ett motstand mot detta fran berérda namnder och forvalt-
ningars sida. Efter en lang remiss till samtliga namnder beslutade kommun-
styrelsen under 2003 att genomfora forandringen fran ar 2004. Den utvidgade
ekonomienheten har sedan genom &aren utvecklat en team-indelning och beskrivit
sin roll och arbetssitt i dokumentet "Ekonomienhetens verksamhetsidé och
ansvarsomrade”.

Revisorerna i Soderhamns kommun har gett PwC i uppdrag att granska hur den
centraliserade ekonomiservicen fungerar.

1.2 Revisionsfraga

Fungerar kommunstyrelsens ekonomienhet s3 att intentionerna med férandringen
2004 har uppnétts och att intressenterna far en andamalsenlig service?

Revisionskriterier

» Sarbarheten i ekonomiservicen har minskat samtidigt som en fordjupad
specialisering bland ekonomerna har kommit till stdnd

* Ekonomienheten ger Andamalsenligt stod och service till nAmnderna och
deras forvaltningar

» Ekonomienheten ger andamalsenligt stod till kommunstyrelsen och dess
forvaltning

*» Ekonomerna ar naturliga samarbetspartners i forvaltningarnas arbete med
utredningar och drendeberedning i 6vrigt

* Den nuvarande organisationen upplevs ge tillfredsstillande
samordningsvinster

1.3 Metod och avgransning

Granskningen har fokuserats pa omvardnadsnimndens, LA-ndmndens (nimnden
for larande och arbete), barn- och utbildningsndmndens och kommunstyrelsens
anvandning av ekonomkompetenserna.

Granskningen har genomforts i form av genomgang och analys av styrande
dokument sdsom det ursprungliga forslaget, uppdrag enligt budget och
rollbeskrivning i "Ekonomienhetens verksamhetsidé och ansvarsomréade”.
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Intervjuer har hallits med ekonomichef, chefen for Ekonomienheten, tva
forvaltningschefer, samt 3 gruppintervjuer med medarbetarna i de tre teamen inom
ekonomienheten.

En webbenkat har genomforts till samtliga forvaltningsledningar, namndpresidier
och verksamhetschefer.



Ekonomitjanster

2. Resultat av granskningen

Ekonomienheten bestér idag av tre grupper; redovisningsgruppen, controller-
gruppen och forvaltningsekonomer. Redovisningsgruppen har idag i huvudsak en
likartad roll som innan sammanslagningen aven om inriktning och omfattning i
vissa delar har forandrats pa grund av utveckling av de ekonomiadministrativa
processerna. Controllergruppen med sin roll som stéd i storre kommun- och
forvaltningsovergripande utrednings- och utvecklingsinsatser har en naturlig
placering som en central funktion i kommunen oavsett hur forvaltningsekonomerna
organiseras. Forutsiattningarna for forvaltningsekonomerna ar det som forandrats i
storst omfattning i och med sammanslagningen till en central enhet.

2.1 Sarbarheten i ekonomiservicen har minskat samtidigt
som en fordjupad specialisering bland ekonomerna har

kommit till stand
Iakttagelser

De intervjuade upplever att det finns mojlighet for forvaltningsekonomerna att
tacka upp for varandra idag om behov skulle uppsta. Genom att forvaltnings-
ekonomerna ar organiserade gemensamt i en enhet upplever de intervjuade att
forvaltningsekonomerna har battre inblick i varandras verksamhetsomraden vilket
minskar sarbarheten for positionen. Ett utvecklingsarbete har ocksa skett i att ta
fram gemensamma rutiner och mallar vilket gor det lattare att tacka upp for
varandra. Under det senaste aret har sdrbarheten satts pa prov da social-
forvaltningen saknade en forvaltningsekonom under en tid. Problemet 16stes genom
att andra inom forvaltningsekonomgruppen tackte upp for socialférvaltningen
under den perioden.

Det sker inget systematiserat arbete med att aktivt arbeta parallellt mellan olika
forvaltningsekonomer for att sprida kunskaper i olika forvaltningars behov och
arbetssitt. Under aren har tanken pa att forvaltningsekonomerna skulle rotera
mellan forvaltningarna overgivits. De intervjuade framhaller att det ar en alltfor stor
arbetsinsatts att satta sig in i en ny forvaltning vilket skulle motverka ett effektivt
arbetsitt hos forvaltningsekonomerna. Det framhalls dven att en hog grad av
kontinuitet ger storre kunskap och samhorighet med de forvaltningar
forvaltningsekonomerna arbetar med.

De andra grupperna inom ekonomienheten upplevs, av de intervjuade, fortfarande
ha en hogre grad av sarbarhet. Det uppges framst bero pa att de uppgifter som
genomfors inom dessa grupper i hogre utstrackning utfors av en och en och dar det
finns en ldgre grad av inblandning i varandras arbete. Ett arbete pagar med att i
hogre grad integrera processerna inom redovisningsgruppen mer i syfte att minska
sarbarheten inom dessa funktioner.

Controllergruppen bestar av tva personer, varav en ar anstilld inom ekonomi-
enheten och en inom verksamhetsledningsenheten. Sarbarheten inom denna grupp
ar relativt hog da de har skilda uppgifter och sillan arbetar tillsammans. Daremot
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sker arbetet inom gruppen till storsta delen tillsammans med andra personer inom
kommunen, vilket minskar sarbarheten.

Samtliga intervjuade upplever att personalen inom ekonomienheten har utvecklats
under aren efter att enheten bildades. De bedomer ocksé att kompetensnivan har
hojts genom utbildning och utvecklingsarbete samt att ny kompetens tillforts
gruppen. Att arbeta i en gemensam enhet har lyft ekonomikompetensen inom
enheten och forvaltningsekonomerna upplevs idag ta rollen som bollplank och stod
till forvaltningsledningarna i hogre utstrackning an tidigare. Det omrade som lyfts
fram som ett utvecklingsomrade ar en forstarkning av resurserna for att arbeta med
utveckling inom redovisningsomradet.

Bedomning

Vér bedomning ar att sdrbarheten minskat jaimfort med situationen innan
omorganisationen till den centrala ekonomienheten. Med utgéangspunkt fran vad
som framkommit vid intervjuerna, bedomer vi att den allmédnna ekonomi
kunskapen har 6kat inom hela ekonomienheten. Vi instimmer i att
redovisningskompetensen behéver bade fordjupas och breddas.

Kommunstyrelsen bor sdkerstélla att ett fortsatt arbete sker som minimerar risken
for sarbarhet inom kommunens ekonomifunktioner.

2.2 Ekonomienheten ger andamalsenligt stod och service till

namnderna och deras forvaltningar
Iakttagelser

De intervjuade upplever att nimnderna och forvaltningarna over lag dr néjda med
det stod och den service ekonomienheten ger dem. Forvaltningsekonomerna
upplevs idag kunna ta rollen som bollplank till férvaltningsledningarna i hogre
utstrackning dn tidigare. Controllergruppen finns som stéd vid stérre kommun- och
forvaltningsovergripande utrednings- och utvecklingsinsatser.

Det framkommer att ekonomienhetens roll och uppdrag arligen diskuterats inom
kommunkoncernledningsgruppen under de inledande aren efter att den centrala
enheten bildats. De senaste dren har ingen sddan diskussion forekommit. Under
2013 har ekonomienheten fort avstimningssamtal med forvaltningarna for att
fanga upp hur de ser pa samarbetet med respektive forvaltningsekonom samt hur
de ser pa ekonomienhetens roll i stort. Enligt de intervjuade skulle tydliga arliga
overenskommelser nas mellan varje forvaltning och ekonomienheten kring
forvaltningsekonomens uppdrag for den specifika forvaltningen. Detta har enligt
uppgift inte gjorts under ett antal ar men aterupptagits under 2013.

Enligt enkitresultatet instimmer majoriteten av respondenterna fran bade
namnder och férvaltningsledningar i att de far tillrackligt stod fran ekonomienheten
i budgetprocessen och i den ekonomiska uppfoljningen. Det ar 15 % av personerna i
forvaltningsledningarna och nimnderna som uppger att de "till viss del” far
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tillrackligt stod fran ekonomienheten i budget- och uppfoljningsarbetet. Se graf 1
och 2 nedan.

Det ar nagot farre som instimmer i att de far tillrackligt stod fran ekonomienheten i
den l6pande ekonomiska hanteringen. Har har 19 % av personerna i forvaltnings-
ledningarna svarat att de “till viss del” far tillrackligt stod. Bland personal som
arbetar narmare den lopande ekonomiska hanteringen inom forvaltningarna ar
majoriteten n6jda med det stod de far fran den centrala ekonomienheten (avser i
denna del framst redovisningsgruppen). Det som efterfragas ar en kravpolicy for att
tydliggora rollfordelningen mellan olika parter.

Enkatsvaren visar att ekonomikompetensen hos medarbetarna inom
ekonomienheten anses vara hog, medan verksamhetskompetensen hos enhetens
medarbetare inte anses vara lika hog. Se graf 3 och 4 nedan.

Graf 3 Fraga 8. Ekonomikompetensen hos medarbetarna
inom ekonomienheten ar hog.

Graf 1 Fraga 1. Jag/vi far tillrackligt stod fran 14
ekonomienheten i budgetprocessen.
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Graf 2 Fraga 2. Jag/vi far tillrackligt stod fran
ekonomienheten i den ekonomiska uppféljningen.
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Bedomning

Vér bedomning ar att nimnderna och forvaltningarna far andamaélsenligt stod och
service fran ekonomienheten. Vi rekommenderar att en 6versyn genomfors av
ekonomienhetens balans mellan att vara en central enhet och att ha en
andamalsenlig kompetens om forvaltningarnas verksamheter inklusive att upplevas
som en naturlig del i forvaltningens organisation.
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2.3 Ekonomienheten ger andamalsenligt stod till

kommunstyrelsen och dess forvaltning
Iakttagelser

Enligt intervjuerna och enkitsvaren forefaller kommunstyrelsen och dess
forvaltning ha samma syn pa stodet fran ekonomienheten som inom 6vriga
kommunen.

Bedomning

Utifrén intervjuerna kan antagandet goras att kommunstyrelsen och dess
forvaltning redan innan ekonomienheten bildades ansig att de hade ett tillfreds-
stallande stod i ekonomifragor da den centrala ekonomifunktionen tillhorde
kommunstyrelsen.

2.4 Ekonomerna ar naturliga samarbetspartners i
forvaltningarnas arbete med utredningar och

arendeberedning i Ovrigt
Iakttagelser

De intervjuade anser att det har skett en tydlig forbattring inom detta omrade under
de senaste aren och sammanslagningen till en central ekonomienhet anses ha varit
grunden i den utvecklingen. Rollen som forvaltningsekonom anses ha en hogre
status och tilltro idag dn innan sammanslagningen. Dock anser de flesta intervjuade
att det finns fortsatta behov av utveckling innan maélet ar natt. Det framkommer att
det finns olika syn pa var forvaltningsekonomerna gor bast nytta for kommunen, i
en central enhet eller ute hos forvaltningarna. Av de intervjuade framhaller de flesta
att en rimlig kombination av dessa ar den basta 16sningen. Det rader dock olika
uppfattningar i vilken balansfordelning mellan alternativen som ar mest optimal.

Det gar att, jamfort med tidigare namnda fragor, urskilja en skillnad i
respondenternas svar i fraigan om ekonomerna deltar aktivt i forvaltningens arbete
med utredningar och drendeberedning. I frdgorna som presenterats tidigare har
majoriteten angett att de instimmer helt i frdgorna, medan majoriteten i denna
fraga angett att de i huvudsak instimmer. 23 % av personerna i forvaltnings-
ledningarna anser har att de "till viss del kan instimma” i att ekonomerna deltar
aktivt. Se graf 5 nedan.
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|
Graf 5

Fraga 4. Ekonomerna deltar aktivt i forvaltningens arbete med utredningar
och drendeberedning

12

10

M Forvaltningsledning

8

6 m Verksamhetschef - ) med i

4 forvaltningsledning
Namndspresidium

0

Instdimmer Instammeri Instimmer Instimmer Vet ej/Ingen
helt huvudsak till viss del intealls  uppfattning

Det framkommer under intervjuerna att forvaltningsekonomerna i olika hog
omfattning ar involverade i forvaltningarnas ledningsfunktioner. Det finns olika
uppfattningar kring forvaltningarnas behov av ekonomiresurser och hur dessa bor
motas.

De intervjuade anser att forvaltningsekonomernas kompetens i utredningsarbete
och drendehantering har hojts de senaste fem aren. Ett tecken pa det, som lyfts
fram, ar att controllerteamets kompetens och stod i detta arbete i allt lagre
omfattning efterfragas av ekonomienheten. Vid storre kommun- och
forvaltningsovergripande utredningsuppdrag kan controllergruppen stotta upp med
resurser och kompetens.

Bedomning

Granskningsresultatet visar att det skett en positiv utveckling inom detta omréde
sedan skapandet av den centrala ekonomienheten. Var bedomning ar att
kommunstyrelsen bor sikerstilla att den utvecklingen fortsitter och att
organisationen hittar en andamalsenlig balans mellan att vara en central enhet och
att stotta forvaltningarna.

2.5 Den nuvarande organisationen upplevs ge

tillfredsstiallande samordningsvinster
Iakttagelser

De intervjuade framhaéller att ekonomrollen inte varit det den ar idag utan
sammanslagningen till en central enhet. Sammanslagningen upplevs ha bidragit till
en hojd kompetens bland medarbetarna, dels genom att ett naturligare erfarenhets-
utbyte kunnat ske medarbetarna emellan och dels genom att gemensamma
arbetssitt kunnat utvecklas inom enheten. Gemensamma rutiner for flera processer
som hanteras inom ekonomienheten har tagits fram vilket av de intervjuade ses
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som stora samordningsvinster. Detta upplevs ge en trygghet for det egna arbetet och
dven att arbetet effektiviserats.

Det framkommer dock ocksa kritiska roster som lyfter fram att kommunen tjanat
mer pa om kommunen bevarat en ekonomroll inom respektive férvaltning som haft
en naturligare roll i att utveckla forvaltningarnas arbete. Den kritik som
framkommer mot att ha en central ekonomienhet ar att ekonomerna tappar
kontakten med den forvaltning de representerar.

Enligt de intervjuade saknas det dven en resurs inom redovisningsomradet for pa
ett tydligare sitt stotta, utveckla och leda kommunens arbete inom det omradet.

Majoriteten av respondenterna i enkaten instimmer i att kommunens satt att
arbeta med ekonomi ar effektiv, saker och trygg. Dock har de en ldgre grad av
instimmande. Det dr 23 % som angett att de "till viss del instimmer” i att
kommunens sitt att arbeta med ekonomi ar effektiv. Se graf 6 nedan.
Respondenterna har en hogre grad av instimmande nér det giller bedomningen av
att kommunens satt att arbeta med ekonomi ar saker och trygg. Se graf 7 nedan.

Graf 6
Fraga 5. Komunens satt att arbeta med ekonomi ar Graf 7 Fraga 6. Kommunens satt att arbeta med ekonomi &r
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Bedomning

Var bedomning ar att den nuvarande ekonomienheten upplevs ge tillfredsstillande
samordningsvinster for kommunens ekonomiarbete. Dock forekommer det asikter
kring att nuvarande organisation lett till forsvarat samarbete mellan forvaltning och
forvaltningsekonom.

Vi rekommenderar att en 6versyn genomfors av ekonomienhetens balans mellan att
vara en central enhet och att ha en andamaélsenlig kompetens om férvaltningarnas
verksamheter inklusive att upplevas som en naturlig del i forvaltningens
organisation.
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3. Sammanfattande revisionell bedomning och
rekommendationer

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att kommunstyrelsens
ekonomienhet har utvecklats och i dag i huvudsak fungerar i enlighet med
intentionerna fran 2004 och att intressenterna far en dandamalsenlig service.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver ekonomienhetens balans mellan
att vara en central enhet och att samtidigt inneha tillracklig kompetens om
forvaltningarnas verksamhet inklusive att upplevas som en naturlig del i
forvaltningens organisation.

Vi instdmmer i att redovisningskompetensen behover bade fordjupas och breddas
for att minska sarbarheten och belastning pa de personer som skéter dessa
omraden i dag. En sddan forandring bedomer vi dven ge goda forutsattningar for att
oka béde kvalitet och effektivitet inom redovisningsomradet.
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Rolf Hammar Carl-Ake Elmersjo
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