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Sammanfatining

Lagen om offentlig upphandling (LLOU) staller krav pa att kommunen upphandlar
institutionsplatser, om det inte rader sirkskilda forhallanden.

Utifran genomford riskanalys har S6derhamns kommuns revisorer beslutat att
uppdra &t PwC att genomfora en granskning avseende avtalstrohet i samband med
anvandande av institutionsvard.

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden saknar en tillfredstéllande
intern kontroll vad det galler avtalstrohet i samband med placeringar av barn och
unga pa institution. Namnden foljer varje manad hur behovet av placeringar
utvecklas samt kostnadsutvecklingen. Var bedomning avseende brister i de interna
kontrollerna grundar vi pa foljande:

PwC

Verksamheten har under de senaste aren inte haft forutsattningar att
rapporterat annat an befintlig statistik till nAimnden vad det géller forekomst
av placeringar. Det innebir att nimnden inte har en klar bild av orsakerna
till att behovet av institutionsplaceringar 6kar eller vilken typ av
placeringsalternativ som efterfragas.

En fjardedel av de som besvarar enkaten uppger att de till liten del eller inte
alls genomfor placeringar pa hem som har ramavtal. Genom granskning av
avtal kan vi konstatera att det har skett en markbar forbattring av
avtalsfoljsamheten mellan 2012 och 2013, men att det trots det 4r mindre 4n
30 % av placeringarna som sker pa institutioner dar det finns ramavtal.

Vi rekommenderar att avvikelserapport alltid lamnas i de fall da avtal
tecknas utanfor gillande ramavtal. Avvikelserapporten bor innehélla en
motivering till varfor icke avtalad institution anvénts.

Vi kan ocksa konstatera att endast i tre av de 14 placeringar som under ar
2013 genomfordes utifran gallande ramavtal fanns ett specifikt upprattat
avtal som klargjorde placeringsperioden.

Tre av de nio personer som besvarat enkiten uppger ocksa att de till liten del
eller inte alls kdnner till vilka institutioner enligt gillande avtal som skall
anvandas vid placeringar av barn och unga (0-20 ar).

Vér bedomning ar att naimnden behover vidta en rad atgarder for att
forbattra uppfoljning av placeringar och avtalstroheten i verksamheten.



1. Inledning
1.1. Bakgrund

Placering p4 institution ar en insats som kraver kvalificerat d&tagande och ar
hoga kostnader for kommunen. Lagen om offentlig upphandling (LOU)
stiller krav pa att kommunen upphandlar institutionsplatser, om det inte
rader sarkskilda forhallanden.

Soéderhamns kommun hade 2012 ett hogre antal varddygn i institutionsvard/
invinare 0-20 ar samt relativt hoga kostnader i jamforelse med riket och i
jamforelse med jamforbara kommuner.

Utifrdn genomford riskanalys har Soderhamns kommuns revisorer beslutat
att uppdra at PwC att genomfora en granskning avseende avtalstrohet i
samband med anvindande av institutionsvard.

Soderhamn har manga varddygn per invanare i dldern 0-20 ar for aren
2008-2012.
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1.2. Revisionsfraga och revisionskriterier
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga.

Har socialnamnden tillfredstdallande intern kontroll vad det gdller
avtalstrohet i samband med placeringar av barn och unga pa
institution.

Bedomning gors utifrdn granskning av féljande revisionskriterier:

e Socialnamnden har uppfolining och kontroll av utvecklingen med avseende
pd kommunens behov av institutionsplatser.

e Verksamheten uppfattar att det finns ett tillfredsstdllande utbud av
avtalade institutionsplatser.

e Det rader en god avtalsfoljsamhet vid placeringar av barn- och unga.

1.2.1. Avgransning
Institutionsplaceringar ror i huvudsak barn och unga och beviljas av
socialtjansten. Granskningen avgransas darmed till att galla barn och unga
(0-20 ar).

1.3. Metod

Genomgang av befintliga avtal avseende institutionsplatser.

Intervju har utforts under maj manad 2014 med personer inom individ- och
familjeomsorgen med ledande befattning;:

e Socialchef
e Verksamhetschef familjeenheten
e Socialnamndens ordforande.

En enkat skickades ut till berord personal inom individ och familjeomsorgen
den 21 maj 2014 med en paminnelse att svara pa enkiaten den 27 maj. Nar
sista datum for enkéten utgéatt, 2 juni, hade endast tva svar inkommit av 19
utskick.

Efter aterkoppling med revisorerna beslutades att ny enkat skulle utga i
mitten av augusti da personalen kommit tillbaka fran semestern.

Det nya utskicket av enkit skickades den 20 augusti 2014 med en
paminnelse att svara pa enkiten den 26 augusti. Sista svarsdatum var 30
augusti. Enkéaten pavisar en svarsfrekvens om 43 %.
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Enkéten bygger pa pastaenden om tydlighet hur man skall ga tillvaga vid
placering pa institution, om det sker uppfoljningar for att sikerstalla att
placeringar sker enligt gdllande rutiner for institutionsplaceringar, att
utbudet av institutionsplatser ar tillfredsstiallande samt om man kanner till
vilka institutioner enligt gallande avtal som skall anvandas vid placeringar.

» »

Svarsalternativen ar “instaimmer helt”, instimmer i huvudsak” instammer
till liten del”, "instammer inte alls” och "vet ej”.

Granskning av samtliga nya placeringar pa institution 2012-2013.
Vid genomford granskning har vi tagit del av dokument:
e Forteckning 6ver ramavtal Soderhamns kommun

e Samtliga ramavtal mellan Soderhamns kommun och respektives
avtalspartner

e Sammanstdllning av samtligas placeringar under 2012-2013
e Auvtal avseende klientplaceringar

e Interna rutiner vid placeringar

e Avtalsmall for Familjehem — stadigvarande

e Auvtalsmall - tillfdllig placering

e Processkarta — tillfdlliga placeringar (ej jourfamilj)

e SN protokoll

Rapporten har under perioden 2014-09-30 — 2014-10-06 varit ute pa
faktaavstimning hos de som deltagit vid intervjuer.

Efter faktaavstimning framgar att individ och familjeomsorgen nu har
anstallt en placeringssamordnare.
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2, Granskningsresultat

2.1. Har Socialnamnden uppfoljning och
kontroll av utvecklingen avseende
kommunens behov av institutionsplatser?

2.1.1. Iakttagelser

Upphandlade ramavtal for Soderhamns kommun avseende institutionsplaceringar

forlangdes under hosten 2014 da dessa 16pte ut. Avtalen ar nu géllande till och med
2016-08-12. Ramavtalen avser Bollnds, Hudiksvall, Ljusdal, Nordanstig, Ovanéaker

samt Soderhamns kommuner inom Géavleborgs lan.

Varje berord kommun kommer infor upphandlingen 2016 att utse en
kontaktperson. Kontaktpersonerna kommer att ansvara for att utbyta erfarenheter
mellan kommunerna och att ta fram en gemensam kravspecifikation for kommande
upphandling. Upphandlingen kommer att aviseras via Inkop Gavleborg.

Individ och familjeomsorgen inom S6derhamns kommun har idag inte ndgon
funktion med ansvar for att félja upp anviandandet av olika placeringsalternativ
samt att handlaggarna anvander placeringsalternativ i enlighet med géllande
rutiner och riktlinjer. De intervjuade ger uttryck for att avsaknaden av en sddan
funktion innebar samre kontroll 6ver orsakerna till kostnadsutvecklingen. En
placeringssamordnare kan ocksa paverka kostnadsutvecklingen genom att
systematiskt folja upp gjorda placeringar och utvardera dessa utifrdn mojlighet till
alternativa behandlingar eller insatser som pa ett battre satt stimmer 6verens med
den enskildes behov. Verksamheten har tidigare haft en sddan funktion och
planerar att inratta en sddan funktion under hosten 2014. Vi har inte inom ramen
for granskningen haft moéjlighet att bekrifta att det ar pa gang.

Vid granskning av Socialndimndens protokoll och 6vriga handlingar framkommer
att Socialndmnden fo6ljer upp forvaltningens anvindande och behov av
institutionsplaceringar via delars- och helarsredovisningar, interkontrollplan samt
via manadsrapporteringar vid Socialndimndens moten. Uppfoljning sker via
statistik.

Vid genomford intervju har socialnimndens ordforande uttryckt att en forklaring
till att kommunen 2012 hade ett hogre antal varddygn i institutionsvard for
invanare 0-20 ar samt hogre kostnader i jamforelse med riket i jamforelse med
jamforbara kommuner kan vara att det har varit en hog personalomsattning och
svarigheten att saga nej till placering. Verksamheten uttrycker ocksa att det har
tillkommit malgrupper som tidigare inte fatt den hjilp som de varit i behov av. Ett
exempel pa sidan malgrupp ar personer som utsatts for hedersrelaterat vald. Det
senare anses dock inte vara en orsak till skillnaden i jamforelse med jamforbara
kommuner.
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2.1.2. Revisionell bedomning

Vér bedomning ar att socialnimnden genom hel- och delarsrapporter,
interkontrollplanen och manatliga avstaimningar i nimnden har en god kontroll
avseende verksamhetens behov av institutionsplatser.

Vi har dock noterat att naimnden saknar en kartlaggning av orsakerna till att
behovet av institutionsplatser 6kar. Var bedomning ar att det ar vasentligt for
namnden att skaffa sig den kunskapen med anledning av det utveckling som varit.

Vid faktaavstimning framgar att en placeringssamordnare har anstillts vid individ
och familjeomsorgen.

2.2, Finns det ett tillfredsstallande utbud av
avtalade institutionsplatser?

2.2.1. Iakttagelser

Vid placeringar dar aven barnpsykiatrin finns inkopplad i drendet 6nskar
verksamhetschef inom IFO en bittre samverkan tillsammans med BUP. Detta
onskas dven beaktas vid den kommande ramavtals upphandling.

Socialndmnden ger uttryck for att det i kommunen saknas boende for personer med
skyddad identitet. Det innebér att dessa personer maste placeras langt ifran
Soderhamn.

Enligt de komentarer som inkommit vid genomfoérd enkatundersokning sa
uppfattar flera av de beroérda att de tvingas anvianda leverantorer som saknar
ramavtal da det saknas platser vid avtalade institutioner.

Institutionsplatserna ar placerade forhallandevis nara Séderhamns kommun, till
exempel Uppsala, Kramfors samt utanfor Gavle. Hemmens geografiska placering ar
idag ndrmare Soderhamn an de varit tidigare.

2.2.2. Revisionell bedomning

Utifran genomforda iakttagelser ar var bedomning att det inte finns ett
tillfredsstéllande utbud av avtalade institutionsplaceringar. Nimnden bor infor
kommande upphandlingar av ramavtal for institutionsplaceringar sikerstalla att
verksamhetens erfarenheter och behov tas tillvara for att pa basta sitt utforma
forfragningsunderlag och skallkrav.

2.3. Rader det en god avtalsfoljsamhet vid
placeringar av barn- och unga.

2.3.1. Iakttagelser

Utifran den granskning som vi genomfort av gjorda placeringar 2012 och 2013 kan
vi konstatera att:

e Det 2012 genomfordes totalt 55 placeringar
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e Avdessa 55 placeringar har vi funnit 14 tecknade avtal mellan S6derhamns
kommun och placeringspart

e Sju placeringar ar gjorda i enlighet med gillande ramavtal

e Avdessa sju placeringar kan tva verifieras genom avtal mellan leverantor
och S6derhamns kommun. I dessa tva avtal har samtliga de uppgifter som
bor finnas enligt var granskningsmall och det finns dygnspriser som
stammer overens med gallande ramavtal.

e 1 0vriga fem placeringar som ar gjorda pa hem dar det finns ramavtal har
sarskilda avtal for den specifika placeringen inte upprattats varfor dessa inte
kan kontrolleras inom ramen for genomford granskning.

e 2013 genomfordes 50 placeringar.

e Avdessa 50 placeringar under 2013 har vi tagit del av 21 tecknade avtal
mellan Soderhamns kommun och placeringspart.

e 14 placeringar ar enligt gillande ramavtal

e Tre av de placeringar som ar gjorda pa hem med ramavtal har ett specifikt
avtal upprattat for den aktuella placeringen

e Samtliga tre avtal som namns i ovanstdende punkt innehaller de uppgifter
som kontrollerats i samband med granskningen. Angivna dygnspriser
overensstimmer med vad som finns angivet i gillande ramavtal.

e Sex av de 14 placeringarna kan inte kontrolleras da dessa avtal inte aterfinns
i det material som revisionen tagit del av i samband med granskningen.

Enligt genomford enkat sa uppfattar fem av atta svarande att de inte alls eller till
liten del att det ar tydligt hur de ska ga tillvdga vid val av institution for placering av
barn. Sex av nio svarar att de helt eller i huvudsak kanner till vilka institutioner
enigt gillande avtal som ska anviandas vid placeringar.

2.3.2. Revisionell bedomning

Var bedomning ar att det inte rader nagon god avtalsfoljsamhet i Soderhamns
kommun avseende placering av barn och unga. Detta utifran att s manga
placeringar gors utanfor gillande ramavtal. Var bedomning ar att
avtalsfoljsamheten maste forbattras. Vi rekommenderar att avvikelserapport alltid
lamnas i de fall da avtal tecknas utanfor gillande ramavtal. Avvikelserapporten bor
innehalla en motivering till varfor icke avtalad institution anvénts.

Vér bedomning ar vidare att det finns brister i upprattande av avtal och att sidana
ofta saknas. Namnden maste sdkerstilla att det finns rutiner och arbetssatt som
siakerstaller att det upprattas avtal.
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