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Fastighetsforvaltning

1. Sammanfatining

Som alla kommunens fysiska anliggningstillgangar kriaver fastigheterna underhall
for att bevara sitt virde. Om underhallsnivan 4r otillricklig kan detta leda till ett
uppdimt behov av underhallsatgirder som ackumuleras samt att investerings- och
reinvesteringsbehovet méste tidigareldggas. Genom granskningen framkommer att
det idag pagar ett arbete med att skapa en tydligare och professionell
fastighetsforvaltning.

Vér revisionella bedémning dr att:

Kultur- och samhillsutvecklingsndmnden delvis har sikerstillt ett indama3lsenligt
underhall av kommunens fastigheter.

Vara rekommendationer:

Utveckla en tydligare styrning och samordning av fastighetsunderhéll. For att skapa
langsiktig planering i fastighetsférvaltningen s& bor det finnas en styrande
internhyresmodell men dven en for kommunen dvergripande lokalforsorjningsplan.

For att skapa incitament att vara lokaleffektiv ute i kommunens verksamheter sé
kan hyresavtal paverka forhéllningssitt om det finns majlighet att paverka
lokalkostnaderna som ofta ar verksamhetens nist stdrsta kostnadspost.

For att underhilla/investera och ha en effektiv och professionell
fastighetsforvaltning s ir det viktigt att fastighetsorganisationen &r anpassad
avseende kompetens och antal anstillda. Vi har uppfattat att det pagar en 6versyn
av nuvarande organisation. Vi rekommenderar att arbetet prioriteras eftersom ett
flertal inom tekniska avdelningen uppnér pensionsilder inom négra Ar.

Vi rekommenderar kommunen att arbeta mer strukturerat och langsiktigt med
planerat underhaéll. Var bedémning dr att det finns underhéllsplaner betréffande
vad och var underhall ska genomforas de nirmaste dren. Underhéllsplanen bor
laggas fast drsvis men aven Gver en tre till femérscykel for att sikerstélla att
prioriterade arbeten blir utférda. Men for att underlitta arbetet si ir ett bransch
anpassat datastdd ett verktyg som rekommenderas.

Vi bedémer att budgetniva och fordelning av fastighetsunderhéll kan férbittras. Vi
rekommenderar att mélsittning for planerat underhall bor vara hogre én 48 kr/ma2.
Enligt var erfarenhet ligger vanligt férekommande nyckeltal for ett
fastighetsbestand med verksamhetslokaler och med blandad éldersférdelning i
spannet 75-100 kr/m2 dir det ligre talet ofta doljer eftersatt underhéll i bestindet.

Det finnas inga tydliga riktlinjer fér uppdelning av vad som ska redovisas som
underhall respektive investering i samband med ombyggnationer. Vi bedémer efter
bekriftelse vid intervju att tekniska avdelningen foljer kommunens
rekommendationer for redovisning av investeringar och underhall.
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Fastighelsférvaltning

2., Inledning
2.1 Bakgrund

Som alla kommunens fysiska anldggningstillgdngar kréver fastigheterna underhall
for att bevara sitt virde. Om underhéllsnivin ar otillricklig kan detta leda till ett
uppdamt behov av underhéllsitgérder som ackumuleras samt att investerings- och
reinvesteringsbehovet maste tidigareldggas. Ytterligare konsekvenser r att
fastighetsbestindet far en forsdmrad standard vilket kan foranleda arbets- och
brukarmiljo samt kritik och sanktioner fran myndigheter.

Utifran genomford risk- och visentlighetsanalys har PwC fatt i uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i S6derhamns kommun att granska kommunens
fastighetsunderhall.

Revisionsfraga

Har kultur och-samhillsutvecklingsnimnden sikerstillt ett indamalsenligt
underhall och investeringar i kommunens fastigheter?

Kontrollmal:

1. Styrs och samordnas kommunens fastighetsunderhall/investeringar pa ett
effektivt och tillrackligt satt?

2. Finns det underhéllsplaner och hur ofta uppdateras de?

3. Hur budgeteras underhall och nyinvesteringar? T ex har kritiska/visentliga
faktorer beaktats i budgeteringen?

4. Vilka regler har kommunen f6r redovisning av underhall och investeringar?
Hur sikerstiller kommunen att investeringar- och underhallskostnader
sirredovisas?

Avgrinsning

Granskningen avser kommunens fastigheter.

2.2 Metod

Granskningen genomfors via intervjuer enligt nedan;

Lars Stahl, teknisk chef

Charlotte Carlsson, tf teknisk chef

Bo Olofsson, forvaltare

Mats Hedman, inne chef

Lillemor Svensson, ordférande kultur- och samhiéllsutvecklingsnimnd
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Fastighetsfdrvaltning

Dessutom har vi tagit del av styrdokument, underhallsplaner,
verksamhetsberittelser etcetera. En sammanstillning gors av underhéllskostnader
enligt plan, budgeterade kostnader samt verkligt nerlagda kostnader f6r underhall.
Sammanstillningen jimfors med statistik och branschnyckeltal fér fastigheter.

Avstamning gors for att se om det finns individuella underhéllsplaner. Vidare
kommer verksamheten som utnyttjar lokalerna ges méjlighet att Iimna synpunkter
pa sina lokaler.
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Fastighetsfarvaltning

3. Definition av underhall och
tnvestering

3.1 Underhdll — investering
Underhall* kategoriseras vanligen i begreppen

. planerat underhall, som omfattar underhéllsitgdrder som ir planerade till
tid, art och omfattning.

. felavhjilpande underhall, som syftar till att aterstélla en funktion som
ofdrutsett nitt en oacceptabel niva. Med oforutsett avses att det inte ir
méijligt att férutse vilket forvaltningsobjekt som drabbas av
funktionsnedsittningen eller tidpunkten for denna.

. Komponentredovisning ir under inforande i kommunala bostadsbolag som
ska 6verga till den nya redovisningen (enligt K3) frin och med 2014
(jamfoérelsedr 2013).

. Primidrkommuner och landsting bor ocksé enligt rekommendationer och

riktlinjer dverga till komponentredovisning. Skillnaden fran tidigare ir att
det blir en skarpare uppdelning (forbrukningstid) avseende olika
komponenter och avskrivningstider.

Vidare anvinds begreppet akut underhill, med vilket vanligen menas
felavhjilpande underhall som behdver utforas snarast for att forhindra personskada
eller skada pa egendom. Atgirder utfors genom reparation eller utbyte och normalt
efter felanmiilan frin brukare, tillsynsrapporter eller larm.

Ett annat begrepp som férekommer ar forebyggande underhall, som ofta inrdknas i
planerat underhill, eftersom det anses tidsplanerat och inte &r av akut karaktar.
Minga fastighetsféretag innefattar bl.a. filterbyten och annan periodisk versyn av
ventilationssystem i férebyggande underhall och budgeterar dérfor dtgiarderna som
planerat underhill. Inom ekonomisk redovisning definieras reparationer och
underhill av anliggningstillgngar som Atgirder som syftar till att vidmakthalla
eller aterstilla tillgingens egenskaper och redovisas dirfor som kostnad den period
de uppkommer.

Anskaffning av anldggningstillgingar ska ddremot redovisningsmissigt behandlas
som investering. En tillging definieras som "en resurs som kontrolleras till f6ljd av
intraffade hiindelser och som forvintas ge ekonomiska férdelar eller
servicepotential i framtiden”* Vanligen uppréttar kommuner interna riktlinjer for
vad som skall klassificeras som investering. Ett exempel pé riktlinje fran en
kommun ir enligt foljande: "En investering ar en anskaffning (inkop eller
uppforande) av en fysisk eller immateriell anldggningstillging med en varaktighet

! Definitioner av begrepp &r hdmtade fran AFF(avtal for fastighetsforvaltning), som &r
fastighetsbranschens forum for férvaltning och service
2 Radet for kommunal redovisning RKR 11.1
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Fastighetsforvaltning

om minst tre r och till ett visentligt belopp. Bada kriterierna skall vara uppfyllda.
Som ett exempel sa kan ett kriterium vid anskaffning av en tillging vara att beloppet
skall vara visentligt, vilket i XX kommun innebir 1,5 prisbasbelopp. Vid
anskaffning av en tillgdng som inte uppfyller kriterierna for att vara investering
skall kostnadsforing ske.

I praktisk tillimpning av redovisningsregler och riktlinjer finns en grazon mellan
vad som klassificeras som underhalisétgérd respektive investering. Det kan ocksé
forekomma medveten "felklassificering” beroende av for tillfallet disponibla
ekonomiska ramar eller av annat skil, innebarande att underhallsatgirder
redovisas som investeringsutgift alternativt att investering helt eller till del
redovisas som underhéllskostnad. Detta kan fa till foljd att den ekonomiska
redovisningen ger en felaktig bild av fastighetsverksamheten men ocks3 att
fastigheternas bokférda varden blir for hoga. Samtidigt fringir hanteringen till viss
del det politiska beslut som fattats betriffande rsbudgeten.

3.2 Underhallsplanering

En underhillsplan &ér en handlingsplan fér genomférande av planerat underhall. En
underhallsplan behéver ha viss flexibilitet som méjliggér omprioritering av atgéarder
och bor darfor arligen ses 6ver och uppdateras for att ligga till grund 6r planering
av underhalisitgirder infor det kommande verksamhetsiret.

Underhéllsplanen ska ocksa dterspeglas i fastighetsverksamhetens budget. Det ar
inte ovanligt i kommuner att besparingskrav leder till prutningar i
underhalisbudgeten, vilket far till f6ljd att planerade underhéallsatgirder skjuts pa
framtiden. Detta kan fi som f6ljd att kostnader for felavhjdlpande underhall 6kar.
Underhéllsplaner varierar i tidsrymd frin att enbart avse det nirmsta
verksamhetsaret till ett antal ar framat i tiden.

P4 marknaden forekommer databaserade underhillsprogram som ger mdjlighet att
ligga upp planer for 20-30 dr. Programmen forutsétter att ett antal
byggnadstekniska uppgifter registreras tillsammans med underhéllsstatusen pa
olika byggnadsdelar. Forutbestimda underhéllsintervaller i programmet ligger
sedan till grund for konstruerade arliga underhélilspianer.

En forutsittning for att ett underhéillsprogram ska vara anvindbart ir att alla
vidtagna byggnadstekniska atgérder allteftersom registreras och uppdaterar tidigare
inlagd information. Detta kraver att fastighetsférvaltningen avdelar sirskilda
resurser. Erfarenheten av implementering har ibland varit att betydande kostnader
lagts pa inkop, utbildning och konsultstéd for att starta upp underhéllsplanering
med datastdd, men dir projektet havererat efter nigra ar beroende p3 att resurser
inte avdelats for kontinuerlig uppdatering av register.
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Fastighetsforvaltning

4 Iakttagelser

4.1 Fastighetsinnehav

Stderhamns kommuns egna fastighetsbestind &r 175 ooo BRA (bruksarea) m2.
Dessutom inhyr kommunen externt men dven internt fran Faxeholmen AB, totalt
50 000 m2. Inhyrda lokaler uppgér till 29 % av det totala fastighetsbestindet, vilket
ar relativt mycket vid en jamforelse med andra kommuner.

4.2 Investeringsprinciper i Soderhamn

Kommunen har upprattat "Riktlinjer for hantering av investeringar i Séderhamns
kommun” daterad 2004-09-29. I dokumentet beskrivs bland annat tillimpning av
redovisningsregler, investering och reinvestering, avskrivning av
anldggningstillgang och ekonomisk livslingd, kapitalkostnader, rutiner for
investeringar, beslutsunderlag for investeringar samt budgetering av investeringar.
Det finns inte upprittade formella hyresavtal mellan férvaltningarna, istillet styrs
forvaltningarna av interna spelregler enligt dokumentet "Spelregler for internhyra i
S6derhamns kommun” daterad 2007-05-16.

4.3 Fastighetsunderhall

Tidigare arbetade (ca 15 &r sedan) tekniska enheten mer systematiskt och
strukturerat med planerat underhall i fastighetssystemet Summarum. Varje enskild
fastighet statusuppgraderades 16pande vid férindringar, vilket férenklade arbetet
med att planera dtgirder i fastigheterna utifrin en langsiktig
intervallsunderhéllsplan f6r varje enskild fastighet.

I dagsliget anviinds modulen i Summarum endast for framtagande av prisuppgifter
och information avseende aktuella lokalytor. Sedan ménga ar tillbaka arbetar
fastighetsforvaltaren med stéd av kalkylprogrammet Excel nir budgetram for
planerat och akut/felavhjilpande underhall faststills &rsvis. Larm, passage och
styrfunktioner skots idag av tva specifika forvaltare. Arbetet med Assa/ARX
inklusive egenkontroll av systemet ménatligen avseende externt forhyrda lokaler &r
enligt uppgift vid intervju eftersatt.

Det finns som vi uppfattat ingen framtagen langsiktig lokalférsorjningsplan (20 ar).
Under 2004 antogs ett politiskt beslut avseende underhéllskostnader. Beslutet
féljde REPAB:s? normer for mellanalternativet som vid tidpunkten var 65 kr/ma2.
Sedan dess har summan justerats drligen med forindring i KPI. Potten for

? Bokserien REPAB Fakta, med aktuella nyckeltal och artiklar inom fastighetsférvaltning,
hjélper kunder att kontrollera och sénka sina drift- och underhallskostnader.
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Fastighetsforvaltning

underhall férdelas pa planerat underhéll, myndigheters féreligganden samt akut
underhall. Fér 2014 uppgar underhallskostnaderna till 77 kr/kvm varav budget for
de planerade underhallet uppgar till 48 kr/kvin och akut/felavhjdlpande
underhéllet om 29 kr/kvm.

Tekniska avdelningen har ett pig&ende arbete med workshops betriffande
forvaltning och drift av verksamhetsfastigheter tillsammans med kommunens olika
férvaltningar.

4.4 Fastighetsstandard

I dagsldget gors inte regelmissig egenkontroll av fastigheterna i form av sa kallade
statusbesiktningar. Kommunen arbetar inte med NKI (NGjd Kund Index) vilket de
intervjuade sjilv lyfter som ett utvecklingsomrade. I dagsléget har varken interna
eller externa hyresgéster majlighet att bedoma fastighetsforvaltningen i kommunen.
Det ska framhéllas att stidenheten genomfor en NKI arligen.

Under intervjuerna framkommer att det finns viss kritik mot kommunens sitt att
hantera sina fastigheter frin de interna hyresgisterna, vilka till stor del utgérs av
skola och omsorg. Det dr inte tydligt vad som ingéar i den hyra verksamheterna
betalar idag. Kommunikationen kring den internhyresmodell som finns dokumentet
"Spelregler fér internhyra” har upplevts otydlig pa forvaltningsniva.

Verksamheterna anser att standarden pé lokalerna ar i huvudsak i gott skick. Det
finns skolor som har bra standard samtidigt som andra mindre byskolor har ett
eftersatt underhdil. Bedémning av omsorgboenden som dr i kommunens égo
(Asgérden, Bjorkbacka, Forsgarden, Eklunda samt Hedbacka) #r att standarden 4r
relativt bra. Enligt forvaltaren si helrenoverades Bjorkbacka {or fem ar sedan och
Asgirden ir ocksd renoverad med tillkomst av ett nytt produktionskék. Diremot s
beddms vissa av Kultur och Fritids fastigheter ha nigot simre standard in 6vriga
fastigheter i kommunen.

4.5 Fastighetsorganisation

Tekniska avdelningen, med teknisk chef som ansvarig, forindrade
fastighetsorganisationen for 1,5 r sedan med en inne- respektive ute-chef,
underhallsingenjor.

Verksamheter som inne-chefen har som ansvarsomrade, men som en driftchef

ansvarar for den direkta driften av, dr: Hélldsen idrottsplats med olika arenor och
anldggningar for bandy, simhall, fotboll, ishockey tennis samt friidrott.

Dessutom ingar 6vergripande chefskap for stddorganisationen 68 personer med
ekonomi och planering samt lonesittning av enhetschefer. I rollen finns ocksa
fastighetschefsansvar betriffande inre skétsel och underhéll av fastigheterna, intern
hyressattning samt utveckling av fastighetsorganisationen.
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Fastighetsforvaltning

Underhallsingenjorens ansvar dr underhéllsplanering bade planerat och l5pande
underhill i kommunens fastigheter. Dessutom ingir bevakning och kontakter med
externa hyresvirdar i det lokalbestind som kommunen har inhyrt. UtGver dessa
arbetsuppgifter genomfors alla typer av besiktningar samt sikerstallande av
statusuppgradering av fastigheterna.

Det framfors vid intervjuer énskemél om att genomféra en sammanslagning
organisatoriskt av Iopande drift och underhall samtidigt som det inrittas en ny
funktion som fastighetschef. Dessutom finns det férslag att obligatorisk
ventilationskontroll ansvaret laggs pa respektive fastighetsférvaltare. Nuvarande
VVS ingenjor som ar anstilld inom fastighetsenheten arbetar i dagsliget i huvudsak
med forvaltning av kommunens skogsareal. Behov och ritt utnyttjande av
funktionen utifrdn bland annat VVS kompetens gor att personen istillet borde
arbeta med energieffektivisering i kommunens fastigheter.

Det pigdr en dversyn med att uppriitta en fastighetsskotarpool som ska arbeta med
stdd av ett nytt drendehanteringssystem/arbetsordersystem. I det nya systemet kan
kunden l6pande félja status och nir det anmaélda felet i fastigheten beriknas vara
itgardat. Det har anstillts en ny stidchef under 2014. Samtliga stiderskor, ca 65
personer, kommer att utrustas med en egen telefon/platta fér att kunna bli
kunskapsoverforare avseende skick och standard i lokalerna till inne-chef och
underhillsingenjor. Teknisk plattform for stidpersonalen ir bestilld, diremot ir
det enligt uppgift idag ingen tidsplan faststilld fér genomférandet i praktiken.

I samband med véra intervjuer s& framkommer det att det finns ett behov aven
lokalstrateg som kan arbeta med att bland annat ta fram en langsiktig
lokalresursplan. Idag ir det teknisk chef som arbetar med strategisk planering av
fastighetsbestindet tillsammans med lokalf6érsorjningsgruppen i
kommunkoncernen. Det finns behov att géra en 6versyn av nuvarande
fastighetsorganisation och kompetenser eftersom det ar flera medarbetare som
kommer att uppna pensionsilder inom nagra ar.
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Fastighetsfdrvaltning

5. Revisionell bedomning

5.1. Styrs och samordnas kommunens
Jastighetsunderhdadll/investeringar pa ett

effektivt och tillriackligt satt?

Var bedémning &r att styrning och samordning av fastighetsunderhéll inte ir
tillrdcklig i dagslidget. For att skapa en tydligare planering i fastighetsférvaltningen
sa bor det finnas en styrande internhyresmodell men dven en for kommunen
dvergripande lokalférsorjningsplan.

Vi konstaterar att det inte finns upprittade interna hyresavtal med forvaltningarna.
For att skapa incitament att vara lokaleffektiv ute i kommunens verksamheter s&
kan hyresavtal paverka férhallningssitt om det finns méjlighet att paverka
lokalkostnaderna som ofta ar verksamhetens nist stérsta kostnadspost.

For att underhalla/investera och ha en effektiv och professionell
fastighetsforvaltning s dr det viktigt att fastighetsorganisationen dr anpassad
avseende kompetens och antal anstillda. Vi har uppfattat att det p3gér en éversyn
av nuvarande organisation. Vi rekommenderar att arbetet prioriteras eftersom ett
flertal inom tekniska avdelningen uppnir pensionsélder inom nigra ar.

5.2.  Finns det underhallsplaner och hur ofta
uppdateras de?
Vér bedomning ar att det finns underhallsplaner betriffande vad och var underhall
ska genomfGras de ndrmaste éren. Trots att det finns en god intention om att
prioritera vilka &tgirder som ska genomfGras sé ar det en brist att det inte finns ett
mer tydligt planerat underhéll. Kommunen har idag inget datastodsystem med
registeruppligg for varje enskilt fastighetsobjekt dar uppgifter om fastighetens
status och underhéllsbehov registreras. Fordelen med den typen av system &r att
alla fastighetsatgirder registreras lopande vilket innebar att systemet alltid
redovisar aktuell status pa varje enskild fastighet.

Underhallsplanen bor liggas fast rsvis men dven 6ver en tre till femarscykel for att
sikerstilla att prioriterade arbeten blir utférda. Fordelar ekonomiskt med
arbetssiittet ar att det mycket dyra akuta underhallet kan minskas, men dven att
likartade underhéllsarbeten kan samordnas tidsmissigt vilket ger volymfordelar
betriffande inkép och etableringskostnader. Vi rekommenderar kommunen att
arbeta mer strukturerat och langsiktigt med planerat underhall. For att underlatta
arbetet s3 ir ett bransch anpassat datastod ett verktyg som rekommenderas.
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Faslighetsférvaltning

5.3. Hur budgeteras underhall och nya
investeringar? T.ex har kritiska/vasentliga
faktorer beaktats i budgeteringen.

Kommunfullmiktige faststiller en budgetram fér planerat underhéll. Tekniska
avdelningen foreslar vilka atgirder som ska genomforas inom den tilldelade ramen
och kultur- och samhallsutvecklingsnimnden beslutar om 8tgirderna. Under 2004
antogs ett politiskt beslut avseende underhéllskostnader. Beslutet féljde REPAB:s
normer for mellanalternativet som vid tidpunkten var 65 kr/ma2.

For 2014 ir budget for underhall 77 kr/ma2, totalt 13,5 mkr, fordelat pa planerat
underhill, akut/felavhjilpande underhall samt myndighetsforeliggande atgérder.
Total budgetram for planerat underhall ir innevarande ar 8,4 mkr, vilket motsvarar
48 kr/m2. Resterande 29 kr/m2 (5,1 mkr) ska ticka akut/felavhjilpande underhall.

Det ir positivt att kommunen har ett beslut sedan 2004 om en underhéllsniva som
indexeras arligen. Men trots det sa dr vir beddmning ar att budget for planerat
underhall ligger i underkant idag. Vi bedémer att budgetniva och fordelning av
fastighetsunderhall kan forbattras.

Enligt var erfarenhet ligger vanligt forekommande nyckeltal for ett
fastighetsbestind med verksamhetslokaler och med blandad &ldersfordelning i
spannet 75-100 kr/m2 dir det ligre talet ofta doljer eftersatt underhall i
fasttighetsbestandet. Vi rekommenderar att milsittning for planerat underhall bor
ligga runt den nivan,

Betriffande nya investeringar sa beslutas budget objektvis i kommunfullmaktige.
Enligt intervjuer sa har investeringarna i huvudsak genomforts utan nagra storre
avvikelser. Daremot sé finns det diskussioner och olika politisk syn om prioritering
och hur mycket investeringarna ska fi kosta. Staffansgymnasiets ombyggnation ar
ett exempel pa niir det funnits olika synpunkter kring kostnadsbedémning.

5.4. Vilka regler har kommunen for redovisning
av underhall och investeringar? Hur
sdkerstiller kommunen att investering- och
underhdallskostnader sdarredovisas?

Kommunen har uppriattat "Riktlinjer for hantering av investeringar i Soderhamns

kommun” daterad 2004-09-29. I dokumentet beskrivs bland annat tillimpning av

redovisningsregler, investering och reinvestering, avskrivning av
anlaggningstillging och ekonomisk livslingd, kapitalkostnader, rutiner for
investeringar, besiutsunderlag for investeringar samt budgetering av investeringar.

Vi bedomer att tekniska avdelningen foljer kommunens rekommendationer for
redovisning av investeringar. Det forefaller diremot inte finnas tydliga riktlinjer for
uppdelning av vad som ska redovisas som underhéli respektive investering i
samband med ombyggnationer. Men enligt intervju si bekriftas att det gérs en
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individuell bedomning i samband med varje enskild investering/ombyggnation
innan projektet startar.

5.5 Vilken uppfolining har konununen av
Jastighetsstandard?

Det férekommer regelbundna triffar mellan férvaltningscheferna, VD Faxeholmen
AB i kommunens lokalforsorjningsgrupp. Det har gjorts stora investeringar inom
skolomradet och de intervjuade bedémer att standarden ar bra pa de flesta av
kommunens skolor och omsorgslokaler.

Enligt de intervjuade forvaltningarna inom skola och omsorgen ir det en bra dialog
med tekniska avdelningen. Det genomfors idag inga ndjdkundenkéter (NKI) i
kommunen, diremot sé har stidenheten en arlig enkat som forvaltningarna kan
fora fram sina synpunkter och forbattringsomraden.

Vid intervjuer med foretriadare frin omvardnad samt skolan finns det 6nskemél om
en sammanhillen fastighetsorganisation. Férvaltningarna vill helst ha en
kontaktingang géllande bide interna och externa hyresvirdar. Deras upplevelse ar
att de ibland har svérighet att veta vilka personer som de ska kontakta i olika
fastighetsfragor.

Det finns ocksé ett uttalat 6nskemal om att kunna registrera felanmélningar via
datastéd som mojliggor 16pande statusuppdatering nar i tiden felet kommer att
atgardas. Samtidigt framkommer att det finns behov av en samordnad planering av
underhéllsatgirder for att minimera paverkan exempelvis vid en storre
underhéllsitgird pé en skola eller dldreboende. De intervjuade ser ocksé ett behov
av okad kompetens avseende hantering av larm och brandlarm géllande de externt
inhyrda lokalerna inom omvérdnad.

Vi rekommenderar att kommunen gor &tminstone en arlig hyresgistenkit. Den
behover inte vara speciellt omfattande, men den &r en virdefull input betraffande
kundernas omdéme betriffande bemotande och service samt fastigheternas status
och standard.
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