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1. Sammanfattande bedomning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i S6derhamns kommun har PwC genomfort
en uppfoljning av en tidigare granskning avseende likabehandlingsarbetet i Soderhamns
kommun. Uppf6ljningen har kompletterats med en granskning av det systematiska
vardegrundsarbetet i kommunen.

Revisorerna genomforde i slutet av 2009 en granskning avseende skolornas arbete for att
framja likabehandling och motverka krankande behandling. Granskningen visade att det
fanns ett antal forbattringsomraden. Syftet med denna granskning har varit att bedoma om
de brister som patalades har atgardats. Inom ramen for den uppfoljande granskningen har
aven en oversiktlig granskning genomforts om det bedrivs ett systematiskt vardegrunds-
arbete inom grundskolan.

Fran och med 1 januari 2009 finns tva lagar som ska skydda barn och elever fran
krankningar, trakasserier och diskriminering; skollagen samt diskrimineringslagen
(2008:567). Den samlade lagstiftningen kraver att det upprittas en plan arligen mot
kriankande behandling och diskriminering. Vidare stills harda krav pa verksamheternas
forméga att bl.a. forebygga och forhindra samt utreda och atgirda fall dar krakningar
forekommer. Varje barns/elevs ratt till en skoltid fri fran krankningar och diskriminering
maste kunna sakerstillas.

Avseende arbetet med viardegrunden handlar det om att utveckla ett forhéllningssatt som
bygger pa grundldggande demokratiska varderingar och som genomsyrar den pedagogiska
vardagen.

Var revisionsfraga var om barn- och utbildningsndmnden dtgardat de brister som pétalades
i granskningen 2009 och om ndmnden sékerstallt att det bedrivs ett systematiskt
vardegrundsarbete?

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedomning att barn- och
utbildningsndmnden i stort pa ett tillfredsstdllande sitt har atgiardat de brister som
patalades i granskningen 2009. Vidare bedomer vi att nimnden inte tillfredsstillande
bedriver ett systematiskt virdegrundsarbete inom férvaltningen.

Foljande kontrollmal har granskats och ligger till grund for var sammanfattande
bedomning:

v' Brister som patalades vid granskningen 2009 har dtgdrdats?

Det ar flera brister som har atgardats sen forra granskningen. Bl.a bedomer vi att:

e Arbetet med likabehandlingsplanerna sker mer strukturerat an vid féregéende
granskningstillfille utifran arshjulet samt att det finns en delaktighet bland
elever, larare och foraldrar vid utarbetandet.

e Det har utarbetats rutiner for utredning av krankningar.

e Rutiner for vilka atgarder som skall vidtas nir en krankning och upprattande av
atgardsplaner har uppréttats.
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e Det har upprattats ett system for uppfoljningen av likabehandlingsarbetet och
att detta stodjer det fraimjande arbetet i och med den arliga revideringen av
likabehandlingsplanerna.

For vissa delar aterstar ett visst forbattringsarbete. Vi foreslar att barn- och
utbildningsndmnden foljer upp att:

e Det forebyggande och frimjande arbetet av likabehandling samordnas pa en
mer Gvergripande niva med vissa lokala anpassningar.

e Fortsatt och regelbunden kompetensutveckling sker for att sdkerstélla att
personalen har den medvetenhet och kunskap som behovs avseende
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. En fortsatt dialog kring
behovet av kompetensutvecklingen rekommenderas.

o Skolornas likabehandlingsplaner uppfyller kraven bl.a. avseende lokal
anpassning.

¢ Den kommunovergripande enkiten utgor ett stod i det fraimjande och
forebyggande arbetet pa forvaltningsniva savil som pa skolniva.

v’ Det finns ett fungerande systematiskt vdardegrundsarbete inom grundskolan?

Vi bedomer att inte sker nagot systematiskt virdegrundsarbete pa kommun- eller
forvaltningsovergripande niva. Vardegrundsarbetet sker framst pa skolniva.

Vi forslar att:

e Ett mer forvaltningsovergripande arbete initieras for att sakerstalla att skolorna
har samma utgdngspunkter i sitt sitt fortsatta arbete med sina virdegrunder.

v’ Virdegrundsarbetet inkluderar en kontinuerlig redovisning till barn- och
utbildningsnamnden?

Vi bedomer att dterrapporteringen till nimnden inte innefattar skolornas
vardegrundsarbete.

Vi foreslar att:

e Niamnden efterfragar aterkoppling fran skolorna for att kunna ta beslut om ett
framtida systematiskt och strukturerat vardegrundsarbete. Idag fors aktiva
diskussioner med eleverna kring vardegrund, forvantningar och ordningsregler.
Viktigt ar att detta arbete fortsétter och foljs upp av nimnden.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Revisorerna genomforde i slutet av 2009 en granskning avseende skolornas arbete for att
framja likabehandling och motverka krankande behandling. Granskningen visade att det
fanns ett antal forbattringsomraden.

Revisorerna har utifran sin visentlighet- och riskanalys beslutat om att genomfora en
uppfoljning av granskningen for att bedoma om de brister som patalades har atgardats.
Inom ramen for den uppfoljande granskningen har dven en oversiktlig granskning
genomforts gillande kommunens systematiska viardegrundsarbete inom grundskolan.

Skollagen (SFS 2010:800) 1 Kap. 5§ beskiver att "Utbildningen ska utformas i
overensstimmelse med grundldggande demokratiska varderingar och de manskliga
rattigheterna som manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla
manniskors lika varde, jamstéalldhet samt solidaritet mellan manniskor. Var och en som
verkar inom utbildningen ska fraimja de manskliga rattigheterna och aktivt motverkar alla
former av krankande behandling.”

Frén och med 1 januari 2009 finns tva lagar som ska skydda barn och elever fran
krankningar, trakasserier och diskriminering; skollagen samt diskrimineringslagen
(2008:567). Skollagen (2010:800) behandlar huvudmannens ansvar och anmalningsplikt
giller for all personal. Vidare innebar den samlade lagstiftningen att en plan mot
krankande behandling och diskriminering ska upprattas arligen.

Sammantaget stills stora krav pa verksamheternas forméga att arbeta fraimjande,
forebyggande och forhindrande samt att i forekommande fall utreda och atgiarda. Varje
barns/elevs ritt till en skoltid fri fran krankningar och diskriminering méaste kunna
sakerstillas. Detta inte minst mot bakgrund av uppmarksammade fall av s.k. natmobbning.

Arbetet med virdegrunden handlar i praktiken fraimst om att utveckla ett forhallningssatt.
Forhéallningssittet ska bygga pa grundldggande demokratiska varderingar och genomsyra
den pedagogiska vardagen savil i undervisningen som i alla formella och informella mé6ten
och aktiviteter.

2.2, Revisionsfraga och kontrollmal

Var revisionsfrdga var om barn- och utbildningsndmnden atgdrdat de brister som
pdatalades i granskningen 2009 och om ndmnden sdkerstdllt att det bedrivs ett
systematiskt vdardegrundsarbete?

Kontrollmal
* De brister som pétalades vid granskningen 2009 har atgardats?
» Det finns ett fungerande systematiskt virdegrundsarbete inom grundskolan?

» Virdegrundsarbetet inkluderar en kontinuerlig redovisning till barn- och
utbildningsndmnden?
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2.3. Metod och avgransning

Granskningen avgrénsas till att omfatta grundskola. Urval av skolor/enheter har gjorts
tillsammans med kommunrevisorerna.

Utvalda skolor ar Bergviksskolan och Norrtullskolan. Bergviksskolan ingick i granskningen
20009.

Vi har utfort dokumentstudier samt enskilda intervjuer och intervjuer i grupp.
Foljande intervjuer och avstimningar har gjorts med:

* namndens presidium

» verksamhetschef for forskola och grundskola

» controller

» rektor Bergviksskolan

» rektor Norrtullskolan F-6

= rektor Norrtullskolan 7-9

» larare Norrtullskolan

» larare Bergviksskolan
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3. Granskningsresultat

3.1. Hantering av brister som noterades i
granskningen 2009

3.1.1. Mal och styrdokument avseende likabehandling 2009

Vid granskningen 2009 kunde vi konstatera att det varken i de politiska mal- och
styrdokumenten eller i forvaltningens styrdokument fanns nagon styrning av arbetet med
att framja likabehandling och motverka krankande behandling.

Vi bedomde att barn- och utbildningsndmnden behovde folja upp skolornas arbete med att
framja likabehandling och motverka krankande behandling for att sakerstalla
lagstiftningens intentioner. Namnden behovde dven diskutera om kommun-6vergripande
mal och riktlinjer skulle tas fram for sidkerstillande av likvardiga forutsattningar.

Var bedomning var att Vagbroskolans likabehandlingsplan i stort uppfyllde Skolverkets
krav men att vissa delar i planen behovde utvecklas, t.ex. ansvar for dokumentation,
konkreta mal for och beskrivningar av de insatser som skulle genomforas under aret for att
forebygga diskriminering, trakasserier och kriankande behandling samt en
ansvarsfordelning for detta.

Vad gillde Bergviksskolan hade de sjalva patalat att deras nuvarande likabehand-
lingsplaner hade brister och att det pagick ett forbattringsarbete. En ny
likabehandlingsplan for F-6 samt en for 7-9 skulle tas i bruk laséret 2010/2011.

3.1.1.1. Iakttagelser vid uppfoljningen

Niamndens verksamhetsplan for 2014-2015 innehaller ett mél avseende likabehandling. Det
gdr ut pa att andelen elever som upplever sig utsatta for krankning under det senare aret
skall minska. Till malet ar det kopplat tvd matmetoder och tva aktiviteter. Enligt
aktiviteterna skall rektorerna redovisa arligen till nAmnden om hur arbetet fortgar samt
skriva hur de hanterar krankningar. Detta mits genom en arlig elevenkit samt genom
aterkommande intervjuer med elever samt observationer och fokusgrupper med forildrar.
Verksamhetsplanen ar kidnd hos rektorerna.

Enligt intervjuer ska mélen utokas med aktiviteter kring att minska tillfallen da barn
upplevt sig kriankta av vuxna.

Forvaltningen foljer arligen upp skolornas likabehandlingsplaner. Det finns ingen
overgripande likabehandlingsplan utan respektive skola upprittar sin egen. En
forvaltningsgemensam mall for likabehandlingsplanerna finns framtagen men har inte
implementerats fullt ut.

Likabehandlingsplanerna diskuteras inte regelbundet vid de rektorstraffar som halls.
Diskussionerna uppges vara sporadiska och valdigt 6vergripande.
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Inom forvaltningen forskola och grundskola har ett arshjul for det systematiska
kvalitetsarbetet utarbetats. I detta &rshjul ingar arbetet med likabehandling. Arshjulet
berér nir uppfoljning och revidering av likabehandlingsplanerna ska ske. Arshjulet ir kint
hos rektorerna.

Norrtullskolan

Norrtullskolan har en uppdaterad likabehandlingsplan f6r 2014. Under hosten 2014 pagar
revidering av den befintliga planen. Arbetet med revidering uppges vara igang men
forsenat. Revideringen som sker ar framst kring malen, arbetet kring det fore-byggande och
framjande arbetet ar i stort sett oforandrat mellan aren.

Arbetet med att revidera likabehandlingsplanen leds av en tillsatt grupp, trygghetsgruppen,
som bestar av larare fran varje arbetslag samt rektorerna.

Likabehandlingsplanen kommuniceras till eleverna dels via elevradet, dels via elevernas
mentorer. Elevradet far en chans att tycka till om den reviderande planen innan den
beslutas. Delaktigheten och arbetet med férankring av beskrivs i likabehandlingsplanen.

Grunden for den nuvarande planen utarbetades for 3 ar sedan. Vid framtagandet av
grunden fick personal, elever och fordldrar lamna synpunkter och forslag pa justeringar.

Bergviksskolan

Bergviksskolan har likabehandlingsplan for lasaret 2013-2014. Under hosten pagar en
revidering av likabehandlingsplanen for kommande lasir 2014-2015. Arbetet uppges vara
lite forsenat.

Arbetet med att revidera likabehandlingsplanen leds av en tillsatt grupp,
likabehandlingsgruppen, som bestar av en larare fran varje arbetslag samt rektor.

Den reviderade likabehandlingsplanen kommuniceras och diskuteras med elevrad ak 3-6,
elevrad 7-9, foraldrarad och larare via arbetsplatstraffar innan den beslutat. Arbetet med
detta beskrivs i likabehandlingsplanen.

Likabehandlingsplanen utarbetades 2012 utifran Vagbroskolans framtagna plan.
Skolinspektionen har granskat planen for 2013-2014 och konstataterat att denna inte
uppfyller kraven da den ar for 6vergripande skriven. Skolinspektionen rekommenderade
Bergviksskolan att gora likabehandlingsplanen mer lokalt anpassad.

3.1.1.2. Kommentarer och revisionella bedomningar gillande mal och styrdokument
avseende likabehandling

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden vid uppfoljningen har utvecklat ett system

for kontinuerlig uppfoljning av skolornas arbete med att framja likabehandling och

motverka kriankande behandling. Uppf6ljningen sker 16pande under aret utifran ett

faststallt arshjul. Vi har 4ven noterat att nimnden i sin verksamhetsplan har ett mal

avseende likabehandling vilket vi finner positivt.
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Gallande skolornas arbete med likabehandling har likabehandlingsplaner har upprattats
vid bada skolorna och det finns en plan for nar dessa skall revideras. Vi bedomer att arbetet
med likabehandlingsplanerna sker mer strukturerat an vid foregdende granskningstillfalle
utifran arshjulet samt att det finns en delaktighet bland elever, larare och foraldrar vid
utarbetandet.

Skolinspektionen har varit pa besok i kommunen och tittar pa bl.a. Bergviksskolans
likabehandlingsplan. Skolinspektionen konstaterade att likabehandlingsplanen inte fullt ut
uppfyller kraven. Vid uppfoljningen har ingen narmare granskning av
likabehandlingsplanerna med avseende pa foljsamhet till skollagens krav skett.

3.1.2. Skolornas arbete med att motverka krdnkande behandling och
framja likabehandling
I granskningen 2009 uppvisade skolorna flera goda exempel pa insatser i forebyggande
syfte i arbetet med att frimja likabehandling och motverka krankande behandling. Var
bedomning var dock att ett mer systematiskt arbete med forebyggande atgiarder behévde
utvecklas. Enligt Skolverkets allménna rad ska det finnas konkreta mal for och
beskrivningar av de insatser som ska genomforas under aret for att forebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling samt en ansvarsfordelning for
detta.

Utifran genomforda intervjuer kunde konstateras att det fanns ett behov av kompetens-
utveckling inom omradet. Enligt de allmanna rdden bor ett malinriktat arbete omfatta
kompetensutveckling for personalen for att 6ka medvetenheten och kunskapen om
diskriminering, trakasserier och kriankande behandling.

Vid samtal med elever framkom att en av de viktigaste insatserna for att frimja
likabehandling och motverka krinkande behandling dr vuxennérvaro i sa stor utstrackning
som mojligt. P4 den webbenkit som besvarades av eleverna svarade knappt 70 % ”Ja” pa
fragan om det brukade vara vuxna ute pa rasterna. Ca 45 % av eleverna svarade "Nej” pa
fragan om nagon vuxen fragat dem om de visste om négon elev blivit utsatt for mobbning
eller andra krankningar. Eleverna patalade aven att dialogen om mobbning kunde
utvecklas.

3.1.2.1. Iakttagelser vid uppfoljningen

Gallande det forebyggande arbetet framhalls i intervjuerna lararna och vikten av deras roll
genom ett aktivt arbete och diskussioner i klassrummen. Dialoger med eleverna kring
krankningar, diskriminering och bemétande namns som visentliga.

Vid en genomgang av de granskade skolornas likabehandlingsplaner ser vi att det i
Norrtullskolans likabehandlingsplan finns en tydlig beskrivning avseende det forebyggande
och frimjande arbetet inklusive mal och uppf6ljning, dtgarder och ansvariga. I Bergviks-
skolans likabehandlingsplan finns ingen sarskild beskrivning kring det forebyggande
arbetet.

P& Norrtullskolan anvinds filmer och bilder till stor del i det férebyggande arbetet framfor
allt for de yngre aldrarna och nyanldnda elever. Vidare anges att likabehandling ar ett
genomgaende tema varje vecka i klasserna.
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Inom kommunen genomfors en forvaltningsovergripande, webbaserad enkat till samtliga
elever. Resultatet av denna analyseras och anvinds i arbetet for att forebygga att
krankningar uppstar och framja likabehandlingsarbetet. Norrtullskolan och Bergviksskolan
genomfor dessutom egna skolspecifika enkiter.

Norrtullskolan genomfor sedan 2007 en webbaserad enkit en gang per termin. Resultatet i
enkaten analyseras 6ver tid och uppges komplettera den kommun-6vergripande da den
skolspecifika dr med lokalt anpassas.

Bergviksskolan genomf6r en skolspecifik enkit under hostterminen. Enkédten genomfors i
pappersform i klassrummen och sammanstaills av respektive klasslarare. Resultatet
sammanstalls och diskuteras dels med respektive klass men dven i arbetslag, elevrad, med
rektor och i likabehandlingsgruppen.

Saval Norrtullskolan som Bergviksskolan uppger att de via de skolspecifika enkéaterna har
skolan identifierat ett antal otrygga platser dar atgarder har vidtagits (mer om enkiterna i
kapitel 3.1.5).

I genomforda intervjuer framkommer att det inte finns nagot kommunévergripande
samarbete kring det forebyggande och framjande arbetet.

Vid genomforda intervjuer framkommer att det genomforts ett antal utbildningar avseende
likabehandling och krankningar. Kompetensutvecklingen har bland annat avsett hur larare
ska bemota elever, hur ledarskapet ar i klassrummet skall kunna bidra till att eleverna nar
en hogre maluppfyllelse etc. Vid avstimning med larare framkommer att tillgangen till
kompetensutveckling varierat men 6verlag upplevs som tillracklig de senaste aren.

Séderhamns kommun har dven deltagit i SKL:s utbildningssatsning "Att leda och styra ur
ett jamstalldshetsperspektiv”. Detta avser bland annat en tre dagars utbildning. Inom
kommunen péagar dven ett antal miniprojekt for att 6ka jamnstilldheten inom grundskolan.
Totalt uppgar budgeten for miniprojekten till 6,5 mkr. Respektive skola inkommer med
projektplaner till verksamhetschefen som beslutar om hur pengarna skall fordelas.

3.1.2.2. Kommentarer och revisionella bedomningar giallande skolornas arbete med att
motverkar krankande behandling och framja likabehandling

Vi konstaterar att saknas ett kommunoévergripande, systematiskt arbete for det

forebyggande och frimjande arbetet. Vi konstaterar dven att det mellan de granskade

skolorna finns variationer i dokumentationen och rutinerna kring detta arbete.

Vi bedomer att det fortsatt finns forbattringspotential avseende det forebyggande och
framjande arbetet som forslagsvis bor kunna samordnas pa en mer 6vergripande niva med
vissa lokala anpassningar. I dagslaget kan vi utifran genomford granskning konstatera att
Norrtullskolan i huvudsak i enlighet med Skolverkets allmanna rad upprattat konkreta mal
for och beskrivningar av de insatser som ska genomforas under aret och en
ansvarsfordelning for detta arbete.

Gallande kompetensutvecklingen bedomer vi att det har genomforts utbildningar inom
omradet och att det i dagslaget inte finns ett utbildningsbehov.
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Vi finner det dock vasentligt att fortsatt och regelbunden kompetensutveckling sker for att
sakerstalla att personalen har den medvetenhet och kunskap som behovs avseende
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. En fortsatt dialog kring behovet av
kompetensutvecklingen rekommenderas.

Revisionell bedomning och kommentarer utifran enkiterna finns i kapitel 3.1.5.2.

3.1.3. Att vidta atgdrder for att forhindra framtida trakasserier och
krdankande behandling

Vid granskningen 2009 uppfattades vid genomforda intervjuer att Vagbroskolan har

rutiner for vilka atgarder som ska vidtas nar en krankning uppstar. Vi uppfattade ocksa att

Bergviksskolan befinner sig i ett skede dar rutinerna for vilka dtgarder som ska vidtas nar

en krankning uppstar héller pa att forbattras och utvecklas.

3.1.3.1. Iakttagelser vid uppfoljningen

Den kommundévergripande enkiten ar en del av det forvaltningsévergripande arbetet med
framtagande av atgarder. Enkiten f6ljs upp pa en 6vergripande niva men dven med
rektorerna. I rektorsgruppen gar de igenom enkéaten och ser vilka forandringar som kan
goras for att minska risken for framtida krankningar. Ansvaret for att vidta atgarder och
rutiner for atgarderna ligger hos respektive rektor.

Det finns kommungemensamma mallar for utredning av krankningar samt atgardsplaner
vid krankningar (inklusive uppféljning och utviardering av insatser enligt atgardsplanen).

Norrtullskolan

Norrtullskolan har rutiner och dtgardsplaner for arbetssittet och gangen nar en krankning
uppstatt. Bdda ingér i likabehandlingsplanen. Rutinerna fokuserar pa akuta situationer och
innefattar bl.a. utredning, uppf6ljning, dokumentation och ansvarsférhallanden.
Hanvisning gors till kommunens blankett for utredning av krankningar.

Atgiirdsplanen handlar om krinkningar mellan elev — elev, elev — personal samt personal —
elev. I denna specificeras tillvigagangssattet niar en krankning uppstatt samt nar
atgardsplanen inte bedoms som tillracklig.

I intervjuerna framkommer att det oftast ar lararna som far signaler om att en krankning
uppstétt. Utifran krankningens art vidtas atgiarder och diskuteras i en elevhélsogrupp dar
bland annat rektor, kurator, specialpedagog, skolskéterska m.fl. ingar. Vid avstimningar
med lararna framkommer att rutinerna i huvudsak upplevs som tydliga. Rutinerna uppges
finnas tillgdngliga pa intranatet men onskvart att de kompletteras med
informationsmaterial till foraldrar som kan ldmnas nar en krankning har uppstatt.
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Bergviksskolan

Bergviksskolan har framtagna rutiner for hur krankningar skall hanteras. Rutinerna,
arbetsgangen och vem som ar ansvarig framgéar av likabehandlingsplanen. Enligt detta ar
klassliararna ansvariga for att utreda om en elev har krankts. Rektor ar ytterst ansvarig for
atgarder och eventuellt anmélningar. Om en personal har krankt en elev ar det rektor som
ansvarar for utredningen. Vid avstimningar med ldararna framkommer att rutinerna
upplevs som tydliga.

Vid intervjuer framkommer att Bergviksskolan utifran tidigare problematik har arbetat
mycket med att synliggora arbetet med atgarder och utredningar samt att pavisa att
anmalningar gors vid allvarliga krankningar.

Likabehandlingsgruppen har regelbundna moten dar inkomna krankningar diskuteras och
analyseras. Gruppen har en parm med sammanstallningar 6ver arets inkomna drenden
bland annat for att kunna urskilja monster.

Rutinerna for hanteringen av krankningar och atgarder upplevs tydliga enligt genomf6rda
avstimningar med rektorer och lirare.

3.1.3.2. Kommentarer och revisionella bedomningar gillande skolornas arbete med att
motverka krankande behandling och framja likabehandling

Vi bedomer att det har utarbetats rutiner for utredning av krankningar vid de tvéa granskade
skolorna. Var uppfattning ar att rutinerna for vilka atgarder som ska vidtas nar en
krankning uppstar ar tydliga for personalen.

Rutinerna preciseras i likabehandlingsplanerna vilket bidrar till att tydliggora och dven
synliggora gor dem for larare, fordldrar och elever. Vi bedomer dock att Norrtullskolans
rutin bor tydliggoras avseende vem som ansvarar for vad. Det dr positivt att en
kommunovergripande mall for utredningen har utarbetats och det ar vasentligt att denna
aven fortsdttningsvis anviands och kommuniceras inom verksamheten.

Vi bedomer att rutiner for vilka atgarder som skall vidtas nar en krankning och upprattande
av atgardsplaner har upprattats men att vissa forbattringsomraden har noterats.
Norrtullskolan har en tydlig rutin i likabehandlingsplanen men dven denna bor
kompletteras med vem som ansvarar for vad. Bergviksskolans “rutin for anmalan,
utredning och dokumentation pa individniva” kan utvecklas avseende atgardsplaner bl.a.
genom att tydliggora nir en atgiardsplan skall upprittas.

Rutinerna for vilka atgarder som skall vidtas upplevs i huvudsak som tydliga enligt lararna
vid bada skolorna vilket vi finner positivt.

3.1.4. Uppfoljning av arbetet med att framja likabehandling

Var bedomning var att uppfoljningen av likabehandlingsarbetet i kvalitetsutvecklingen
behovde utvecklas. Ett stod i uppfoljningen av arbetet med att framja likabehandling och
motverka krankande behandling kund vara att ta fram nyckeltal for redovisning i
kvalitetsredovisningen.

3.1.4.1. Iakttagelser vid uppfoljningen
Utifran genomforda intervjuer konstaterar vi att nyckeltal inte har tagits fram.
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Likabehandlingsarbetet dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet och arliga
uppfoljningar genomfors. I arshjulet specificeras att uppfoljning gors av rapporterade
krankningar tva ganger per ar. En gang per ar gors en revidering av
likabehandlingsplanerna utifran resultatet i en elevenkét, inkomna synpunkter samt
rapporterade krankningar.

3.1.4.2. Kommentarer och revisionella bedomningar gillande arbetet med att framja
likabehandling

Vi bedomer att det har upprattats ett system for uppfoljningen av likabehandlingsarbetet

och att detta stodjer det fraimjande arbetet i och med den arliga revideringen av

likabehandlingsplanerna.

3.1.5. Sammanfattning fran enkdten och intervjuer — elevperspektiv

Vid den foregdende granskningen upplevdes att svaren ifran intervjuerna och den
genomforda enkaten var motsigelsefulla. Enkitsvaren pekade pa att skolorna behovde folja
upp och arbeta aktivt med att minska férekomsten av mobbning.

Kannedomen om forhallningsregler var god bland eleverna men kinnedomen om
likabehandlingsplanerna och kénslan av delaktighet var relativt 1dg. Med bakgrund i detta
gjorde vi bedomningen att elevernas delaktighet i arbetet med att frimja likabehandling
och motverka krankande behandling utgjorde ett forbattringsomrade. Var uppfattning var
aven att svaren pa fragorna i enkiten behovde analyseras och diskuteras med eleverna.

3.1.5.1. Iakttagelser fran uppfoljningen

Den i granskningen genomforda enkiten diskuterades i namnden men i vilken utstrickning
dialog har forts med eleverna har inte framkommit i uppfoljningen. I granskningen har
ingen narmare uppfoljning av hanteringen av den av PwC genomférda enkéten gjorts.

Fran och med 2012 genomfor barn- och utbildningsforvaltningen en egen webbaserad
enkat. Enkaten riktar sig till eleverna i F-9 och handlar om elevernas trivsel, studiero och
forekomst av krankningar/trakasserier. De yngre eleverna far hjalp med att l4sa fragorna
och for att kunna besvara enkiten. Fragorna besvaras delvis genom fardiga alternativ men
aven genom fritextsvar. Enkaten genomfors en ging per lasar.

Resultatet av enkdten sammanstalls pa forvaltningsniva men dven for respektive skola.
Enkiten diskuteras i rektorsgruppen tillsammans med verksamhetschefen och controllern
samt i ndimnden. Vid intervjuer med rektorerna framhalls att resultatet av enkiten anvinds
i det forebyggande och frimjande arbetet samt ar en del av grunden vid den arliga
revideringen av likabehandlingsplanerna.

I granskningen har vi tagit del av resultatet for den forvaltningsovergripande enkiten for de
tva granskade skolorna. Ingen narmare granskning av resultatet har genomforts i samband
med uppfoljningen.

Utover den forvaltningsovergripande enkiaten genomfor skolorna dven egna enkiter till
eleverna. Pa Norrtullskolan gors en skolspecifik enkét en gang per termin och har gjort det
sedan 2007. Denna uppges vara ett komplement till den kommundovergripande enkiten da
den inneh4ller andra fragor. Aven Bergviksskolan genomfor arligen en egen enkit som bl.a.
innefattar trivsel. Enkiten genomfors av klasslararna i klassrummen och sammanstalls
sedan till rektor, respektive klass, arbetslaget och elevradet samt likabehandlingsgruppen.
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3.1.5.2. Kommentarer och revisionell bedomning avseende enkater till eleverna

I granskningen har vi konstaterat att det regelbundet genomfors enkiter som riktar sig till
eleverna. Det ar positivt att eleverna far majlighet att komma till tals via enkiter men det ar
vasentligt att det inte blir for ménga enkiter med samma syfte som endast skapar
merarbete.

Vi bedomer att den kommunovergripande enkéten kan utgora ett gott stod i det framjande
och forebyggande arbetet men saval pa forvaltningsniva som pa skolniva om resultatet
beaktas och anvinds vid bl.a. revideringen av likabehandlingsplanerna.

3.2. Systematiskt vardegrundsarbete

Utifran genomforda intervjuer uppfattar vi att det inte finns nagot systematiskt,
kommunovergripande viardegrundsarbete. Arbetet med vardegrund uppges fraimst paga pa
skolniva. Vid intervjuer med nimnden framhalls dock att det finns ett visst
viardegrundarbete inom forvaltningen, dock inte systematiskt.

Fréan vara intervjuer uppfattar vi att det inte finns en utarbetad férvaltningsovergripande
viardegrund men att tanken om inkludering genomsyrar organisationen. Laroplanerna,
namndens verksamhetsplan, skollagen m.fl. uppges som grundpelare for kommunens
vardegrund och vid intervjuerna har det framkommit att det inom grundskolan finns en
tydlig kultur som genomsyras av inkluderingstanken och allas lika varde.

Norrtullskolan

Norrtullskolan har ett pagdende vardegrundsprojekt. Projektet har lett fram till att
forvantansdokument, regler etc. har tagits fram och att virdegrunden har synliggjorts.
Samtliga framtagna dokument har kommunicerats till savil elever som larare vid
foraldramoten och i klassrummet under hosten.

I projektet har det tagits fram en 6vergripande virdegrund som utgjort en grund for det
fortsatta arbetet med eleverna. Enligt genomforda intervjuer har respektive klass utarbetat
egna dokument som giller deras klass. Enligt intervjuer och avstamningar finns samtliga
dokument uppsatta 6ver skolan for att synliggora regler, forvantningar och skolans
vardegrund.

Som en del i virdegrundsarbetet har ett datorstod bestillts som skall underlatta arbetet. I
datorstodet ska eleverna kunna arbeta med bland annat virdegrunden och relaterade
omraden.

I granskningen har vi tagit del av férvantansdokument och ordningsregler for 2014 vilket
utgor skolans vardegrund.

Bergviksskolan

I samband med utarbetandet av en likabehandlingsplan 2012 inledde Bergviksskolan dven
ett vardegrundsarbete. Arbetet har resulterat i ett vairdegrundshifte som avser F-9.
Vardegrundshaftet uppges hanga ihop med likabehandlingsplanen.
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Viardegrundshiftet revideras arligen tillsammans med likabehandlingsplanen. Haftet
diskuteras i foraldrarad, elevrad och pa arbetsplatstraffar innan det beslutas och trycks upp
och delas ut till eleverna. Varje hosttermin gors en genomgang av vardegrunden
tillsammans med de nya eleverna. Ansvaret for virdegrundshéftet ligger hos
likabehandlingsgruppen.

I vardegrundshiéftet finns forutom en tydlig vardegrund dven ett antal regler om hur
eleverna ska bete sig och for deras sikerhet, konsekvenser om eleverna bryter mot reglerna
samt information om Bergviksskolans vardegrundsarbete.

Utover vardegrundshiftet har Bergviksskolan dven arbetet med framtagande av s.k.
guldregler for de yngre dldrarna. Detta uppges vara forhallningsregler och dylikt.

Enligt genomforda intervjuer och avstimningar fors aktiva diskussioner i klassrummen
avseende viardegrunden, bemaétande och reglerna. Aktiva diskussioner och elevernas
delaktighet framhélls som viktiga i arbetet.

3.2.1. Revisionell bedomning gdllande det systematiska kvalitetsarbetet

Vi bedomer att det inte sker nagot systematiskt virdegrundsarbete pa en kommun- eller
forvaltningsovergripande niva. Vardegrundsarbetet sker frimst pa skolniva.

Ett systematiskt virdegrundsarbete bedoms paga pa de tva granskade skolorna. Det fors
aktiva diskussioner med eleverna kring virdegrund, forvintningar och ordningsregler
vilket vi bedomer som positivt. Vi rekommenderar dock att ett mer
forvaltningsovergripande arbete initieras for att sakerstilla att skolorna har samma
utgangspunkt i sitt virdegrundsarbete.

3.3. Aterrapportering till naimnden

Aterrapporteringen till nimnden innefattar inte skolornas virdegrundsarbete.

Gallande aterrapporteringen av likabehandlingsarbetet till nimnden specificeras detta i
arshjulet.

En géng per ar lamnas en 6vergripande rapport over likabehandlingsarbetet inom
forvaltningen. Rapporteringen sker via en skriftlig rapport i april. Rapporten ar
forvaltningsovergripande men vissa delar specificeras per skola, t.ex. innefattar rapporten
forteckningar 6ver forekomsten av likabehandlingsplaner per skola samt anméarkningar.
Rapporten innehaller 4ven information om rapporterade krankningar samt resultatet fran
den 6vergripande trivselenkiten.

I november redovisar forvaltningen méaluppfyllelsen av nimndens kontrollmal. Dessutom
gors arligen tva rapporteringar till nimnden 6ver antalet krankningar under det senaste
halvaret. Rapportering sker i april och oktober/november. Rapporteringen av krankningar
bestar framst av antal, detaljer redovisas i speciella fall.

Respektive rektor rapporterar till forvaltningschefen hur ménga krankningar som har varit
under det senaste halvaret. Det finns tydliga rutiner for hur rapporteringen skall ske.
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Rapporteringen gors av verksamhetschefen. Ibland deltar aven rektorer och berattar
narmare kring deras arbete pa en specifik skola. Om det ar négot speciellt som avviker kan
rektor kallas till namnden for att informera om specifika fall.

Enligt samtal med namnden upplever de att de hittat former for dialog och rapportering
avseende likabehandlingsarbetet. Namnden kommer framéver att f6lja upp
likbehandlingsplanen ménadvis genom en muntlig eller skriftlig redogorelse fran
forvaltningen. Dessutom ska namnden fa en sammanstillning varje halvar.

3.3.1. Revisionell bedomning gdllande aterrapportering till namnden

Vi bedomer att det har uppréttats ett system for aterrapportering till nimnden och att det
har utarbetats former for dialog avseende likabehandlingsarbetet.

Vi bedomer vidare att det inte sker nagon aterrapportering av vardegrundsarbetet till
namnden.
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