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Forstudie- Granskning av kommunens styrmodell/ mél och
uppfoljningsprocess

Bakgrund

1 Vision Soderhamn har fullmaktige definierat kommunens varumirke och
kommunens huvuduppgifter. Med utgdngspunkt frén dessa finns sex mrlkmmgsmdl
som anger kommunens inrikining och ambitionsniva f6r kommunens verksamheter
under den fyradriga planperioden.

Till dessa inriktningsmal finns fyra faststéllda perspektiv som skall priigla de
faststillda inriktningsmaélen.

For att nd Vision Sdderhamn har faststillts sju strategier.

Styrmodellen i sin helhet finns beskriven p4 kommunens webbsida

Tanken med styrmodellen &r att den skall ligga som grund for alla nimnders och
kommunala bolags verksamhetsplanering.

2013 genomforde revisorerna en granskning, *Kommunstyrelsens styrning,
uppfélining och uppsikt”. Syftet med den granskningen var att besvara frdgan om
kommunstyrelsens ansvarsutovande var tillfredsstillande, vilket definierades som
om kommunstyrelsens aktiva &tgarder for att styra, félja upp och ha uppsikt éver all
verksambhet var tillfredsstiillande.

I den granskningen konstaterades med utgdngspunkt frin de uppsatta
granskningsmalen att det fanns faststéllda system, rutiner och arbetssitt som skulle
kunna utgora en god grund for att kommunstyrelsen pé ett indamalsenligt sétt skulle
kunna styra, félja upp och ha uppsikt 6ver verksamheten.

Dock konstaterades i granskningen, framforallt genom den enkit som skickades till
samtliga Ks ledamdter, att det rddde en relativt bred uppfattning att det fanns
otydligheter mellan det faststéllda arbetsséttet och kommunstyrelsens ledaméters
uppfattning och forstielse for det faststéllda arbetssittet.

Under 2013 genomfordes en intern utredning kring kommunens mélprocess. (Robert

Blank) Utredningen visade att det fanns viisentliga brister i kommunens mélprocess.
Bristerna bestod framforallt i otydlighet i arbetssittet vilket skapade osékerhet och i

Onriings PricewaisrhouseConpera AB, S3te Stockholm, Organisalionsnummer B56028-6740



vissa fall konflikter i organisationen. Detta i sin tur leder till att kommunens
faststéllda arbetsmodell inte har forutsatiningar att fungera pd ett korrekt sitt,

I revisorernas granskningsrapport foreslogs att kommunstyrelsen med utgangspunkt
frén dels revisionsgranskningen, dels den interna utredningen (Robert Blank) skulle
péborja ett arbete for att utveckla och klargéra kommunens mélprocess,

Revisionsfrégan i denna forstudie dr: Har kommunstyrelsen vidtagit aktiva atgirder
for att komma tillrdtta med de brister som uppmiirksammats dels i revisorernas
granskningsrapport 2013, dels i den interna utredning som gjordes 2013?

Granskningsresultat

I denna forstudie har jag genomfort intervjuer med medarbetare pé
verksamhetsledningsenheten och jag konstaterar féljande:

Revisionsrapporten #r inldimnad till och diarieford hos kommun styrelsen i samband
med att revisorerna lamnade rapporten 2013. Den har inte redovisats fér
kommunstyrelsen. I diariet anges att chefen f6r verksamhetsledningsenheten pa
kommunstyrelsen har drendet for handlaggning,.

Revisionsrapporten har foljaktligen darfor inte formellt besvarats eller kommenterats
av kommunstyrelsen.

Daremot har rapporten, enligt uppgift, till del legat till grund fér
verksamhetsledningsenhetens initiativ att starta en process som syftar mot att
utveckla kommunens styr- och mélmodell.

Kommunstyrelsen har faststillt utredningsdirektivet (Utveckling av styr -och
méalmodell) den 10 april 2014. (Utredningsdirektivet bifogas)
Projektet skall pAg& mellan januari 2014 och december 2014

Projektledare &r Robert Blank som under 1013 genomfirde utredningen kring
kommunens mélprocess, vilken ocks& kommenterades i revisionsrapporten,

I direktivet har man inledningsvis beskrivit den nuvarande styr och mélmodellen.
Man konstaterar att det under tid har utvecklats nya processer som har lagts till utan
att det har genomforts négon virdering av dessa ur ett helhetsperspektiv. Vidare
noteras de brister som framkom vid den interna utredningen kring kommunens
maélprocess. Gemensamt i bide granskningsrapporten och kommunens interna
utredning av malprocessen, ar otydlighet i roller och ansvar och alltfor kemplicerade
processer. Organisationen har svérigheter att forstd de faststillda arbetsprocesserna.

Med detta som bakgrund har politikerna i kommunstyrelsen uttryckt énskemal om
att férenkla styr- och malmodellen.
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I direktivet anges att projektet omfattar utredning, analys och forslag till
forbittringsatgérder for kommunkoncernens évergripande styr- och malmodell,
Det handlar inte enbart om mélprocessen utan man anger i direktiven att projektet
skall utreda och ge forslag till utveckling av samtliga komponenter i Séderhamns
kommunkoncerns styr och malmodell. Det innefattar vision, strategier, varumirke,
inriktningsmal, huvuduppgifter, perspektiv, viirdegrund, verksamhetsmal, budget
och dvriga styrdokument. Det innebiir att hela Séderhamns kommunkoncerns
arbetsmodell for verksamhetsledning skall utredas.

Projektet skall inte ansvara f6r genomftrandet av de itgiirder man kommer att
foresld. Implementeringen av de &tgiirder som kommer att redovisas i utredningen
kommer att ske under 2015.

Mina kommentarer

Inledningsvis kan jag konstatera att det &r anmérkningsvirt att kommunstyrelsen
dnnu inte har fitt ta del av granskningsrapporten som inlimnades under hésten
2013. Enligt uppgift skall den delges kommunstyrelsen inom kort.

Diremot kan jag konstatera att kommunen har pabérjat ett aktivt arbete

med syftet att utveckla, forenkla och tydliggéra kommunens mil- och styrmodell. Det
innebdr att jag anser att kommunstyrelsen har vidtagit aktiva &tgirder for komma
tillrétta med de brister som dels redovisats i revisionsrapporten, dels i den interna
utredningen kring kommunens mélprocess.

De brister som uppmirksammats i revisionsrapporten anser jag grundas pa
otydlighet i roller och ansvar och alltfér komplicerade processer och arbetssiitt,
Denna otydlighet och oférstielse for de faststdllda arbetsprocesserna anser jag vara
en bidragande orsak till de brister som framkommit i revisionsrapporten.

Min uppfattning ir att revisionen skall folja projektet under hasten och félja upp de
forslag till dtgérder som kommer att presenteras vid Arsskiftet 2014/15. Sedan ér det
av stor vikt att revisionen féljer implementeringsarbetet utifrin de forslag som
projektet kommer att presentera. En utmaning fér kommunen i den processen ir dels
ny mandat period med nya fértroendevalda vid &rsskiftet, dels det pigiende arbetet
med férdndrad organisation inom Stderhamns kommun

Leksand den 3 augusti
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