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Granskning av livsmedelskontroller

1. Sammanfattande bedomning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Soderhamns kommun har PwC
granskat huruvida Bygg- och miljondmnden sidkerstillt att livmedelskontroller
genomfors utifran livmedelslagstiftningens intentioner.

Syftet med livsmedelskontroller ar att man som konsument ska fa sikra livsmedel.
Det innebir att maten ar markt pa ratt sitt och man inte riskerar att bli sjuk av den.
Vid en livsmedelskontroll kommer bygg — och miljoforvaltningen pa ett anmalt eller
oanmalt besok. Nar en verksamhet 6ppnar for forsta gangen genomfors alltid ett
besok. Vid kontrollen bedoms om verksamheten uppfyller livimedelslagstiftningens
krav vilket bland annat innebar lokaler anpassade for andamalet och bra rutiner for
hantering av mat, stadning och avfall. Om kraven ej uppfylls ska det registreras som
en avvikelse.

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedomning att Bygg- och
miljondmnden i huvudsak har sdkerstillt att livmedelskontroller genomfors utifran
livmedelslagstiftningens intentioner.

Foljande iakttagelser till respektive kontrollmal ligger till grund for bedomningen:

Livsmedelskontrollernas genomforande

Vi bedomer att

¢ livsmedelskontrollernas omfattning och frekvens i allt viasentligt utgar ifran
Livsmedelsverkets rekommendationer.

e det finns planer for genomforandet av kontroller pa kortare respektive
langre sikt och kontrollerna sker enligt strukturerade checklistor

Hantering av avvikelser
Vi bedomer att

e det finns en tillfredstillande rutin for notering av avvikelser som
uppmarksammas vid kontrollerna

e det finns tillfredstdllande rutiner for hur atgirder ska vidtas vid
uppmarksammande av avvikelser

Aterrapportering till ndmnden
Vi bedomer att

e det finns en tillfredstillande atterrapportering till Bygg- och miljonamnden.
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Granskning av livsmedelskontroller

Utifran genomford granskning rekommenderar vi att:

att behovet av att utarbeta skriftliga rutiner kring rotation pa objekten inom
livsmedelsgruppen utvarderas

att mojligheterna till att utveckla &arendehanteringssystemet for att
mojliggora en flerarig 6versikt 6ver utforda, planerade och extra kontroller
samt vilka kontrollomraden som inte kontrollerats och dirigenom minska
den manuella hanteringen men adven for att sikerstilla att lagstiftningen och
Livsmedelsverkets intentioner dven fortsattningsvis foljs
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Syftet med livsmedelskontroller dr att man som konsument ska fa sikra livsmedel.
Det innebar att maten ar markt pa ratt satt och man inte riskerar att bli sjuk av den.
En livsmedelkontroll innefattar aven besok pd plats samt provtagningar och
kontroll samt genomgang av foretagens egenkontroll.

Vid en livsmedelskontroll kommer bygg — och miljoforvaltningen pa ett anmalt eller
oanmalt besok. Nar en verksamhet 6ppnar for forsta gangen genomfors alltid ett
besok.

Vid kontrollen bedoms om verksamheten uppfyller livmedelslagstiftningens krav.
Livsmedelsverksamheter ska bland annat ha lokaler anpassade f6r &ndamaélet, med
tillrackliga utrymmen och fungerande utrustning, och det ska finnas bra rutiner for
till exempel hantering av mat, stidning och avfall.

Livsmedelsverket har i sin skrift "Offentlig kontroll av livsmedelsanldggningar” tagit
fram ett rapporteringsformular som kontrollmyndigheterna kan anvianda vid sina
kontroller.

Om verksamheten inte uppfyller kraven skall det registreras som en avvikelse.
Beroende pa hur allvarlig en avvikelse ar kan det bli aktuellt med ett uppfoljande
besok eller sa ska avvikelsen foljas upp vid nésta ordinarie besok. Det ar dven
mojligt for verksamheten att skicka in viss dokumentation skriftligen for att visa att
avvikelse atgardats.

I Séderhamns kommun finns dven mojligheten for konsumenten att direkt via
Webben anmila om man misstanker matforgiftning.

2.2, Uppdraget

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i S6derhamns kommun har PwC
granskat om Bygg- och miljondmnden i Soderhamns kommun sikerstillt att de
kommunala livsmedelskontrollernas genomforande sker i enlighet med gallande
lagstiftning.

2.2.1. Revisionsfraga

Har bygg- och miljéndmnden sdkerstdllt att livmedelskontroller genomfors
utifran livmedelslagstiftningens intentioner?

2.2.1.1. Kontrollfragor

For att besvara revisionsfrigan har nedanstidende kontrollfragor stillts upp.
Kontrollfragorna ska i sammanhanget forstas som fragor mot vilka vi kan bilda oss
en sammanfattande bild med vars hjilp vi kan besvara revisionsfragan.
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e Vilken omfattning och frekvens har livsmedelskontrollerna inom
Soderhamns kommun?

¢ Finns en plan for hur kontrollerna ska genomforas?

¢ Finns strukturerade checklistor for kontrollerna?

o Sakerstalls att alla berorda verksamheter ingér i kontrollerna?

e Noteras avvikelser utifran kontrollerna?

e Vidtas atgiarder mot verksamheter som inte foljer lagstiftningens krav?

e Sker dterrapportering till nAmnden?

2.2.2.  Avgrdnsning
Granskningen avgransas till livsmedelskontroller.

2.2.3. Metod

Som underlag for att besvara revisionsfragan har dokumentstudier och intervjuer
genomforts.

Mer specifikt avses intervjuer med kommunens livsmedelsinspektér och
miljoinspektorer inom livsmedelsomradet.

Vad giller dokumentstudierna si avser detta en genomgang av relevanta
styrdokument, kontroll- och atgirdsplaner, etc. samt en genomgang
namndprotokoll for att sakerstilla dterrapportering.

Som en del i granskningen har dven ett antal stickprov utforts.
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3. Granskningsresultat

3.1. Genomforande av livsmedelskontroller

Grunden i livsmedelslagstiftningen ar att den som vill tillhandahélla livsmedel pa
marknaden ocksa ansvarar for att dessa livsmedel ar sakra och ratt markta.
Livsmedelslagstiftningen ar med ett fatal undantag gemensam for EU.

Enligt Svenska Livsmedelsverkets hemsida ansvarar kommunerna for att
kontrollera exempelvis butiker, restauranger, skolkok och organisationer.

Livsmedelsverket har strukturerat livsmedelslagstiftningens krav inom s.k.
kontrollomraden. Samtliga kontrollomraden behover inte kontrolleras arligen men
alla for verksamheten relevanta omraden bor ha kontrollerats inom en
femarsperiod.

Inom Soderhamns kommun finns cirka 260-270 objekt att kontrollera. Det ar tre
personer inom kommunen som  utfor livsmedelskontrollerna; en
livsmedelsinspektor och tva miljoinspektorer. De tre personerna ar samlade inom
livsmedelsgruppen under bygg- och miljondmnden.

Kontrollfragor:

e Vilken omfattning och frekvens har livsmedelskontrollerna inom
Soderhamns kommun?

e Finns en plan for hur kontrollerna ska genomforas?
e Finns strukturerade checklistor for kontrollerna?

e Sdkerstdlls att alla berorda verksamheter ingar i kontrollerna?

Iakttagelser

Utifrdn intervjuerna och de tre senaste relevanta namndsprotokollen kan vi
konstatera att av Soderhamns c:a 260-270 granskningsobjekt har det under 2014
fram t.o.m. augusti genomforts 91 av 191 inplanerade besok. Den planerade
frekvensen varierar fran ar till ar, delvis utifrdn behovet av aterbesok (foregdende ar
gjordes c:a 300 besok ndr héansyn tas till aterbesoken) och delvis utifran de olika
granskningsobjektstypernas kontrolltid.

Kontrolltiden baseras pa Livsmedelsverkets rekommendationer och utgér det som
respektive objekt betalar for arligen. Alla objekt far inte arliga kontroller utan vissa
objekt med lag kontrolltid besoks med nagra ars mellanrum medan andra besoks
flera ginger arligen. Antalet kontroller grundar sig pa en riskklassificering av
objekten utifran deras verksamhet och eventuella avvikelser.
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Kostnaden for kontrollerna baserar sig pa en timtaxa som beslutats av
kommunfullméktige. Kontroller som utfors utover ordinarie kontroller faktureras
objekten utifrén faststalld timtaxa.

Utifran intervjuerna och efter att ha tagit del av arets planerade kontroller kan vi
konstatera att det finns en plan for hur kontroller ska genomféras. Vi noterar dven
att de planerade kontroller som inte miktas med under innevarande ar 6verfors till
nista ars plan. Kontrollplanen har godkints av Bygg- och miljonamnden.

Kontrollplanen for 2014 innefattar mal och aktiviteter for livsmedelskontrollerna,
specifikation over resursbehovet och tillgangliga resurser samt en o6versiktlig plan
for planerade kontroller.

Arligen gors en oversiktlig genomging av objekten av kontrollplanen och en
riskbedomning som sedan ligger till grund for frekvensen och omfattningen av
kontrollerna. Kontrollplanen stracker sig 6ver en fyraarsperiod och skall sdkerstilla
att samtliga objekt far den kontrolltid de tilldelats vid riskklassningen.

Utifran den &rliga genomgangen tas en arsplanering fram. Arsplaneringen utgérs av
en excelfil med en mer detaljerad planering kring respektive objekt. Har anges
riskklassificering, kontrolltiden/ar, antalet besok och kontrolltimmar 2014. Listan
ar ett arbetsmaterial som skall stodja kontrollanterna i deras arbete och ge en
oversikt Over arets kontroller. Listan ar fargkodad utifrdn risk och utforda
kontroller.

Utfordakontrollbesok registreras i ett Arendehanteringssystem.

Infor en kontroll gors en genomgéng av tidigare ars inspektioner och checklistor for
att se vilka kontrollomraden som kontrollerats tidigare. I drendehanteringssystemet
kan inspektorerna se vilka kontrollomriaden som har granskats men det saknas
mojligheter att pa ett enkelt sétt se att samtliga kontrollomraden har kontrolleras
inom en femarsperiod. Enligt inspektérerna fors diskussioner kring detta pa
lanstraffar med inspektorer i andra kommuner.

I arendehanteringssystemet finns verksamhetsbeskrivningar, verksamhetens
riskklassificering, samtliga kontrollbesok inkl. kontrollresultat. I systemet finns
mojligheter att lagga in bevakningar kring uppfoljande kontroller samt att soka ut
statistik.

Nir en ny verksamhet startar dr denna enligt lag skyldig att meddela detta till
kommunen. Enligt genomférda intervjuer dr det endast ett fall skett under de
senaste aren dar verksamheten inte kontaktat kommunen och atalsanmaélan gjorts.

Kontrollerna sker oftast oanmalt. Vid enstaka fall kontaktas verksamheten innan.
Enligt genomforda intervjuer gors kontrollerna utifrin Livsmedelsverkets
rekommendationer och foreskrifter.

Kommunen har tagit fram strukturerade checklistor utifrdn vilka kontrollerna
genomfors. Checklistorna varierar utifran verksamheten som skall kontrolleras och
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de Dbaserar sig pa rekommendationer och checklistor framtagna av
Livsmedelsverket.

Fordelningen av kontrollerna sker vid en kortsiktig planering. Det finns inga
dokumenterade rutiner for rotation mellan inspektérerna men vid intervjuer
framkommer att viss rotation. Det har inte gjorts en uppdelning av ansvarsomraden
mellan inspektorerna.

Efter genomford kontroll skriver inspektorerna en rapport. Rapporten skickas till
kontrollerat objekt som har mgjlighet att komma med kommentarer.

Tidigare rapporter finns tillgangliga for inspektorerna och infér en kontroll gors
alltid en genomlasning av tidigare noteringar for objektet.

Genomforda kontroller rapporteras arligen in till Livsmedelsverket. Rapporteringen
sker automatiskt ur systemet med bl.a. statistik 6ver genomforda kontroller och
noterade avvikelser.

Med jamna mellanrum genomfor Livsmedelsverket och Liansstyrelsen revisioner av
livsmedelsverksamheten.

Bedomning

Med bakgrund i genomforda intervjuer och dokumentstudie bedomer vi att det
finns aktuella rutiner for verksamheten som utgor ett stod for livsmedels-
kontrollerna. Rutinerna utgir till stor del ifran Livsmedelsverkets
rekommendationer.

Det ar var bedomning att det har utarbetats en plan for kontrollerna och att den
tillsammans med den interna Excel-filen ger inspektorerna en bild 6ver utférda och
planerade kontroller.

Vi bedomer utifrin genomforda intervjuer att man arbetar med strukturerade
checklistor.

Vi bedomer att det finns rutiner for att sidkerstilla att berérda verksamheter
kontrolleras och att drendehanteringssystemet utgor ett stéd i detta. Det vore dock
onskvirt att drendehanteringssystemet utvecklas och majliggor en flerarig 6versikt
for att sakerstilla att samtliga relevanta kontrollomraden kontrolleras.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att kommunen funderar 6ver behovet att utarbeta skriftliga
rutiner kring rotation pa objekten inom livsmedelsgruppen.

Vi rekommenderar dven att man ser oOver mojligheterna till att utveckla
arendehanteringssystemet for att mojliggéra en flerarig oversikt Over utférda,
planerade och extra kontroller samt vilka kontrollomrédden som inte kontrollerats
och darigenom minska den manuella hanteringen men aven for att siakerstilla att
lagstiftningen och Livsmedelsverkets intentioner aven fortsattningsvis foljs.
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3.1.1. Stickprov

Syftet med stickprovet har varit att kontrollera att kontroller har utforts och att
detta skett utifrdn informationen i den oversiktliga planen. Totalt har tolv objekt
kontrollerats.

Urvalet har skett slumpvis fran den oversiktliga planen.

Resultat

Nedan presenteras resultatet fran stickprovet:

1 Ej utford 1 -

2 Extra kontroll/ett till ordinarie besok 2 2 X
3 Avslutad 1 1 X
4 Avslutad 1 1 X
5 Extra kontroll/ett till ordinarie besok 1 1 X
6 Avslutad 1 1 X
~ Ej utford 1 -

8 Extra kontroll/ett till ordinarie bes6k 2 1 X
9 Avslutad 1 1 X
10 Avslutad 1 2 X
11 Extra kontroll/ett till ordinarie besck 3 2 X
12 Extra kontroll/ett till ordinarie besok 2 2 X

Vi har noterat att genomforda besok foljer den 6versiktliga planen. I tva fall har
extra kontroller utforts utifrin noterade avvikelser. Det finns upprittade
kontrollplaner for samtliga besok.

Tva objekt hade inte besOkts vid granskningstillfillet. Bada besoket &ar enligt
inspektorerna inbokade och kommer att ske innan arsskiftet.

For samtliga objekt som kontrollerats har inspektorerna noterat nigon form av
avvikelse. Ingen av avvikelserna har varit av sd allvarlig art att det blivit aktuellt
med vidtagande av atgirder, vite eller stingning. I de flesta fallen anges att
avvikelserna ska foljas upp vid nista besok.

Rapporterna foljer 6verlag samma struktur men vissa olikheter har noterats. Detta
beror enligt inspektorerna pa att en vikarie har utfort vissa kontroller och
dokumenterat pa ett lite annorlunda satt.

December 2014
Soéderhamns kommun 8av 12
PwC




Granskning av livsmedelskontroller

Bedomning

Vi bedomer att den oversiktliga planen har f6ljts i samtliga kontrollerade fall samt
att avvikelser foljts upp i enlighet med det som star angivet i rapporterna.

3.2. Avvikelser och atgarder

Enligt Livsmedelsverkets rekommendationer foreligger en avvikelse nar
livsmedelsforetagaren i nagon aspekt inte uppfyller kraven i livsmedelslag-
stiftningen. Vad som utgor en avvikelse definieras inte i lagstiftningen men kan
beskrivas som bristande efterlevnad av lagstiftningen.

Kontrollfragor:
» Noteras avvikelser utifran kontrollerna?

» Vidtas dtgdrder mot verksamheter som inte foljer lagstiftningens krav?

Iakttagelser

Fran intervjuerna kan vi konstatera att en kontroll kan resultera i tva resultat: inga
avvikelser eller avvikelser. Saval avvikelser som inga avvikelser noteras och finns
noterat i varje objekts kontrollhistorik.

Fréan intervjuerna och de delegationsbeslut som vi har tagit del av kan vi konstatera
att olika typer av atgarder kan séttas in om kontrollanterna identifierar avvikelser:

- avvikelserna kan atgdrdas utan foreldggande om atgdrder,

- avvikelse kan atgdrdas forst efter foreliggande om dGtgdrd,

- avvikelse kan dtgdrdas forst efter foreldggande om vite (och dtgdrd) och
- avvikelsen dr sd grov att livsmedelsverksamhet mdste forbjudas.

Efter varje genomford kontroll forfattas en kontrollrapport i vilken det framgar
vilka avvikelser som observerats och som maéste atgirdas. Granskningsobjektens
dgare far ta del av dessa rapporter. Kontrollhistoriken (i vilka det framgar hur
dgarna har hanterat tidigare avvikelser) fungerar som ett stéd for kontrollanterna
nar de ska fatta beslut om atgéirder.

Vid intervjuerna framkommer att det finns vissa tveksamheter kring vad som &r en
avvikelse och att det i manga fall 4r en bedomningsfraga. Det fors enligt uppgift
diskussioner kring bedomningar i gruppen och vid fragetecken kontaktas
Livsmedelsverket.

Nar en avvikelse noterats fors en dialog med verksamheten och enligt de
intervjuade sker atgarder ofta direkt.

Om avvikelsen inte atgirdats efter en extra offentlig kontroll skickar inspektorerna
ett forelaggande. Forelaggandet rapporteras aven till Livsmedelsverket.
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Forelagganden/avvikelser f0ljs upp genom en extra offentlig kontroll eller vid nasta
ordinarie kontroll beroende pa avvikelsens art. Hur uppfoljning av en avvikelse
kommer att ske anges i kontrollrapporten. Om avvikelserna kvarstar efter en extra
kontroll vidtas atgirder i form av foreliggande om atgird, foreliggande om vite
eller forbud mot livsmedelsverksamhet. For att sidkerstilla att avvikelserna atgiardas
foljs dessa upp med extra offentliga kontroller och foreldgganden till dess de
bedoms atgardade.

Vid foreldggande med vite maste beslut fattas i naimnden. Inspektérerna uppger att
de har delegation att exempelvis omhénderta varor och tillfalligt avbryta driften.
Enligt genomforda intervjuer ar det séllan som vite eller forbjudande av verksamhet
blir aktuellt.

Inspektorerna kan ta ut statistik over avvikelser frdn livsmedelsverket bl.a.
avseende inom vilka riskklasser det varit avvikelser eller om avvikelserna har
noterats vid anmalda eller oanmaéalda kontroller.

Bedomning

Vi bedomer att det finns en tillfredstdllande rutin for notering av avvikelser som
uppmarksammas vid kontrollerna. Det ar dock viktigt att fortsatta diskussioner fors
inom livsmedelsgruppen kring vad som ar en avvikelse och vilken atgiard som bor
vidtas for att sdkerstilla en enhetlig bedomning.

Det ar aven var bedomning att det finns tillfredstédllande rutiner for vilka atgarder
som ska vidtas vid uppmarksammande av avvikelser.

3.3. Aterrapportering till naimnden

Bygg- och miljondmnden fattar beslut i myndighetsfragor som bland annat miljo-,
halso- och livsmedelstillsyn och bygglov.

Kontrollfraga:

» Sker dterrapportering till ndmnden?

Iakttagelser

Utifrdn genomforda intervjuer och en genomging av Bygg- och miljondmndens
protokoll kan vi konstatera att det sker en regelbunden aterrapportering till Bygg-
och miljondmnden. Rapporterna sker tertialvis och innefattar bl.a. antal
genomforda inspektioner i forhéllande till antalet for aret planerade kontroller,
antalet aterbesok/extra kontroller, eventuella atgiarder och orsakerna till avvikelser
fran planeringen.

Namnden far dven information om verksamheten via den arliga kontrollplanen (se
noteringar 3.1.).
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Inspektorerna sammanstiller ett underlag till verksamhetschefen som sedan
foredrar i namnden.

Vid genomgangen av protokoll har vi noterat att antalet planerade kontroller for
2014 inte kommer att hinnas med.

Fran protokollen framgir dven att Livsmedelsverket under 2013 genomférde en
revision av livsmedelskontrollerna i Soderhamns kommun. Livsmedelsverkets
bedomning var att savil inspektion som kontrollapparat fungerar bra.

Bedomning

Utifrdn genomford granskning bedomer vi att det finns en tillfredstillande
atterrapportering till Bygg- och miljonamnden.
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