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Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Soderhamns kommun
genomfort en granskning av omvardnadsnamndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten (ansvarsutovande).

Sammantaget bedoms ndmnden ha system och rutiner som ger mojlighet att styra,
folja upp och ta ansvar for verksamheten. Var sammanfattande bedomning och svar
pa revisionsfragan utifran detta ar att omvdardnadsndmndens ansvarsutovande i
huvudsak dr tillfredsstdllande.

Av bade intervjuer och enkit framkommer att det ar ett gott arbetsklimat i
namnden. Ledamoterna vagar framfora sina synpunkter pa sammantradena samt
att det anses vara ett tillfredsstillande diskussionsklimat i namnden.

Vi kan konstatera att nimnden under 2014 varje manad redovisat en negativ
avvikelse mot budget i det ekonomiska utfallet. Utifran detta beslutade
Kommunfullm#ktige ge nimnden extra anslag och gav i samband med detta
namnden ett uppdrag att under hosten redovisa kostnadsreduceringar pa 3 mkr.
Det har dock inte gétt att finna att nagot formellt beslut fattats av ndimnden kring
detta uppdrag annat an att det finns noterat att forvaltningschef presenterat ett
atgardsforslag.

Vi har i granskningen identifierat omrdden som vi bedomer att
omvdardnadsndmnden behover utveckla och forbdttra;

e Malprocessen, tillsammans med forvaltningen bor namnden utveckla
former for en forbattrad méalprocess som sikerstiller nimndens delaktighet
s att den politiska styrningen stérks.

e Diskussion och analys av mdaluppfyllelsen.

e Risk- och vdsentlighetsanalys. Enkitsvaren indikerar att det finns
forbattringspotential i arbetet med risk- och visentlighetsanalys.

e Information infor fattande av beslut, enkatsvaren indikerar att nimnden
anser att detta kan utvecklas.

e Det ekonomiska resultatet for 2014 visar pa ett befarat underskott.
Omvardnadsnamnden har det senaste aret redovisat underskott vilket gor
att det ar av stor vikt att arbetet och stravan efter en ekonomi i balans
prioriteras.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund, uppdrag och revisionsfraga
De fortroendevalda revisorerna i kommunen ska varje ar i sin
revisionsberittelse uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for naimnder och
styrelser samt enskilda fortroendevalda i dessa.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om styrelsens och
namndernas ansvarsutovande ar tillfredsstillande. Med ansvarsutévande
avses namndernas aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrollera
verksamheten. Ett effektivt ansvarsutovande forutsitter att det finns rutiner
som stodjer namnden i dess arbete.

1.2, Revisionsfraga

Granskningen avser besvara revisionsfragan huruvida
Omvardnadsnamndens ansvarsutovande ar tillfredsstallande?
D.v.s. ar namndens aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrollera
verksamhet och ekonomi tillfredsstiallande?

Granskningen har genomforts utifran foljande revisionskriterier och
kontrollmal.

e Att tillfredsstillande system och rutiner for intern kontroll finns.
e Att det finns underlag for namnden till sitt beslutsfattande.

e Ivilken utstriackning uppfoljning, utvardering och analys av resultat
fran verksamheten sker.

Vilken aterrapportering av verksamheten far nimnden?

Att aterrapportering till ansvarig namnd ar siakerstalld.

Att den ekonomiska rapporteringen ar relevant.

Hur resultat fran uppfoljning, utvirdering och analys av resultat fran
verksamheten anvinds som underlag i verksamhetsutveckling.

1.3. Metod
Granskningen har genomforts genom;

e Enkat till Omvardnadsnamndens ordinarie ledamoter samt ersittare.
Enkaten tar upp fragor avseende fyra omraden som ar viktiga for att
mojliggora en effektiv styrning; mal och uppdrag, uppfoljning och
rapportering, resultat samt arbetssdtt och arbetsformer.

e Avstamningar och intervjuer har genomforts med:
- Omvardnadsnamnden ordférande
— Forvaltningschef
- Namndsekreterare omvardnadsnamnden

e Genomgang av namndens styr- och uppfoljningsdokument
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2. Namndens uppgifter

2.1. Ansvar och uppgifter enligt kommunallagen
Namndernas uppgifter anges generellt i kommunallagen enligt f6ljande:

KL kap 3

§ 13 "Namnderna beslutar i frdgor som ror forvaltningen och i frigor som de enligt
lag eller annan forfattning skall handha. Namnderna beslutar ocksé i fragor som
fullmiktige har delegerat till dem.”

§ 14 "Namnderna bereder fullméktiges drenden och ansvarar for att fullméaktiges
beslut verkstalls.”

§ 15 "Namnderna skall redovisa till fullméktige hur de har fullgjort sddana uppdrag
som fullmaktige har ldmnat till dem med stod av 10 § forsta stycket och § 12.
Fullmaiktige skall besluta om omfattningen av redovisningen och formerna f6r den.”

KL kap 6

§ 7 ’Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de maél och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter
som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande satt.
Detsamma giller nir varden av en kommunal angeldgenhet med stod av 3 kap 16 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.”
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3. Styrande dokument

3.1. Reglemente

Fullmiktige ger genom reglementet nimnden de uppdrag som nimnden har att
utfora. Detta ar fullmaiktiges satt att delegera beslutanderitten till nAmnden. Nu
gillande reglemente for namnden antogs i dess nuvarande form av
kommunfullméktige 2013-11-25, § 236 och ar saledes aktuellt.

3.2. Ovriga styrdokument

Utover reglementet aligger det namnden att folja fullméktiges direktiv och
anvisningar. Dessa framgar i regel i olika former av styrdokument och policys.
Generellt ar exempel pa sidana dokument jamstalldhetspolicy, miljopolicy,
reglemente for intern kontroll med flera.

Ett viktigt styrdokument ar naturligtvis den av fullmaktige antagna "Budget 2012-
2015. I budgetdokumentet anges ett antal inriktningsmal till vilka
handlingsprogram har knutits. Nimnden ska inarbeta de aktiviteter som nimnden
ar ansvarig for i sin verksamhetsplan.

I nimndens verksamhetsplan 2014 finns handlingsprogram foér uppfyllande av
inriktningsmalen. Namnden har dven tagit fram egna méal som kompletterats med
matmetoder och aktiviteter for att dessa.
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4. Styrning och uppfoljning

Det dr namnden som ar ansvarig for den verksamhet som bedrivs. Namnden
ansvarar for att fullmiktiges 6vergripande mal uppfylls och att fullmiktige far
rapporter om maluppfyllelse och tillstandet i namnd och forvaltning. For att
namnden ska klara sitt &tagande kravs att den tar sitt ansvar och styr verksamheten
genom tydliga beslut och mélformuleringar. Mal utan uppfoljningar ar dock
meningslosa varfor det ar lika viktigt att det finns rutiner for uppfoljning och
aterrapportering av maluppfyllelsen.

4.1. Styrning, mal och uppfoljning
I framtagandet av verksamhetsmal sker detta i stor utstrackning via forvaltningens
tjansteman som tar fram forslag vilka sedan hanteras i nimnden. Omvardnads-
namndens verksamhetsmal for 2014 finns i verksamhetsplanen som antogs i
namnden 2014-01-29 (§ 10). Verksamhetsplanen for 2014 har foljande innehall:

e Resultatbudget

¢ Niamndens aktiviteter fran inriktningsmal och utvecklingssatsningar

¢ Nimndens egna mal och aktiviteter

¢ Ekonomiska forutsiattningar

e Framatblick

e Budget per verksamhet

e Internkontrollplan

4.2. Intern kontroll

Namnden faststillde 2014-01-29, § 6 ett system for intern kontroll inom namndens
verksamheter. Systemet omfattar fem kontrollomraden med angivelse om vem som
ska utfora kontrollen och vid vilka tillfallen detta ska ske. De omraden som ryms
inom internkontrollplanen ar

e Viard och omsorg

e Personal

¢ Ekonomi

e Administration

o IT

Utifran detta system éaligger det nimnden att arligen fatta beslut om en plan for
intern kontroll under aret. Inom ramen for detta system antog nimnden vid samma
sammantrade en Internkontrollplan for 2014 med omraden att granska under aret.

Processer har kartlagts inom respektive omrade och risker identifierats. For varje
omrade har en kontrollplan gjorts. Planen beskriver vad som ska kontrolleras, av
vem samt hur och nir kontrollen ska goras och till vem kontrollen ska rapporteras.
Rapportering sker till namnden i enlighet till fasstalld plan.
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4.3. Ekonomi

Niamnden far ekonomiska rapporter vid varje mote vilket ger kontroll och majlighet
att agera vid storre avvikelser. Varje manad 2014 har en negativ avvikelse redovisats
och aktuell ekonomisk situation har i nimnden diskuterats vid flera tillfallen.

Kommunfullmaktige beslutade i augusti 2014 att tillféra omvardnadsndmnden 12
mkr samt ge nimnden i uppdrag att under hosten redovisa kostnadsreduceringar
pa 3 mkr. Forvaltningschef presenterade i september ett forslag till dtgarder och vid
namndens strategidagar i oktober dgnades stor del av tiden till de ekonomiska
fragorna.

Vid nimndssammantridet den 22 oktober redovisades en sammanstillning av
forvaltningens kostnadsreduceringar i enlighet med fullméktiges uppdrag.

4.4. Arbetssdatt och arbetsformer

I omvardnadsndmndens reglemente finns bestammelser som reglerar och beskriver
bland annat befogenheter, ansvar, roller och arbetsformer.

Det finns en tit kontakt mellan nimndens ordférande och forvaltningschef infor
niamndens sammantraden. Det sker en viss beredning av drenden infér nimndens
sammantraden.

Namndens ledamoter efterfragar ibland utbildning/information om verksamheten
t.ex. om lagstiftning, annars ir det tjinsteméannen som tar initiativ till information
till namnden avseende bland annat nar ndgon forandring sker i lagstiftningen.
Namndens ordforande och forvaltningschefen har tat kontakt.

Overlag upplever nimndens ledaméter att roller och ansvarsfordelning ir tydlig
mellan tjansteman och politiker samt mellan kommunstyrelse och nimnd.
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5. Enkatredovisning

I syfte att fa nimndens syn pa dess styrformaga m.m. tillstdlldes namndens
ledamoter och ersittare en enkit med pastidenden rorande mal och riktlinjer,
uppfoljning och rapportering samt namndens arbetssatt och arbetsformer. Svaren
ar graderade fran 1-5 dar fem ar det mest positiva virdet och 1 ar det lagsta.

Vi dr medvetna om att enkiten inte dr ndgon exakt metod for att undersoka
uppfattningar och tendenser da det statistiska underlaget ar for litet for att kunna
anses tillforlitligt men resultatet ger dndock en bild av hur nimndens ledaméter
uppfattar att arbetet bedrivs i ett antal fragor.

Av 22 utsidnda enkiter har 12 svar erhallits vilket ger en svarsfrekvens pa 55
procent. Nedan redovisas resultatet i ssmmanstéllda diagram enligt foljande:

Instammer helt
Instammer i huvudsak
Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej

EEC EN

5.1. Mal och uppdrag, riktlinjer

Under enkétrubriken "Mal och uppdrag, riktlinjer” ges en samstidmmig bild av
kinnedom om befintliga mal.

Svaren fran enkatundersokningen indikerar att ledaméterna i relativt hog grad
anser att nimnden faststillt en andamalsenlig organisation. Vi kan dock konstatera
att nistan halften av de naimndledamoter som besvarat enkiten upplever att de
behover mer information och kunskap om namndens uppdrag och ansvar enligt
aktuellt reglemente.

Nar det giller namndens arbete med malformuleringar upplever cirka hiften av de
som besvarat enkiten att malarbetet inte tillrackligt foregas av nagon tydlig risk-
och visentlighetsanalys.

o . ..

Mal och uppdrag, riktlinjer

Namnden har faststallt matbara verksamhetsmal -2
Namnden har faststallt matbara kvalitetsmdl -3

Namnden har faststallt matbara ekonomiska mal -2

Namnden har faststallt en andamalsenlig organisation
med tydlig forankring av ansvar och befogenheter

Ndmnden har en dokumenterad och aktuell
delegationsordning

Namnden genomfdr arligen en risk- och ‘
vasentlighetsanalys for att identifiera hot avseende -3
ekonomi, maluppfyllelse och regelefterlevnad ‘

-40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mal och uppdrag, riktlinjer
|

-5

Namnden faststiller arligen en plan fér att félja den
interna kontrollen inom verksamheten

Jag dr ndjd med den risk- och visentlighetsanalys som
namnden gor

Jag kanner till Gvergripande policys, riktlinjer, planer
och program som &r styrande for mitt uppdrag som
namndsledamot

Jag kdnner till vilka regler och vilken lagstiftning som
har paverkan pa mitt uppdrag i namnden

Jag har tillrdcklig information och kunskap om
namndens uppdrag och ansvar enligt namndens -5
reglemente

Jag anser att ndmnden arbetar pi ett tillfredsstillande
satt med omsorgsnamndens matbara mal

intern kontrall

Jag anser att jag vet tillrdckligt vad som menas med - 2

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.2.  Arbetsformer

Overlag upplever nimndens ledaméter att roller och ansvarsférdelning ir tydlig
mellan tjainstemin och politiker samt mellan kommunstyrelse och nimnd.

Vidare uppger de flesta att naimnden har sina arbetsformer beskrivna och
dokumenterade.

Utifran de enkitsvar som inkommit tycks inte ledamotena vara helt tillfreds med de
beslutsunderlag som tas fram varfor det kan finnas anledning att nirmare
undersoka hur namnden ser pa detta och om beredningsarbetet kan forandras for
att i hogre utstrackning tillfredsstélla ledamo6ternas onskemal.

Sammantagen nar det giller namndens arbetsformer anser majoriteten att det ar ett
tillatande klimat i nimnden.

Arbetsformer

Roller och ansvar dr tydliga gillande politiker och .
tjdnsteman

Roller och ansvar ar tydliga gillande ndmnden och .
kommunstyrelsen

Ndmnden har faststdllt dokumenterade arbetsformer -2

Namnden far tillracklig information fore fattande av .

beslut
Ndmnden far alternativa underlag fran tjanstemannen .
infor beslut
Jag vagar framféra mina synpunkter pa
sammantradena
Jag anser att jag far fortldpande utbildning gillande -
verksamheten

Det dr ett tillfredsstallande diskussionsklimat i
namnden

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.3. Uppfoljning och rapportering

Det framgéar att nimndsledaméterna anser att det sker regelbundna informationer
om uppfoljningar av savil verksamhetsmalen som den ekonomiska stéllningen.
Ledamoterna ar dock inte helt njda med de uppfoljningar som gors och ett visst
utrymme for forbattring tycks finnas.
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Niamnden analyserar i ganska hog utstrackning rapporterna och anvander sig av

dem i det fortsatta arbetet med t ex méalarbete, resurstilldelning, och framtagande
av direktiv och riktlinjer.

Uppféljning, aterrapportering och analys

Namnden fattar aktiva beslut med anledning av
rapporteringen

Jag anser att namnden foljer upp kvalitetsarbetet 4
pa ett tillfredsstallande satt

Jag anser att ndmnden foljer upp den interna P
kontrollen pa ett tillfredsstallande satt

Jag anser att ndmnden diskuterar och analyserar 5
uppfdljningen av malen pa ett tillfredsstallande satt -

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uppfodljning, aterrapportering, analys

Rapportering sker regelbundet till ndmnden
avseende verksamheten

Rapportering sker regelbundet till ndmnden
avseende det ekonomiska laget

Rapportering av maluppfyllelse sker till ndmnden
avseende verksamhetsmalen

Rapportering av maluppfyllelse sker till n3mnden
avseende de ekonomiska malen

-20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

5.4. Resultat

Under omradet “resultat” och pastdenden om arbetet att nd maluppfyllelse
avseende malen som faststilldes i budget 2013 visar svaren att det finns utrymme

for forbattring.
20% 40% 60% 8

-60% -40% -20% 0%

Resultat
|

Jag anser att ndmnden pa ett tillfredsstéllande sitt
har verkat for maluppfyllelse avseende uppsatta
verksamhetsmal faststillda i budget 2014

Jag anser att ndmnden pa ett tillfredsstillande satt
har verkat for maluppfyllelse avseende uppsatta
kvalitetsmal faststallda i budget 2014

ekonomiska malen faststdllda i budget 2014

4
-5
Jag anser att nimnden pa ett tillfredsstillande satt
har verkat fér maluppfyllelse avseende de -4

0%
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6. Sammanfattande bedomning

Denna granskning syftar till att bedoma omvardnadsnamndens formaga att ta sitt
ansvar for verksamheten genom att styra och folja upp verksamheten.

Utifran vad som framkommit i intervjuer och enkiten bedomer vi att nimnden har
en dndamalsenlig malprocess. Malen ar tydligt beskrivna men oavsett om det finns
maétbara mal for verksamheten dr det av vikt att dessa hanteras, foljs upp 16pande
for att ha en styrande verkan.

Det finns en rutin for rapportering till nimnden om hur verksamheten och
ekonomin utvecklar sig samt hur verksamheten ligger till i forhallande till
verksamhetsplanen vilket ger nimnden mgjlighet att agera om alarmerande
avvikelser skulle redovisas.

Avseende arbetet med intern kontroll ar var bedomning att detta fungerar i
huvudsak tillfredsstillande. Dock indikerar enkitsvaren att arbetet med risk- och
vasentlighetsanalys ar ett forbattringsomrade.

Det finns en beredningsrutin men av enkitsvaren framgar viss tveksamhet 6ver
beslutsunderlagens kvalitet. Detta dr nagot som namnden bor diskutera for att se
om det finns mojlighet att gora forbattringar.

Sammantaget bedoms ndmnden ha system och rutiner som ger mgjlighet att styra,
folja upp och ta ansvar for verksamheten.
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