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Granskning av &rendehantering avseende miljoskydd

2, Sammanfatining

Sommaren 2007 startades verksamhet pé omridet Bromsing genom Sven Ove Blom och
foretaget Flis & Kross. Verksamheten dvertogs i april 2007 av Bromsings Recycling AB med
mottagning och lagring av avfall inom fastigheten Bromsing 9:1. Stora mingder avfall
hinner tas emot innan foretaget begirs i konkurs, Under histen 2010 tar Stderhamns
kommun 6ver fastigheten Bromsing g:1 s8 att arbetet med sanering efter firetaget kan
komma iging.

Syftet med denna granskning dr att granska kvalitet och effektivitet i processerna rérande
miljskydd, Arbetet med miljéskydd innebir framfdrallt privming och tillsyn enligt
miljébalken. Prévning innebir beddmningar och beslut med anledning av
tillstindsanstkningar och anmilningar, Med tillsyn menas att bygg- och miljéférvaltningen
bevakar att miljtbalkens regler efterlevs inom olika verksamheter, s att mdnniskors hilsa
och vir miljo skyddas.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfriga:

Har bygg- och miljéndmnden sdkerstéllt att processer avseende miljdskydd dr
dndamdlsenliga?

Den revisionella bedémningen ar att processerna avseende handliiggning av miljoskydd i
kommunen till storsta del 4t Andamalsenliga. En utglngspunkt for granskningen var om det
har skett ndgon forindring och férstirkning av kvaliteten { processerna sedan 2007.
Beddmningen ar att processerna for handldggning av drenden och tillsyn har utvecklats
sedan dess. Flera forandringar har skett for att sdkerstalla en hogre kvalitet i
arendehanteringen, ett nytt digitaliserat drendehanteringssystem har inforts, rutiner for
handliggning av Arenden till namnd har dndrats och personalen arbetar delvis annorlunda
med dokumentationen. av drenden. Nya rutiner har utvecklats p& minga omréden men det
saknas nedtecknade rutiner avseende vissa tillstinds- och anmi#lningsirenden och tillsyn av
dessa, diribland hantering av farligt avfall.

Det finns en detaljerad verksamhetsplan som visar pd vilka aktiviteter som ska genomforas
men inte vilka effekter som ska uppnés eller hur dessa ska utviirderas, Den interna
kontrollplanen har de senaste ren inte haft stort fokus kvalitetsaspekter av
handlaggningen. Ett nytt lednings- och styrningssystem héller dock pd att inftras i
kommunen med 6kat fokus pa effekter.

Bedémningen grundar sig vidare pé att det dverlag finns god kunskap om hur olika
aktiviteter ska genomforas. Samtliga miljoskyddshandliggare har universitetsutbildning
inom miljoskyddsomridet. ITnom Bygg- och miljé{érvaltningen tar man tillvara p& nationell
kunskap och deltar i s8vil regionala som nationella projekt som en metod for en sékerstilla
en hog kvalitet i sin tillsynsverksamhet. Det saknas stdd av jurist i kommunen men
kompenseras delvis av att stod s6ks och fis vid behov {tfin sival lansstyrelsen som nationella
myndigheter.

Nir det giller resurser har sivil linsstyrelsen som forvaliningen konstaterat att det saknas
personalresurser motsvarande en heltidstjinst. Vissa arbetsuppgifter har darfor fatt
nedprioriteras och handlaggningstiden for vissa &renden &r lang. Bedémningen &r att sisom
man idag &r organiserade saknas det personalresurser men att detta méjligen kan dndras vid
inférandet av den kommungemensamma kundijansten,

Det finns som nimnts stor kunskap hos personalen kring handliggning av drendena och
processerna, rutiner, dokumentation, beslut ete har férbatirats sedan 2007. Men nér det
galler kontroller av verksamhetsutévare som ansdker om tillstind eller anméler en
verksamhet om miljéfarlig verksamhet s& finns forbittringsmdjligheter. Det giller bade vad
kontroller av verksamhetsutdvarens kunskaper samt att verksamhetsutdvaren har de
resurser som kriivs for att kunna bedriva verksamheten pi det sitt som kréivs for skydd av
manniskors hilsa och naturen. Kontroller sker idag men hér kan utvecklas rutiner for vad
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Granskniné av drendehanteting avseende miljdskydd

som bér efterfrigas och undersdkas. Det har dock framkomimit i granskningen att
kommunen deltar i ett lansdvergripande projekt kring just detta 1 &r och att detta férviintas
leda till fortydliganden kring vilka kontroller som kan och bér genomf6ras av kommunen.
Av granskningen har vidare framkommit en otydlighet kring "positiva” besked i
anmilningsirenden och efter tillsyn.

Rekommendationer
Vi rekommenderar bygg- och miljonémnden att:

» se dver hur verksamheten kan organiseras och finansieras for att personalen ska
hinna med alla arbetsuppgifter som krivs, diribland hor Gvervigas att hja de
avgifter som finng som ett led i att Oka intikierna

>  Gverviiga dndring av rutiner s att positiva besked efter tillsyn i s& stor utstrickning
som mojligt kan utformas som beslut

% tillse att rutiner utvecklas for kontroller av verksamhetsutovare av miljofarlig

verksamhet
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Granskning av drendehantering avseends miljéskydd

3. Inledning

3.1. Bakgrund och syfte

Sommaren 2007 startades verksamhet pi fastigheten Bromsing 9:1 genom Sven Ove Blom
och foretaget Flis & Kross. Verksamheten Gvertogs i april 2007 av Bromsings Recycling AB
med mottagning och lagring av avfall inom fastigheten Bromsing g:1. Stora méngder avfall
hinner tas emot innan foretaget begirs 1 konkurs, Under hdsten 2010 tar Soderhamns
kommun &ver fastigheten Bromsing 9:1 sf att arbetet med sanering efter foretaget kan
komma igdng.

Syftet med denna granskning ar att granska kvalitet och effektivitet 1 processerna rérande
miljéskydd. Arbetet med miljoskydd innebir framférallt prévning och tillsyn enligt
miljobalken. Provning innebér beddmningar och beslut med anledning av
tillstAndsansikningar och anmilningar. Med tillsyn menas att bygg- och miljéforvaltningen
bevakar att miljébalkens regler efterlevs inom olika verksamheter, s att minniskors hélsa
och var miljo skyddas.

Granskningen initieras p& uppdrag av kommunfullmiktige. Uppdraget ingér i
revisionsplanen for ir 2015. :

3.2. Revisionsfraga och kontrollmal

Granskningen ska besvara foljande revisionsfriga:

Har bygg- och miljénémnden sdkerstdllt att drendeprocesser avseende miljoskydd ér
dndamdalsenliga?

Kontrollmal:
AndaméAlsenligheten beddms utifrin f6fjande kontrollmal:

1. Bedrivs irendeprocesserna avseende miljoskydd med tillfredsstéllande kvalitet?
- Finns det tillrdcklig kunskap om hur olika aktiviteter ska utforas?
- Finns det stod att tillgh nér s behovs?

o, Finns beredskap och rutiner fér hantering av miljoskyddsérenden?

3. Vilka méjligheter finns och anviinds fér bakgrundskontroll av verksamhetsutovare
som star bakom tillstindsansékningar och anmélningar till bygg- och
miljoforvaliningen?

4. Har processerna fordndrats /utvecklats sedan 20077
3.3. Metod och avgrinsning

Granskningen avgrinsas till att gilla processer kring miljoskydd. Granskningen omfattar
dirmed inte kvalitetsaspekter pé sjilva tillsynen, utan vilka rutiner o dylikt som finns for att
tillse att irendehantering och tillsyn ska kunna bedrivas med hog kvalitet och effektivitet.
Hanteringen av fororeningsirendet vid Bromsing 9:1 anvinds som fallstudie pa si vis att en
jamforelse har gjorts med vilka rutiner som fanns nar Bromséngsirendet uppdagades ir
2007 och hur det ser ut idag,.
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Granskning av drendehantering avseende miljdskydd

De metoder som anviints Ar granskning av dokument avseende drendet Bromsing och andra
olika typer av miljoskyddsirenden varav tvil stycken ansékningsdrenden avseende tillstdnd
till enskilda avlopp, tvé tillstindsanstkningar om anléggning av virmepumpar, ett
anmalningsirende avseendehantering av farligt avfall, en ans6kan om etablering aven
biltviitt. Det har dven gjorts en genomgéng av samtliga styrdokument, rutiner, blanketter
och informationsmaterial (inklusive kommunens hemsida) inom milji- och
hilsoskyddsomridet. Vidare har intervjuer med nuvarande samt tidigare ordférande for
byee- och miljtnimnden genomforts samt med tillférordnad forvaliningschef for bygeg- och
miljéférvaltningen (vanligen miljdinspektér och samordningsansvarig i kommunen), tre
miljdinspektdrer varav en i dagsliget samordningsansvarig och med en registrator inom
bygg- och miljtférvaltningen.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning.
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Granskning av drendehantering avseende miljoskydd

4. Utgangspunkter

Miljgbalken, grundldggande principer

Den svenska miljdlagstiftningen utgdr frdn miljdhalken jamte forordningar och foveskrifter
fran utvalda myndigheter sisom NatarvArdsverket, Miljdbalkens syfte dr att frimja en
hallbar utveckling som innebér att nuvarande och kommande generationer tillforsikras en
hilsosam och god miljé. Ar 1999 antog regeringen 15 miljtkvalitetsmal for Sverige som ska
vara vigledande vid tillampningen av miljébalken. Dessa méal kan inte tillimpas direkt mot
en enskild men kan ligga till grand f6r beddmuing av tillstdnd liksom vid tillsyn.

Miljolagstiftningen ldgger stor vikt vid egenkontroll av verksamhetsutGvarna. Det betyder
att verksamhetsutvarna ansvarar fir att reglerna 1 miljébalken féljs ven om ingen
myndighet har stallt krav. Nir det giller exempelvis hantering av farligt avfall finns det ett
antal allminna hinsynsregler som verksamhetsutdvaren méaste f6lja som finns angivna 1
miljGbalkens andra kapitel. Vissa verksamheter krivs tillstdnd eller anmélan till myndighet
for att verlisamheten ska fi bedrivas. Vid tillstAndsprovning ligger bevisbérdan pa
verksamhetsutdvaren, det ir denne som maiste visa att verksamheten bedrivs s att den inte
medfOr negativa effelter eller motverkar miljobalkens mél och orsakar oacceptabla
olagenheter fr hilsa och miljé (MB 2 kap 1§).

En annan viktig princip dr den om kuriskapskraver som stills 1 MB 2 kap 2 §. Av paragrafen
framgér att verksamhetsutdvaren miste besitta kunskap om det farliga avfallet och hur det
kan paverka minniskors hilsa och miljén. Ett exempel pa vad kunskapskravet innebér ges i
Naturvirdsverkets handbok 2003:8 om Farligt avfall s 10 dir det anges att kunskapskravet
innebir att verksamhetsutévaren har kunskap om vad det farliga avfallet bestdr av, hur de
dmnen och foreningar som finns i avfallet kan reagera i olika sammanhang samt vilka risker
for minniskors hilsa och miljd som mmnena och foreningarna kan orsaka.
Verksamhetsutévaren méste ocksi ha kunskap om vad som kan giras fér att minimera
dessa risker och den paverkan som kan orsakas. Slutligen miste verksamhetsutdvaren dven
ha kunskaper om de regler som galler

Ytterligare en princip ir att den som fororenar ska betala. Och det ir verksamhetsutdvaren
som ska vidta skyddsatgirder och begr’;msa verksamheten i syfie att firebygga, hindra eller
motverka skada eller oldgenhet {6 méanniskors hélsa och miljén.

Tillstdnd -

TFor att f3 bedriva viss m]ljofarhgverksamhet krdvs tillstind i enlighet med ¢ kap
muiljébatken. Det ir 1 lag angivet vilka verksamheter detta giller, Tillstdnd ges av
l4nsstyrelsen, miljddomstol eller regeringen. Exempel pd s8dan verksamhet ar bergtakter
som beviljas av linsstyrelsen. Nit nigon stker tillstnd hos linsstyrelsen for en verksamhet
soks far kommunen tillfille yttra sig 6ver anstkan till linsstyrelsen. Kommunen ger gjilv,
efter anstkan frin enskild person-ellet ett foretag, tillstind till enskilt avlopp eller
anldggningar for varmepumpar )

Miljohalkens fb'reskrix'fef ocksa _att dven om tillstdndsplikt inte foljer av foreskrifter som har
meddelats med stéd av 6 §, far tilsynsmyndigheten besluta att foreligga en
verksamhetsutévare att anséka om tillstind, om verksamheten medfor risk for betydande
fororeningar eller andra betydande oligenheter for miinniskors hilsa eller miljén (9 kap 6

b§).

Anmdlan

Vissa verksamheter kriver inte att tillstinds stks men vl att verksamhetsutévaren anméler
verksamheten (se miljébalken 9 kap 68§). Exempel pd detta #r anliggande av vissa
miljéfarliga verksamheter specificerade i lag, viss djurhdllning, cisterner och viss hanering
av farligt avfall. Anmilan gors till kommunen som vanligen meddelar om verksamheten far
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Granskning av drendehantering avseende miljoskydd

bedrivas dverhuvudtaget, eller med eller utan vissa villkor. Det finns idag en otydlighet i
lagstiftningen kring om en anmélan ska resultera i ett beslut frin kommunen nir det galler
anmilan om farligt aviall. Frigan har uppmirksammats av Naturvirdsverket som i
redovisningen av sitt regeringsuppdrag “Prévning av miljéfarliga verksamheter och krav pa
bland annat upprittande av miljékonsekvensbeskrivning” foreslir en dndring 1
lagstiftningen dir det tydliggdrs alt beslut ska fattas,

Verksambhet fir pAborjas tidigast sex veckor efter anmilan om inte kommunen beslutar
négot annat (miljibalken 9 kap 6 ¢ § MB). Under denna sex-veckorsfrist har kormmumnen
mojlighet att foreligga eller foreldgga vid vite atl en person eller foretag inkommer med en
fullstindig anmilan. Kommunen kan dven férbjuda en verksamhet med stéd av 26 kap. 9 §
MB och 2 kap. MB mot bakgrand av omstindigheterna i det enskilda fallet. Myndigheten
kan diremot inte forbjuda en verksamhet enbart for att den paborjas tidigare &n sex veckor
efter anmilan (se naturvirdsverkets handbok om operativ tillsyn nr 2001:4 s 83). Om nigon
péborjat en anmilningspliktig verksamhet innan en anmélan inkommit till kommunen eller
innan sexveckors-fristen har 16pt ut kan personen/féretaget démas for otilldten
miljoverksamhet dims till bister eller fangelse i hogst tvd &r den som med uppsét eller av
oakisamhet i enlighet med miljébalkens 29 kap 4 §. Kommunen #r i dessa fall skyldiga att
atalsanmila personen/foretaget till polisen enligt miljobalken 26 kap. 2 §.

Kommunen kan efterhand dndra forsiktighetsmétt for anmilningspliktig verksambhet.

Ay NaturvArdsverkets handbok 2001:4 om operativ tillsyn framgar “att tillsynsmyndigheten
ska genom underrittelse eller beslut alltid besvara en anmilan. Hur detta sker beror givetvis
pd drendets karaktiir. Generellt kan sigas att en anmilan i ménga fall bor resultera i ndgon
typ av myndighetsbeslut. Om det beh6vs ska myndigheten féreldgga om forsiktighetsméatt
eller forbud, eller om tillstindsprovning. For vissa typer av anmélningar, t.ex. miljéfarlig
verksamhet och anméilan for samrid enligt 12 kap. 6 § finns sirskilda bestimmelser om
myndighetens svar pa anmilan (se 27 § FMH och 10 § FTS).”

Tillsyn

Verksamheter som kriver tillstind liksom verksamheter ddI‘ aninilan kriivs ska tillses, Vem
som utdvar tillsyn regleras ilag. De centrala tillsynsmyndigheterna ir Naturvardsverket,
Socialstyrelsen, Statens Jordbruksverk, Kemikalieinspektionen, Folkhi#lsomyndigheten och
Havs- och vattenmyndigheten. Den regionala tillsynen utdvas:av Iéinsstylelsema inom deras
respektive geografiska ansvarsomride, Den lokala tillsynen iniom varje kommun utGvas av
den kommunala nimnden inom miljsomradet. I Séderhamns kommun dr det sedan 2010
Bygg- och miljonimnden. Kommunen utdvar tillsyn dven Syer vissa anlaggnmgar som andra
myndigheter har beviljat tillstind til}! inom kommunens geograﬁska ansvarsomr ade.

For tillsyn i allminhet giller 26 kap miljobalken och f(')rordmngen (1998 90 0) om tillsyn
enligt miljobalken. Eftersom varje verksamhetsutfvare har ett sjdlvstindigt ansvar att folja
miljéhalkens regler kan tillsynen enligt Naturvirdsverket sigas ha tvA viktiga fokus Dels har
myndigheten att granska resultatet av verksamhetens mﬂjoarbete dels ska sjalva
forutsitiningarna for en god egenkontroll granskas, Omfatthing:och metoderi tﬂlsynen ska
differentieras frin fall till fall. Enligt Naturvirdsverket ar Vlktlga pnontermgar itillsynen
verksamhetens paverkan eller risk fér paverkan p4 manniskors hilsa och miljo. Dels
lagefterlevnad och formégan att ta ansvar {6r en god egenkontroll Naturvirdsverket har
tagit fram handbécker till stéd for hur tillsyn ska bedrivas, bland annat handbok 2001:4
operativ tillsyn. I denna handbok tydliggdrs myndigheternas ansvar for beivrande av
miljobrott. Dir stir bland annat myndigheten har en skyldighet enligt miljébalken 30 kap. 1
och 3 §§ MB ati pafora miljosanktionsavgift om forutsatiningarna for det dr uppfyllda och.
myndighetens skyldighet att anméla misstanke om brott mot miljibalken till polisen.
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Granskning av drendehantering avseende miljoskydd

5. Iakttagelser

1 detta kapitel redovisas de iakttagelser och resultat som framkommit i granskning av
dokument samt interviuer med tjinstemin och fértroendevalda i S6derhamns kommun.
Redovisningen utgr frin de uppsatta kontrollmélen, Under varje rubrik ges
ensammanfattande beddmning.

- 5il. Overgripande om organisation och drendetyper

I Séderhamns kommun finns sedan 2010 en egen férvaltning som hanterar bygg- och
miljodrenden under Bygg- och miljénimnden. Nar det géller hantering av
miljéskyddsirenden finns det fem ordinarie miljéinspekiGrstjanster, dock &r det bara 3,5
tjanst som arbetar med miljotillsyn. Dirutdver finns {6r niirvarande en extraanstilld till och
med december 2015, Nuvarande fGrvaltningschef dr tillforordnad fram till och med januari.
En‘av miljéinspekttrerna ir samordnare for hela omridet, Dartill tiltkommer
niamndsekreterare och tva registratorer som bistér hela forvaltningen.

Inom miljiskyddsomradet hanteras foljande:

- TillstAindsansékningar for verksamheter

- Anmélningar av nya verksamheter enligt lag och foreskrifter

- Tillsyn av verksamheterna ovan samt dver all verksamhet inom kommunen dar
tillstAnd har givits frn andra myndigheter med tvd undantag, tvi stora industrier,
Avizona Chemical och Vallviks bruk, for vilka fillstind har meddelats av Mark- och
miljodomstolen. Dessa tillses av linsstyrelsen.

- Hantering av klagomal pd existerande verksamheter

-« Yttranden till andra myndigheter avseende tillstindsansékningar inom kommunen

Miljoskyddsinspektorerna i kommunen dr delvis specialiserade pé olika typer av
verksamheter.

I tabellen nedan redovisas férvaltningens statistik Gver hur minga irenden som handliggs
inom miljdskyddsomradet. Den stora 6kningen av renden under 2014 berodde till stor del
pA en satsning av kontroller av enskilda avlopp i ett utvalt omrade i kommunen.

Sammanlagd rendestatistik miljé- och

hilsoskydd 7
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Antal 6ppna, pagaende vid arets borjan 1200 775 675 668 554 600 433 621
Antal upprittade under aret 905 1219 902 794 802 748 789 1147
Antal avsiutade av drets drenden 523 923 487 527 572 452 572 695
Antal avslutade dldre drenden 1002 657 . 243 226 312 227 405 261
Totalt antal avslutade under aret 1525 1580 730 753 884 679 977 956
Okicher 2015
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Granskning av drendehantering avsesnde miliéskydd

5.2. Bedrivs drendeprocesserna avseende miljoskydd med
tillfredsstdillande kvalitet?

- Finns det tillricklig kunskap om hur olika aktiviteter ska utforas? - Finns det sttd att tillgd
nir sd behdvs?

Planering och uppf6ljning/utvirdering av processerna

I granskmingen har framkommit att Bygg- och miljéndmnden och férvaltningen triffas
f1ligen {6r planering av verksamheten. Férvaltningen tar fram forlag till verksamnhetsplan
for forvaltningen som antas av nimnden i december dret innan verksamhetséret bdrjar.
Nimndens egen plan antas vanligen i januari eller februari for innevarande &r.
Forvaltningens verksamhetsplan &r framtagen pd hagis av Arendestatistik frin foregiende ar
samt utifrdn register 6ver befintliga miljofarliga verksamheter, Tillsyn fér tillstAndspliktiga
och anmilningspliktiga verksamheter dr 1t verskddbar eftersom man vet vilka
verksamheter det ror sig om. Tillsyn av tillstdndspliktig verksambhet sker arligen enligt
fastlagd plan eller oftare om det beddms finnas shdant behov, Om klagomal pa en
verksamhet inkommer till kommunen f6ljs detta upp den miljdinspektdr som har hand om
den verksamheten.

Verksamhetsplanen f6ljs upp och redovisas tvergripande f6r nimnden tre ginger per r.
Strskilda projekt sirredovisas for nimnden nir de avslutats eller nar forvaltningen bedémer
att nimnden bor informeras om utvecklingen i ett sirskilt #itende. ‘

Verksamhetsplanen beskriver vilka aktiviteter som ska genomforas men inte vilka effekter
som ska uppnds eller hur dessa ska utviirderas. Ett nytt lednings- och styrningssystem héller
dock pé att inféras 1 kommunen med Skat fokus pa effekter.

Nar det géller uppfdljning av verksamheten s har Sdderhamns kommun deltar i nationella
&vergripande Aterkommande undersékningar. En sfdan dr SKLs unders6kningen Insikt.
Denna undersokning fokuserar pi foretags upplevelser av kommunens service. Féljande
information #r taget ur SKLs presentation av Séderhainns Kommun. Av den senaste
understkningen frén 2013 framgér att Séderhamns kommuns N§jd-Kund-Index (NKI) &r
67, Medelvirdet for samtliga deltagande kommuner dr 68. Jamfort med 2013 har
Soderhamns kommuns NKI-virde minskat frin 7o till 67, dvs. med tre enheter. De

"serviceomriden som foretagarna dr mest ndjda med ir bemétande och effektivitet, bada
med virden pé 71. Minst ndjda ir de med information som ges ett betyg pa 66.

Ett annat sitt att finga upp foretagens synpunkter dr det inrdttade Foretagarradet som
Bygg- och miljdnimnden 18tit starta. ITar triffas representanter frin forvaltning och namnd
med foretagare 1 kommunen f8r att diskutera och beskriva huor Arendeprocesser bedrivs och
vad som kan férbittras. Radet triffas fyra ginger per r. Métena protokollfors inte.

Kunskap

Av intervjuer framgér att samtliga anstillda miljdinspektorer som arbetar med miljdskydd
har universitetsutbildning inom mikidskyddsomridet och de flesta har mangérig erfarenhet
frin arbete som miljéinspekior.

I dagens samhiille finns minga verksamheter som hanterar imnen som potentiellt kan
skada och piverka minniskors hilsa och miljé. For att utnytija sina resurser s effektivt som
mdjligt har Byge- och miljonAmnden med férvalining i Séderhamns kommun valt attisa
stor utstrickning som mdéjligt delta 1 nationella projelt kring tillsyn. I de nationella
tillsynsprojekten tar exempelvis Naturvardsverket, Folkhilsomyndigheten eller
Likemedelsverket fram underlag for tillsynskontroller vilket dkar bide kvalitet och
effektiviteten for miljéinspektdrerna i kommunen som dérmed inte behdver uppfinna hjulet
sjiilva varje gng. Exempel pd sddana nationella tillsynsprojekt som kommunen deltagiti de
senaste &ren ar tillsyn av skolor, tillsyn av harfirg, tillsyn av smycken i detaljhandeln och
tillsyn av fastighetsidgares egenkontroii.
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Granskning av drendehantering avseende miljdskydd

Iintervjuer och i granskning av fallet Bromsiing och andra pégiende drenden har
framkommit att en av de stdrsta svirigheterna f6r miljdinspektérerna ar hur de ska hantera
och kontrollera oseritsa verksamhetsuttvare, framforallt nir det giller avfallsomradet inom
villket det finns stora risker och stor brotislighet. 1 detta ligger hur kontroll ska utforas for att
sikerstilla alt verksamhetsutévare uppiyller kunskapskravet i miljébalkens 2 kap 2 §.
Stderhamns kommun har dirfér valt att medverka i ett lansovergripande
samverkansprojekt mellan myndigheter for en effektivare bekimpning av miljébrott. Syftet
med projektet som pagar under hela 2015 dr 6ka kunskapen om att identifiera, hantera och
forebygga miljébrott.

Nir det géller frdgan om stéd finns att tillgd hinvisar de flesta som intervjuats till att de
nationella myndigheterna utgdr en bra stédfunktion, inte minst tillfrigas Naturvirdsverkets
handldggare och jurister frekvent. Vidare upplevs linsstyrelsen ge bra vigledning fér
tillsynsverksamheten. Det finns enligt uppgifter frin flera handliggare ett bra
lins6vergripande samarbete och utbildningsverksamhet mellan kommunerna i Givleborgs
[an. Darutdver sdker man information och goda exempel frin kanske i férsta hand stérre
regioner som har satsat pa olika {rigor, shsom Miljdsamverkan Véstra Gotaland nér det
galler bantering av farligt avfall. Ndgon uttrycker saknad av juridiskt stod frin en
kommunjurist. Slutligen finns ett antal nyhetsbrev, branschiidningar etc som anvénds for
omvirldshevakning och kompetensutveckling,

Beddmning

Beddmningen ér att det finns en tydlig planeringsprocess och en tydlig arbetsférdelning av
irenden inom miljoskyddsomradet. Miljdinspektorerna har relevant uthildning och
beddmmuingen #r att de har kunskap om hur olika aktiviteter ska utforas. Dock sker inte
mycket uppfoljning av effekterna av verksamheten, vilket kan komma att forindras nir det
nya styrnings- och ledningssystemet inférs. Bedomningen ir vidare att det finns stéd att
tillgh frin framforallt nationella myndigheter, vilket ocksd utnyttjas men att det saknas
ibland juridiskt stéd inom kommunen.

Kvalitetsaspekten pa hanteringen av drenden r dven starkt beroende av tillgng till rutiner,
blanketter f6r anmilningsirenden, mallar for fjinsteutltanden, beslut ete. Om det finns
tydliga dokument atf f6lja minskar risken for att nfigot "gloms bort”. Som framgar nedan
under rubriken rutiner har forvaltningen satsat pa att utveckla ett stort antal rutiner for
olika Arendetyper men en del arbete &terstir. Mer information om detta ges under nista
avsnitt dar frigor kring beredskap, rutiner och resurser behandlas.

5.3. Finns beredskap och rutiner for hantering av
miljoskyddsirenden? Har processen fordindrats/utvecklais
sedan 2007?

Under detta avsnitt redovisas granskningsresultatet for tv revisionskriterier da dessa hor

nira samman.

Av intervjuer och granskning av dokument har framkommit att sedan &r 2007 da fallet
Bromsing uppdagades har drendehanteringen kring anmélningar och tillstindsansSkningar
av verksamheter #indrats och systematiserats i kommunen. Nedan f6ljer en redovisning av
vilka férindringar som genomforts 1 syfte att hoja kvaliteten i 4rendehanteringsprocessen.

Genomférda forandringar av drendehanteringsprocessen i kvalitetshéjande syfte:

1. Under 2014 bytte kommunen drendehanteringssystem, Tanken #r att detta ska
tydliggdra och underlitta Arendehanteringens dokumentation. Under det forsta aret
har dock systemet inte fungerat riktigt som tinkt sd de positiva effekterna av
systemet har &nnu inte blivit s& minga som forvintat.
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Granskning av drendehantering avsesnde miljéskydd

2, En annan forandring som sketi dr atl samtliga handliggare inom
miljoskyddsomridet idag skickar alla inkommande handlingar till registrator som
ligger in dem i systemet och tillser att de sorteras in i nirarkivet. Detta har enligt
uppgift okat stkbarheten av drenden i systemet och minimera risken for att
handlingar kommer bort samtidigt som det har frigjort tid for miljéinspekttrerna
att handldgga drenden.

3. Yiterligare kvalitetshtjande insatser har de senaste firen varit att utveckla en utforlig
introduktionsutbildning for nya medarbetare.

4. Sirskilda veckométen har inforts {61 miljéskyddsinspekitrerna. Vid dessa moten
diskuteras extra svéra drenden med kollegorna {61 att sikerstilla att man fingar
samtliga aspekter och att hanteringen av sammatyp av drenden i kommunen
hanteras likartat.

5. Vidare finns nu tvé typer av ménadsméten. Dels arbetsplatstréffar med hela
forvaltningen (leds av forvaliningschefen), dels méten dir miljéinspekidrer och
livsmedelsinspekidrer triffas (leds av samordnaren).

6. Ar 2007 fanns mycket fi rutiner kring anmiiningar eller tillsyn nedtecknade. Idag
finns 27 rutiner nedtecknade skriftligen. De flesta av de rutiner som Ar nedtecknade
ror omriden sésom anliggande av enskilt avlopp, virmepump, kompostering,
djurh&llning inom detaljplan, dir varje drende inte #r helt olikt ett annat. Dartill
tillkommer att det finns vissa rutiner som anvénds f6r andra omriden éven om
dessa inte 4r nedtecknade, exempelvis inom omradena tillsyn av bergtikt och
hantering av avfall.

7. Man har tagit fram tydliga blanketter och broschyrer f6r olika anméilnings- eller
anstkningsarenden sisom enskilt avlopp. Blanketterna #r utformade for att
underlitta hela handlaggningsprocessen och for att tillse att inga kontrollmoment
gléms bort.

8. Efter valet 2014 har nya rutiner for beslutsunderlag och foredragningen for
nimnden inférts. Tjinsteutlitandena r idag mer utforliga och foredragningarna vid
métena dr dirfér kortare med utrymme for frfigor. Tjansteutltandena aridag helt
fardiga fore ordférandeberedningen vilket 6kar mdjligheten for nimndens
ordférande och vice ordférande att snabbt bilda sig en uppfatining om underlaget dr
tillrickligh (61 beslut, Foredragningarna sker liksom tidigare av handliggaren for
drendet for att sikerstilla att ndimnden kan fi svar pil specifika frigor direkt.

Pi frigan om de dnskade fler rutiner gav flera svaret att de snarare énskade mer tid till att
forfina och vidarentveckla de rutiner som finns.

Delegationsheslut

Nar det giller delegationsheslut har i granskningen framkommit féljande.
Anmilningspliktiga verksamheter dir det pd grundval av anmailan framgér att
verksamheten kan accepteras utan férsiktighetsmatt, meddelas beslut att anmélan inte
foranleder nfgon atgird. Daremot tas inget formellt beslut vid tillsynsbesdk déar det inte
funnits anledning att besluta om {6religgande om &tgérder. DA skrivs en inspektionsrapport
som fillférs drendet, Detta innebir att dessa "positiva” besked efter tillsyn inte blir beslut
som rapporteras som delegationsbeshut till nimnden. Alla fér verksamhetsutévaren
*negativa beslut” blir formella beslut sorm rapporteras till ndmnden som delegationsbeslut.

Intern kontrollplan
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Granskning av drendehantering avseende miljéskydd

Vissa kontrollmoment i den interna kontrollplanen syftar till kvalitetssfikring av
informationsinsatserna ut mot medborgare, samt att se dver rutiner och
delegationsordningen. Ovriga kontrollmoment for 2015 handlar inte om kvalitetssikring.

Resurser

En anman aspekt pd beredskap ar vilka resurser forvaltningen har for att utféra arbetet.
Verksamheten finansieras till viss del av uttagande av avgifter £0r tillsyn och
drendehandldggning av exempelvis anstkan om tillstAnd for enskilt avlopp. Avgifterna
beslutas av kemmunfullmiktige, Enligt forvaltningen ligger avgifterna 1 Givleborgs lin ldgre
an i 6vriga landet. Det finns nu tankar pa att foresld en hijning av avgifterna men detta
kommer sannelikt inte att kunna finansiera det personalunderskott som enligt forvaltningen
behdvs for handliggning av miljoskyddsérenden, motsvarande cirka en heltidsijanst.
Samtidigt ndimns att den nya organisationen med en gemensam kundijanst som kommer att
inforas i kommunen under nésta ar som enligt tjinsteminnen forhoppningsvis tid kan
komma att frigora tid friin miljéinspektorerna. Uppskatiningen av Gansteutrymme har i
verksamhetsplanen gjorts mot statistik kring antal drenden Linsstyrelsen granskade
verksamheten 4r 2013 och da saknades tvA heltidstjanster vilket lansstyrelsen d tyclde var
lagt skattat, sannolikt var hehoven stérre. Liknande bedgmning hade gjorts av linsstyrelsen
ar 2000.

Vid sérskilda satsningar far man forviintade Skningar av irenden. Ett exempel pé detta har
varit en satsning pi kontroll av enskilda avlopp i ett sérgkilt omride. Har tog nian in extra
personal under ett antal sommarménader, Dessa dokumenterade frendena men dérefter
kriivdes stérre insatser for att hantera efterarbetet #n vad forvaliningen hade berdlknat.
Detta innebar ait det finns k& av drenden inom detta omride eftersom det inte finns
tillrackligt med personal.

BedGmning

Bedomningen dr att det finns rutiner uivecklade for handliggning av miljéskyddsirenden,
med undantag for vissa omriden. Det finns blanketter, mallar or tjinsteutlitanden och
beslut samt nya rutiner for féredragningar samt nya rutiner f8r dokumenthantering. Mycket
har dirmed gjorts sedan 2007 for att hgja Ivaliteten i irendehandliggningsprocessen. En
brist som framkommit dr dock att det saknas nedtecknade rutiner kring vissa verksamheter
shsom anméalningar kring farligt avfall. Utifrin ett risk- och sirbarhetsperspektiv ir det
viktigt att sA minga rutiner som majligt finng nedtecknade for det fall att personal byts ut.
Det ar dven ett sitt att sikerstilla att likartade drenden handliggs pi samma sitt och att
inga moment i drendehandlaggningen gidms bort. Nir det giller delegationsbeslut &r
bedomningen att aven positiva besked i ménga fall horde kunna utformas som beslut. Detta
dr som Naturvardsverket pdpekar inte ett lagkrav men en rekommendation.

Bedémmingen dr vidare att det finns kunskap och beredskap for att hantera
tillstAndsansokningar, anméilningar av verksamhbeter, tillsyn och Klagom4l men det &r inte
alltid mojligt att handliggningen av alla drenden kan ske skyndsamt. Detta kan bero pé dels
hur arbetet &r organiserat, dels pé brist pi resurser for mer personal. Det finns darfor
anledning att se dver om verksamheten kan organiseras annorlunda {vilket kommer att ske
genom Overldmning av vissa drenden tili den kommungemensamma kundijinsten) samt om
exempelvis avgifterna kan hdjas for atl finansiera delar av verksamheten,

5.4. Vilka mojligheter finns och anvinds for bakgrundskontroll
av verksamhetsutovare som star bakom
tillstandsansokningar och anmdlningar till bygg- och
miljoforvaltningen?
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Granskning av drendehantering avseende miljoskydd

Efter drendet med Bromsing &r 2007 och framét har personalen blivit mer vaksam och
frigvis nir anméilning eller tillstdndsansblningar inkommer till kommunen. Som ndmnts
upplever tillfrigad personal dock att det ir otydligt vilka kontroller som kan genomféras nér
det giller bland annat verksamhetsutdvare for avfallshantering. Det géller bide vad
kontroller av verksamhetsutdvarens kunskaper samt att verksamhetsutdvaren har de
resurser som krévs for att kunna bedriva verksamheten pd det sitt som krévs for skydd av
minniskors hilsa och naturen. Det finns inga nedtecknade rutiner kring vilka kontroller
som alltid bir giiras, Vidare upplevs det osiikert vad som kan goras nir verksamhet bedrivs
utan tillstind eller anmélan, utéver att forbjuda verksambet eller foreldgga verksamhet om
ftgarder samt att anmiila misstanke om miljébrott till polisen. Av intervju och skriftligt
underlag framgir att de kontroller som gors ibland men inte med nfgon regelbundenhet dr
foljande:

- stilla direkta fragor till sékanden, t ex om stkanden/VU bedrivit verksamhet i
annan kommun (hir utgir handliggare frin en lista med frigor som erhéllits frin
polisen)

- kontrollera med inspektdrskollegor i kommuner dér sbkanden/VU har bedrivit
verksamhet

- googla

- kolla allabolag.se, ratsit.se mm

- Kinns nagot "misstinkt” -> koll med polisen, Géller sarskilt i avfallsbranschen.

- iriffa sdkanden/VU 6ga mot Oga, for att £ en bétire uppfattning om vem
vederhdrande &r.

Som n#mnts tidigare ingér kdtiiinunen under 2015 i ett samverkansprojekt med bland annat
polisen. En av forhoppningarna med projektet &r att det ska tydliggoras vilka typer av
kontroller som dr lampliga att genomfora.,

Beddmning

Frigan kring vilka kontroller av verksamhetsuttvare som kan och bdr genomféras ar inte
sjalvKklar, det finns t ex inga nationella tydliga riktlinjer kring hantering av farligt avfall.
Beddmningen &r att man inom férvaliningen idag dr betydligt mer vaksam och genomfor
fler kontroller idag in &r 2007. Det &r Aven bra att man deliar i samverkansprojekt och tar
hjalp av rutiner som utvecklats p annat ball i Sverige. Dock bér man nedteckna de
kontroller och rutiner som faktiskt genomfdrs och man bor tillse att dessa genomfors
systematiskt i samtliga drenden.
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Granskning av drendehantering avseende miljéskydd

6. Revisionell bedémning och rekommendationer

Granskningen ska besvara foljande revisions{riga:

Har bygg- och miljéndmnden sdkerstéillt att processer avseende miljoskydd dr
dndamdlsenliga?

Den revisionella bedémningen dr att processerna avseende handliggning av miljoskydd 1
kommunen till storsta del dr dndaméilsenliga. En utgingspunkt for granskningen var om det
har skett nfgon fordndring och férstirkning av kvaliteten i processerna sedan 2007.
Beddémningen #r att processerna for handliggning av drenden och tilisyn har utvecklats
sedan dess. Flera forindringar har skett {or att sikerstilla en hogre kvalitet i
drendehanteringen, ett nytt digitaliserat drendehanteringssystem har inforts, rutiner for
handliggning av drenden till nimnd har fndrats och personalen arbetar delvis annorlunda
med dokumentationen av &renden, Nya rutiner har utvecklats pd ménga omraden men det
saknas nedtecknade rutiner avseende vissa tillstinds- och anmilningsirenden och tillsyn av
dessa, diribland hantering av farligt avfall.

Det finns en detaljerad verksamhetsplan som visar pé vilka aktiviteter som ska genomforas
men inte vilka effeltter som ska uppnaés eller hur dessa ska utvirderas. Den interna
kontrollplanen har de senaste dren inte haft stort fokus kvalitetsaspekter av * =t v
handlaggningen. Eit nytt lednings- och styrningssystem hiller dock pa att inforas i
Jkommunen med Skat fokus pa effekter.

Beddmmingen grundar sig vidare pé ati det dverlag finns god kunskap om hur olika
aktiviteter ska genomféras, Samtliga miljéskyddshandliggare har universitetsuthildning
inom miljéskyddsomridet. Inom Bygg- och miljoférvaliningen tar man tillvara pi nationell
kunskap och deltar i sdvill regionala som nationella projekt som en metod for en sikerstilla
en hog kvalitet i sin tillsynsverksamhet. Det saknas stdd av jurist i kommunen men
kompenseras delvis av att stdd stks och fis vid behov frin s&vil linsstyrelsen som nationella
myndigheter.

Nar det giller resurser har sivil linsstyrelsen som forvaltningen konstaterat att det saknas
personalresurser motsvarande en heltidstjinst, Vissa arbetsuppgifter har dirfor fat
nedprioriteras och handliggningstiden for vissa Arenden 4r lang. Bedomningen ir att sdsom
man idag #r organiserade saknas det personalresurser men att detta méjligen kan dndras vid
inférandet av den kommungemensamma kundtjinsten,

Det finns som nimnts stor kunskap hos personalen kring handliggning av drendena och
processerna, rutiner, dokumentation, beslut etc har forbattrats sedan 2007, Men nér det
giller kontroller av verksamhetsutGvare som anstker om tillstind eller anméler en
verksamhet om miljéfarlig verksamhet s finns forbittringsmdjligheter, Det giller bide vad
kontroller av verksamhetsuttvarens kunskaper samt att verksamhetsutévaren har de
resurser som krévs for att kunna hedriva verksamheten p# det séitt som krivs for skydd av
manniskors hilsa och naturen. Kontroller sker idag men hir kan utvecklas rutiner {61 vad
som bdr efterfrigas och undersikas. Det har dock framkommit i granskningen att
kommunen deltar 1 ett lanstvergripande projekt kring just detta i dr och att detia forvintas
leda till fortydliganden kring vilka kontroller som kan och bor genomfdras av kommunen,
Av granskningen har vidare framkommit en otydlighet kring "positiva” besked i
anmalningsdrenden och efter tillgyn.
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Rekommendationer
Vi rekommenderar bygg- och miljénimnden att:

¥  se over hur verksamheten kan organiseras och finansieras for att personalen ska
hinna med alla arbetsuppgifter som kriivs, diribland bor Gvervigas att hja de
avgifter som finns som ett led i att 6ka intéikterna

» Overviga Andring av rutiner si att positiva besked efter tillsyn i sa stor utsiréickning
som mdjligt kan utformas som beslut

» tillse att rutiner utvecklas fr kontroller av verksamhetsutGvare av miljofarlig
verksamhet

2015-10-16

Gabriella Fredriksson, Projekitledare Dauid Boman, Uppdragsledare
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