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Sammanfatining

Soderhamns kommun bildade 2005 en kommuncentral bilpool dar kommunens forvalt-
ningar och kommunala bolag ar kunder och dar de anstéllda kan boka fordon (personbil
och minibuss) i ett gemensamt bokningssystem. P4 uppdrag av kommunstyrelsen ligger
bilpoolen organisatoriskt under Resurscentrum vid Arbetsmarknads- och socialndimnden.
I dagsliaget har Soderhamns kommun 218 bilar i bilpoolen varav ca 180 ar eget dgda. Bil-
poolen skall tillhandahalla fordon med begransad miljopaverkan genom att vid nyleasing
anvanda miljobilar.

Soderhamns kommuns revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det
angelaget att granska kommunens anvandande av bilpool ur ett internkontrollperspektiv.

Revisionsfragan for granskningen ar:

Har Arbetsmarknads- och socialndmnden sdkerstdllt att det sker en tillrdcklig intern
kontroll av kommunens bilpool.

Det ar var revisionella bedomning att Arbetsmarknads- och socialndimnden i huvudsak
sakerstallt att det sker en tillracklig intern kontroll av kommunens bilpool.

Var bedomning baseras pa:

- Att det finns framtagna kontrollpunkter for internkontroll inom bilpoolen. Kon-
trollerpunkterna for intern kontroll av bilpoolen finns dock inte med i nimndens
internkontrollplan for 2015. Namnden bor siakerstélla att den interna kontrollen
inom bilpoolen genomfors i enlighet med de kontrollpunkter som arbetats fram.

- Att det finns tydliga rutiner for korjournal och bensinkort.
- Att bilpoolen anvinds i enlighet med kommunfullmiktiges beslut.

- Att det sker en uppfoljning av bilpoolens nyttjandegrad och kostnader samt att det
sker en uppf6ljning av kommunens kostnader for resor med egen bil.

- Att det finns viss kontroll om bilarna anvand i privata syften.

- Att det finns en struktur for att f6lja upp kommunens behov av fordon.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det angeliget att
granska kommunens anvindande av bilpool ur ett internkontrollperspektiv.

Soderhamns kommun bildade 2005 en kommuncentral bilpool dar kommunens forvalt-
ningar och kommunala bolag ar kunder och dar de anstillda kan boka fordon (personbil
och minibuss) i ett gemensamt bokningssystem. P4 uppdrag av kommunstyrelsen ligger
bilpoolen organisatoriskt under Resurscentrum vid Arbetsmarknads- och socialndimnden.
I dagslaget har Soderhamns kommun 218 bilar i bilpoolen varav ca 180 ar eget dgda.

Bilpoolen skall tillhandahélla fordon med begransad miljopaverkan genom att vid nylea-
sing anvanda miljobilar. Bilpoolens fordon ska dven ha hog trafiksikerhet.

Bilpoolen finns till for battre samordning och effektivt nyttjande av tillgdngliga fordon

sdsom personbil och minibuss. Den ger dven battre uppfoljning med service, reparationer
och kontrollbesiktning och garanterar god service gentemot forvaltningarna.

1.2, Revisionsfraga

Har Arbetsmarknads- och socialndmnden sikerstallt att det sker en tillracklig intern kon-
troll av kommunens bilpool.

Revisionskriterier
e Fullmaktigebeslut
¢ nimndens internkontrollreglemente

¢ Rutindokument faststiallda av namnd

Kontrollmal
e Har nimnden upprittat kontrollpunkter for intern kontroll av bilpool?
¢ Vilka rutiner tillimpas for korjournal och bensinkort?
e Anvinds bilpoolen i enlighet med kommunstyrelsens beslut?

- Beslut gillande uppstart av bilpool samt beslut om miljopolicy.
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e Sker uppf6ljning av nyttjandegrad och kostnader inom bilpool? Sitts detta i relat-
ion till verksamheternas nyttjande av "egen bil”? Sker kontroller att bilarna inte
nyttjas privat - hur och pa vilket satt?

o Ticker antalet bilar i bilpoolen verksamheternas behov av fordon?
- Vad beror 6kningen av antal fordon pa?

1.3. Avgransning

Granskningsprojektets avgransas till att gdlla S6derhamns kommuns bilpool.

1.4. Metod

Analys av framtagen internkontrollplan, rutindokument och uppféljningsrapporter har
skett. Intervjuer har genomforts med verksamhetsansvarig, administratér inom bilpoolen
samt nimndens ordforande. Fragor kring verksamheternas behov av fordon har skickats
till forvaltningschefer via e-post. Utdrag ur kommunens redovisningssystem avseende
kostnader for bilpool och resande med “egen bil” har skett.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Har namnden upprdattat kontrollpunkter for intern
kontroll av bilpool?

Under 2012 fanns bilpoolen med i namndens internkontrollplan. Tva ganger per ar kon-
trollerades att serviceintervall foljs, att monsterdjup pa diacken foljer lagkrav samt att be-
siktning av bilarna foljer lagkrav. Dessa kontrollpunkter har inte funnits med i nimndens
internkontrollplan for 2015 men uppgifterna kontrolleras andé inom bilpoolen och rap-
porteras till nAmnden. Kontrollen innebar att 10 slumpvis utvalda fordon kontrolleras vid
varje tillfalle.

Efter beslut i bilpoolens styrgrupp finns nu alkolés i alla nya inforskaffade bilar. Totalt
finns alkoléas i cirka hélften av alla bilar. Enligt uppgift ses en rédblasning som en starts-
parr och inte som ett tecken pa alkoholproblem. Det sker alltsa ingen uppf6ljning av en-
skilda forare som far rod signal vid blasning i alkolaset.

2.1.1. Bedomning

Namnden har upprattat kontrollpunkter for intern kontroll av bilpoolen 2012. Kontroller-
punkterna for intern kontroll av bilpoolen finns inte med i nimndens internkontrollplan
for 2015. Det ar var bedomning att ndimnden bor sakerstilla att den interna kontrollen
inom bilpoolen genomfors i enlighet med de kontrollpunkter som arbetats fram sedan
tidigare.

2.2, Vilka rutiner tillampas for korjournal och bensin-
kort?

Enligt de intervjuade anvinds ett system, Zenit, for bokning av fordonen. Vid bokningen
ska resmal och korstricka fyllas i av den som bokar. Foraren fyller sedan i métarstillning
vid hdmtning och aterlamning av bilen.

Det framkommer att de forvaltningar som har verksamhetsbilar skoter uppféljningen av
korjournaler sjidlva och rapporterar in miltalen ménadsvis till bilpoolens administrator.
Miltalen utgor en grund for den kostnad forvaltningarna har for bilarna och f6ljs enligt

uppgift upp noga.
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Det finns ett bensinkort i varje bil. Bensinkortet fungerar dock bara i kombination med ett
forarkort som sitter pa respektive bilnyckel. Enligt uppgift anses detta vara ett relativt
krangligt system hos de som brukar bilarna, men det ger en kontroll 6ver vilka som kan
tanka bilarna. Bilpoolens administrator far ménadsvisa fakturor frn bensinbolagen dar
varje tankning framgar. En rimlighetsbedomning gors av respektive tankning i forhal-
lande till bokad korstriacka. Det finns en rutin som anger att foraren skall fylla pa drivme-
del i bilen endast da det ar under halv tank vid avslutat korning.

Bolagen Faxeholmen AB och S6derhamn Nira AB anvinder liknande system.

Det pégar ett arbete for att se over majligheterna att infora elektronisk korjournal. Det
pagar aven ett arbete for att infora en mobilanpassad websida for att kunna avrapportera
aterlamnande av fordon och matarstallning direkt vid avslutad korning. Detta skulle, en-
ligt uppgift, kunna hoja effektiviteten och nyttjandegraden inom bilpoolen.

2.2.1. Bedomning

Det ar var bedomning att det finns tydliga rutiner for korjournal och bensinkort. Vi re-
kommenderar att nimnden foljer hur arbetet med att infora elektronisk korjournal fortl-
per da sddana korjournaler skulle underlétta arbetet for de inblandade.

2.3. Anvands bilpoolen i enlighet med kommunstyrel-
sens beslut?
- Beslut gallande uppstart av bilpool samt beslut om
miljopolicy.

Enligt kommunstyrelsens ursprungliga beslut att inféra en bilpool inom Soderhamns
kommun ar 2005 ska bilpoolen vara gemensam for styrelse och nimnder och de heldagda
kommunala bolagen har mojlighet att ansluta sig. I 6vrigt inneholl beslutet foljande:

¢ En gemensam bilpool som omfattar samtliga kommunala nimnder/styrelse samt for-
valtningar inrattas fr om 2005-10-01. Heldgda kommunala bolag skall ha mgjlighet att
ansluta sig.

e Bilpoolen skall organisatoriskt tillhora Resurscentrum vid Namnden for larande och
arbete och skall ledas av en verksamhetsansvarig.

e Nuvarande forvaltningsvisa leasingavtal vad giller personbil och minibuss 6verfors till
bilpoolen. Framledes ansvarar bilpoolen for nytecknande och avslut av leasingavtal
avseende dessa fordonstyper.

¢ Bilpoolens verksamhet skall praglas av ett hallbart miljotinkande och vid tecknande
av nya leasingavtal skall miljobilar vara huvudregel.

e Personalkostnaden (maximalt 425 kkr.) avseende bilpoolens verksamhetsansvarige
finansieras via en omfordelning av nimndernas tilldelade budgetramar.

e Licenskostnaden for ett gemensamt bokningssystem (maximalt 70 kkr.) finansieras
inom kommunstyrelsens anslag for oférutsedda kostnader.
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e De bokningsbara fordonen skall finansieras via en avgift som baseras pa korda mil
alternativt en kombination av anvind tid och korda mil.

e Personalchef och berorda forvaltningschefer ansvarar for att befintliga bilavtal sags
upp.

e Ledningsstaben skall vidare komma med forslag till ny rese- och miljopolicy vad galler
resor inom Soderhamns kommun.

Under 2009 genomfordes en utvardering av bilpoolen'. Utvarderingen 6verlamnades till
kommunstyrelsen och visade att:

e Antalet sirskilda bilavtal har minskat fran 130 till 50.

Kostnaden for anvindandet av egen bil i tjdnsten aren 2005-2008 har minskat med
cirka 690 000 kr.

e Antalet korda mil med egen bil i tjansten har minskat fran 70 0oo till 51 949 mil.
Skotsel, forebyggande underhall och service for kommunens samtliga fordon har pa
ett effektivt sdtt samordnats inom bilpoolen.

¢ Ett gemensamt bokningssystem — Zenit — hanterar forutom bokningar, skotsel, un-
derhall, uppfoljning av korstrackor och fungerar som inventarieregister for kostnads-
uppfoljning av savil enskilda fordon som totalt.

¢ Bilpoolen ar sjalvfinansierad via uthyrningstaxan — f n 30 kr/mil.

e Miljovinster har skett via datasystemets majligheter till saméakning, val av alternativa
resesitt och utbildning i ECO-driving.

o Trafiksdkerheten har 6kats genom regelbunden service och underhall, alkolas mm.

Utifran utviarderingen beslutar kommunstyrelsen att uppdra till bilpoolen att se 6ver moj-
ligheten att utoka miljobilsparken med elbilar for anvindning i centralorten med omnejd.

De intervjuade anser att verksamheten inom bilpoolen i stort sett foljer de intentioner och
riktlinjer som beslutats av fullméktige. Det framkommer dock att inférskaffandet av nya
miljobilar forsenats nagot pa grund av avvaktan pa beslut om drivmedelsprioritering. En
mobiltelefonanpassad funktion adr under framtagande for att underldtta hanteringen vid
aterlamnande och rapportering av matarstallning. Detta sker for att 6ka mojligheterna till
ett mer effektivt utnyttjande av bilarna i bilpoolen.

Antalet bilavtal har, enligt de intervjuade, fortsatt minska i forhéllande till det ursprung-
liga antalet.

For att ytterligare minska miljopaverkan har fem elcyklar inhandlats till bilpoolen. Dessu-
tom far resendren alltid forslag pa alternativa resesatt vid bokning av bilarna, det vill saga
via kollektivtrafik. Elcyklarna har dock haft en 1dg nyttjandegrad under det forsta aret.

2.3.1. Bedomning
Det ar var bedomning att bilpoolen anvinds i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

1 protokoll KS 2009-04-02
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2.4. Sker uppfoljning av nyttjandegrad och kostna-
der inom bilpool? Satts detta i relation till verk-
samheternas nyttjande av “egen bil”’? Sker kon-
troller att bilarna inte nyttjas privat - hur och
pa vilket satt?

Bilpoolen foljer nyttjandegraden manadsvis. Nyttjandegraden varierar enligt uppgift mel-
lan 50 % - 70 %. Kostnaden for forvaltningarnas nyttjande av bilpoolen beridknas idag
enbart pa korstrackan. Enligt de intervjuade skulle kostnaden kunna beriknas utifran en
kombination av tid och kostnad. Det skulle kunna borga for ett mer effektivt nyttjande. Ett
arbete med att se Over detta pagar.

Enligt uppgift har privatbilsanvandandet sjunkit med cirka 25 % - 30 % sedan bilpoolen
skapades 2005. Nedan presenteras siffror fran utredningen som gjordes 2009.

Antal utbetalda mil for privat bil i tjinsten

Ar Antal Mil
2005" 70 000
2006 60 608
2007 53 553
2008 52 998

* Bilpoolen startade Dec-05
** Det sista dr en uppskattning efter de 4 forsta manaderna 2008

Antal utbetalda mil for privat bil i tjiinsten och kostnaden for dessa

Ar Antal mil kostnad

2011 39 922 788 261 kr
2012 41 928 823 628 kr
2013 40 581 797 265 kr
2014 39 054 782 190 kr

Under 2014 har Soderhamns kommun betalat ut 0,78 miljoner kronor i milersattning for
privat bil i tjansten. Antalet korda mil i tjainsten med privat bil har sedan 2006 minskat
med cirka 35 %.

Bilpoolen ar en resultatenhet med en budget 500 000 kronor som ska ticka administrat-
ionen av bilpoolen. Enligt de intervjuade dr administrationen av bilpoolen underfinansi-
erad. Varje forvaltning bidrar till bilpoolens budget berdknat utifran antal anstillda. For
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att tdcka kostnaderna for fordonen tar bilpoolen en avgift pa 30 kronor/mil fran forvalt-
ningarna. Vid eventuellt 6verskott aterfors overskottet tillbaka till forvaltningarna vilket
uppges ha skett vid ett tillfalle, &r 2010. Totalt omsatter bilpoolen cirka 10 miljoner kronor
arligen.

Enligt de intervjuade sker inga stickprovskontroller kring om bilarna anvénts i privat
syfte. Dock framkommer att foraren maste ange resedestination vid bokning och sedan
bedoms rimligheten i detta utifran om det 6verensstimmer med den korstracka som an-
getts i korjournalen. Dessa kontroller genomfors inte pa alla resor utan vid ett urval. Kon-
trollerna kan inte utesluta att fordonet aven utnyttjats privat i samband med resan.

I enlighet med den resepolicy som kommunen har ska bilpoolens bilar anvindas vid tjans-
teresor. Enligt uppgift ar det respektive forvaltnings ansvar att siakerstalla att resepolicyn
efterlevs.

Faxeholmen AB har en egen resepolicy, som antogs 2014, dir det tydligt framgar att tjans-
tefordon inte far anvindas privat. Utifran intervju framkommer att fordonen inte till ex-
empel far anvindas for att dka till bostaden under lunchen. Det finns dock undantag;:

For resor till och fran bostaden far servicefordon anvéandas endast i ndgot av foljande
fall.

a. Beredskap
Under beredskap har medarbetaren ratt att kora servicefordonet till och fran bosta-

den.

b. Tillfalligt tillstand
Tillfalligt tillstand att kora servicefordon till bostaden om det bedoms fordelaktigt i en

speciell situation t.ex. om transportstrackan till en tillfallig arbetsplats avsevart mins-
kar. Beslut tas av narmaste chef.

Soderhamn Néra AB har formulerat en resepolicy inom bolagets personalhandbok. Det
framkommer att den personal som har "personliga” bolagsbilar ofta tillbringar dagen pa
resande fot och dé far planera in resorna efter behov. Det kan di vara tilldtet att anvinda
bilen for att dta lunch i bostaden om det bedoms fordelaktigt i arbetet.

2.4.1. Bedomning

Det ar var bedomning att det sker en uppfoljning av bilpoolens nyttjandegrad och kostna-
der. Det sker en uppfoljning av kommunens kostnader for resor med egen bil. Det ar var
bedomning att det finns viss kontroll 6ver om bilarna anvind i privata syften. Det finns
dock olika riktlinjer for hur bilarna ska anviandas inom kommunen.
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2.5. Tacker antalet bilar i bilpoolen verksamheter-
nas behov av fordon?
- Vad beror okningen av antal fordon pa?

Enligt uppgift har antalet fordon i bilpoolen nistan férdubblats sedan 2007 och det anges
till storsta del bero pa hemtjanstens viaxande behov. Att farre anvinder privata bilar i
tjansten har ocksa bidragit till att det finns ett behov av fler fordon i bilpoolen. Enligt de
intervjuade finns det ett fortsatt behov av att 6ka antalet bilar. Framforallt ar det hem-
tjansten samt bygg och miljo som anser att de har storre framtida behov 4n dagens antal
bilar kan mota. I 6vrigt bedomer de intervjuade att behoven av fordon i stort ar tillgodo-
sedda. Kommunens forvaltningschefer anser att samordningen av forvaltningarnas sam-
lade fordonsbehov 6ver lag fungerar bra.

For att f4 en gemensam bild 6ver behoven av fordon inom kommunen har det bildats en
styrgrupp for bilpoolen. Gruppen bestar av representanter fran respektive forvaltning,
fran ekonomikontoret samt bilpoolens administrator. Styrgruppen diskuterar férvaltning-
arnas behov av fordon och om behoven och hur befintliga resurser kan samordnas eller
fordelas for att mota dessa. Styrgruppen foljer aven kommunens kostnader for bruk av
privata bilar i tjinsten.

Inforskaffandet av miljobilar har inte kunnat ske i 6nskad utstrackning da det har varit
svart att utga fran fullmaktiges beslut att inforskaffa biogasbilar d& det inom kommunen
saknats mdjlighet att fylla pa den typen av brinsle i bilarna. Det har arbetats fram en
tjansteskrivelse till politiken med ett forslag pa prioritetsordning vad giller branslen till
fordonen baserad pa lagsta miljopaverkan och tillganglighet.

Det finns bestéllningsrutiner for inférskaffande av nya fordon. Bestéllning maste alltid
passera forvaltningschef for paskrift. Det ar forvaltningschefs uppgift att ha en 6verblick
och samordning av forvaltningens behov av fordon. Det framkommer dock att det vissa
upplever att det finns otydligheter vad galler bestillningsrutinerna for nya fordon.

2.5.1. Bedomning

Det ar var bedomning att det finns en struktur for att f6lja upp kommunens behov av for-
don. Det har framkommit att det finns forvaltningar som har behov av fler fordon dn vad
bilpoolen kan leverera. Det ar viktigt att det sker en bedomning om fordelningen av for-
don mellan férvaltningarna kan optimeras for att ticka de behov som finns.
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