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Revisionsrapport ”Granskning av bygglovs- och tillsynsprocesser”

Revisionen har via KPMG genomfort en granskning inom ovanstaende omrade.

Revisionen hemstaller om att kommunstyrelsen ldmnar synpunkter avseende de
rekommendationer och forslag som lyfts fram i rapporten, foretradesvis de som framgar av
rapportens sammanfattning. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgarder som ska vidtas
och ndr de berdknas vara genomforda.

Revisionen emotser svar senast den 31 mars 2021.
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1 Sammanfattning

Vi har av Soderhamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
bygglovs- och tillsynsprocesser. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Granskningen syftar till att dvergripande bedéma om kommunens hantering av
bygglovs- och tillsynsprocesser ar effektiv och andamalsenlig.

Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens syfte ar att vi inte kan bedéma
om bygglovs- och tillsynsprocesserna ar effektiva och andamalsenliga. Vi anser att
namnden inte styr och foljer upp verksamheten tillrackligt ur det perspektivet.

Utifran var bedoémning och slutsats rekommenderar vi bygg- och miljonamnden att:

— faststélla lampliga indikatorer i syfte att mata produktivitet och effektivitet inklusive
en koppling till de detaljerade planer som finns for respektive verksamhet, se
avsnitt 4.1.

— forstarka uppfoljningen utifran dessa indikatorer for att sakerstalla att verksamheten
bedrivs effektivt, se avsnitt 4.1.

— inféra metoder for att planera och folja upp verksamheterna i syfte att sakerstélla en
hog effektivitet. | det ligger bland annat att verksamheterna, i den man det ar magijligt,
planerar pa ett likartat satt samt att planeringen utgar fran uppdragets behov, se
avsnitt 4.2.

—tillse att processbeskrivningar upprattas i enlighet med bland annat uppdrag i mal-
och resursplan och att effektiviseringsarbetet bedrivs utifran dessa, se avsnitt 4.3.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Soderhamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
bygglovs- och tillsynsprocesser. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Vid nybyggnationer, utbyggnader eller rivningar av byggnader kravs oftast ett bygglov
eller en bygganmalan. Utéver det kravs alltid en kontrollplan? for att fa borja bygga. For
att bygglovsprocessen ska kunna handlaggas rattssakert och likvardigt i enlighet med
plan- och bygglagen (PBL) stalls hdga krav pa information om aktuellt regelverk for att
kommuninnevanare behandlas lika vid en prévning av dessa arenden. PBL anger
bland annat att kommunen ska meddela ett bygglov inom tio veckor fran att fullstandiga
handlingar inkommit. Tidsfristen kan forlangas under vissa omstandigheter med
ytterligare tio veckor?. Ett annat exempel & kommunens tillsyn av ovardade byggnader
och tomter.

Kommunernas tillsyn av livsmedel och miljo- och halsoskydd ar framforallt reglerat i
miljdbalken och miljétillsynsférordningen. Tillsynen utévas genom tillsynsbesok och
radgivning och information. | tillsynsansvaret ingar aven att avsatta tillrackliga resurser
och att ha personal med tillracklig kompetens som ska utféra arbetet. Samtidigt finns
kommunallagens sjalvkostnadsprincip vilket innebar att kommunen inte far ta ut hogre
avgifter an vad den faktiska insatsen kostat. Detta staller krav pa planering och
uppfoljning av tillsynen inom nadmndens uppdrag samt att det finns strukturer for hur
namnden ska arbeta for att 6ka kostnadstackningsgraden fér de debiterbara tjansterna.

For att uppfylla saval dessa krav som en effektiv resursanvandning behover
arbetsmetoder fdljas upp och utvecklas.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens bygglovs- och tillsynsprocesser behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att dvergripande bedéma om kommunens hantering av
bygglovs- och tillsynsprocesser ar effektiv och andamalsenlig.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Ar processer for och rutiner kring myndighetsutévning och tillsyn kartlagd och
tydliggjord?

— Finns ett systematiskt uppfoéljnings- och utvecklingsarbete for 6kad effektivitet?
— Sékerstalls tillrackliga resurser och kompetens som svarar mot behovet av tillsyn?
— Finns det en tillfredsstallande uppfoljning och aterrapportering till naAmnden?

Vi har inom ramen fér denna granskning inte granskat avgifter. Vi har inte heller
granskat myndighetsutdvningen som sadan.

Granskningen omfattar bygg och miljgnamndens bygglovs och tillsynsprocesser.

1 Plan- och bygglagen, 10 kap. 6 §
2 Plan- och bygglagen, 9 kap, § 27
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2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Plan- och bygglagen (2010:900)
— Livsmedelslagen (2006:804) och livsmedelsférordningen (2006:813)
— Miljébalk (1998:808)
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

2.3 Metod
Granskningen har genomfdrts genom:
— Dokumentstudier
— Intervjuer med berdrda tjanstepersoner samt avstdmning med ordférande

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschef samt verksamhetschef for plan- och
byggavdelningen och samordnare for miljo- och héalsoskyddsavdelningen.
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3 Organisation och uppdrag
Bygg- och miljsnamnden ska enligt reglementet § 1

o fullgbra kommunens uppgifter vad galler forhandsbesked, bygglov, rivningslov
och marklov samt tillsyn och kontroll dver byggnadsarbeten samt ingripande
och péféljder enligt plan- och bygglagen (1987:10) och nya plan- och bygglagen
(2010:900)

e fullgéra kommunens uppgifter vad galler den tillstdndsprovning och den tillsyn
som ankommer pa kommunen inom miljévards-, naturvards-, smittskydds- och
halsoskyddsomradet samt och i 6vriga hanseenden som regleras i miljobalken
(1998:808)

o fullgbra kommunens uppgifter enligt livsmedelslagen (2006:804)

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av respektive omrade och kommunens ansvar.
Beskrivningen ar mycket férenklad d& ansvaret kan vara fordelat aven pa andra
myndigheter, bland annat beroende pa anlaggningens storlek.

Plan- och bygglagen (PBL)

Plan- och bygglagen (PBL) innehaller foreskrifter om namndens verksamhet avseende
bygglov — och byggprocessen. Namnden &r ocksa tillsynsmyndighet enligt PBL.
Darutover ingar aven serviceinriktade uppgifter som rad och upplysningar.

Miljobalk

Kommunens och bygg- och miljonamndens tillsynsansvar inom miljoomradet omfattar
all verksamhet som berdérs av miljo- och halsoskydd enligt miljdbalken t ex
miljdanlaggningar med avfallshantering, kemiska produkter, aviopp samt
halsoanlaggningar, t ex bostader, offentliga lokaler och hygienlokaler. Operativ tillsyn
bedrivs pa anlaggningar som ar anmalnings- eller tillstandspliktiga enligt miljobalken
men dven pa anlaggningar som inte ar anmalnings- och tillstandspliktiga.

Livsmedelslag och forordningen

Kommunens, och darmed bygg- och miljondmndens uppdrag, ar att utféra riskbaserad
kontroll for att verifiera att reglerna féljs och att malen i lagstiftningen uppnas avseende
de verksamheter som faller under det kommunala kontrollansvaret.

3 Faststalld av kommunfullméaktige 2016-02-23 § 35 Ovanstaende punkter omfattar endast namndens
uppdrag kopplat till denna granskning.
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Bygg- och miljéforvaltningen ar organiserade enligt nedanstaende bild:

Bygg- och miljoférvaltningen

forvaltningschef

Konsument- Administration
vigledning

3 administratdrer
1 vigledare (2,5 tjanst)

Plan- och byggavdelningen Miljs- och hélsoskyddsavdelningen

verksamhetschef zamordnare

Bostad_s- Byge Livsmedels- Miljé- och
anpassning

4 handlsggare kontroll - 1 hilsoskydd
1 handliggare e ial
.75 ;s‘t’: 1 assistent (50%) 3 Evsmedeksinspektarer 5 miljinspektirer

Detaljplanering | Kart och miit

2 planingenjérar 3 GIS- och matingenjorer

Energi- och .5
klimatradgivning E SOderham ns
1 ridgivare (delas med kommun

Bollnis kommun)
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Resultat av granskningen

Namndens styrning och uppfdljning

Bygg- och miljonamnden faststaller arligen mal- och resursplan. Vi har tagit del av
planen for ar 2020 — 2023%.

Namndens syfte ar enligt mal- och resursplanen "Att som en val fungerande
myndighet, bidra till ett lAngsiktigt hallbart samhalle, dar miljé och manniskor ges goda
livsvillkor”. Till syftet och under namndens ma som ar kopplade till kommunens
fokusomraden finns ett antal indikatorer angivna. Manga av dessa indikatorer ar
kopplade till bygglovsprocessen t ex antal givha bygglov och handlaggningstider. For
miljo finns indikatorer avseende handlagda avlopp och anmaélningar om algblomning
medan livsmedel har indikatorn antal matforgiftningar. Generellt galler dock att
malgivna varden pa indikatorerna saknas.

Enligt forvaltningen &r syftet med indikatorerna att vara en métning av miljé- och
samhallsutvecklingen i Séderhamn och inte i forsta hand kopplade till verksamheten.

Namnden faststéller aven tillsynsplan for PBL, tillsynsplan miljohalsa och kontrollplan
for livsmedel, se nedan under avsnitt 4.2.

Vi har tagit del av namndens uppf6ljning av mal- och resursplan for ar 2019 och
delarsrapport per 2020-08-31. Nagra iakttagelser vad galler uppféljningen:

e Antalet givna bygglov redovisas men da utan ndgon koppling hur antalet
forhaller sig till ndgon form av mal.

e Vad galler tillsyn enligt PBL framgar av uppféljningen i arsredovisningen att sju
arenden har handlagts. Om det ar nya arenden eller nagra av de i planen
prioriterade aldre arenden (ca 9 arenden fran ar 2012 eller tidigare) framgar
inte. | delarsrapporten saknas uppgifter om tillsynen.

e FoOr miljoomradet framgar i arsredovisningen hur manga inspektioner som skett
inom miljo- och halsoskydd i férhallande till foregaende ar. Motsvarande
uppgifter finns aven for livsmedelsomradet. Hur utfallet forhaller sig till den plan
som finns for tillsynen redovisas eller kommenteras inte. | viss man kan det
majligen framga av den tabell som finns for debiterade timmar dar budgeten
framgar. Nagra kommentarer eller analys till skillnader, t ex att utfallet for miljo-
och halsoskydd ar knappt 50 % av budgeterade, framgar inte.

Det finns aven en manadsrapportering till nAmnden men den omfattar i huvudsak
ekonomisk uppfoljning, antalet anstéllda inom hela férvaltningen samt frisk- och sjuktal.
Under rubriken utmaningar finns i aprilrapporten som vi tagit del av kommentarer om
att covid-19 paverkat verksamheten.

48702019
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Beddmning

Namnden har i mal- och resursplan faststallt ett antal indikatorer men det framgar inga
matvarden om vad som ska uppnas. Till viss del kan indikatorerna ses som matetal for
att bedoma effektivitet, t ex antal bygglov. Eftersom det inte finns malsatta indikatorer
kan namnden inte heller félja upp om verksamheten uppnatt visst resultat. Vi anser att
det bor finnas relevanta malsatta indikatorer for samtliga verksamheter for att
sakerstélla att ndmnden kan utvardera och utveckla verksamhetens effektivitet.

Kopplingen mellan de sarskilda planer som namnden faststaller for respektive
verksamhet och mal- och resursplanen ar enligt var bedomning otydlig.

Namnden bor I6pande folja upp utfallet, och vidta atgarder vid avvikelser. Utifran var
granskning beddmer vi att det finns goda forutsattningar for att kunna méata och
utvardera effektiviteten inom bygg- och miljonamndens verksamheter, se vidare under
avsnitt 4.2. Flera av forvaltningens arbetsuppgifter &r mojliga att méata utifran bade
antal arenden och nedlagd tid. Det sker en viss tidskrivning i ett systemstdd som bor
kunna vara mdijligt att anvanda for att effektiv uppféljning. | dagslaget uppges att
systemstddet endast innehaller data per objekt, men vi utgar fran att dessa bor ga att
aggregera for att fa ut en samlad rapport.

Vi rekommenderar att namnden faststaller lampliga indikatorer i syfte att mata
produktivitet och effektivitet. Indikatorerna bor enligt var uppfattning i férsta hand
hamtas fran det som redan mats i verksamheten och garna genom att kombinera
befintliga matvarden t ex till ett nyckeltal fér debiteringsgrad (debiterade timmar i
forhallande till arbetad tid).

Vi rekommenderar att namndens uppfdljning utifrdn dessa indikatorer forstarks for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt. Avvikelser som uppstar ska analyseras
och kommenteras.

Vi skulle garna se en koppling mellan mal- och resursplan och de detaljerade planer
som finns faststallda for respektive verksamhet eftersom det enligt var uppfattning
skulle underlatta styrning och uppféljning.

Styrning och uppféljning av verksamheterna
Plan- och bygg
Av mal- och resursplanens indikatorer kan ett flertal kopplas till plan- och byggomradet.

For narvarande arbetar fyra handlaggare med bade bygglov och tillsynsarenden.
Arenden fordelas en gang i veckan mellan medarbetarna. Enhetschefen uppger dock
att det finns en tendens att inkommande arende prioriteras medan tillsynsarenden blir
liggandes p& hog.

Enheten saknar en narmare planering utifran tidsatgang for uppdraget och tillganglig
tid. Enligt uppgift fran verksamhetschef ska en modell for planering av tid och
behovsutredning motsvarande miljo och hélsa, se nedan, bérja anvandas och vara fullt
implementerad under ar 2022. Tidsskrivning av tid p& objekt ska enligt uppgift paborjas
under hosten 2020.
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Bygg- och miljonamnden har for 2019 faststallt en tillsynsplan for PBLS. Av planen
framgar att antalet tillsynsarenden som aterstar fran tidigare ar har ékat fran ar 2013
och framat. For &r 2017 uppgick antal arenden vid arets slut till 79. Under aret hade

36 arenden tillkommit och 32 arenden handlagts sa balansen 6kade med fyra arenden.
Det konstateras i planen att &ven om resursbehovet inte har utretts sa ar resurserna
inte tillrackliga for att bedriva tillsyn.

Enligt arsredovisningen har sju arenden enligt tillsynsplanen handlagts under ar 2019,
varav tva har avslutats medan fem arenden kommer att paga aven under ar 2020.
Fokus har enligt arsredovisningen legat pa de aldsta arendena, fran 2011 — 2012. Hur
manga arenden som inkommit under aret och om arendebalansen har forandrats
framgar inte.

For bygglovsarenden finns ingen narmare planering. Av arsredovisningen for ar 2019
framgar att antalet fakturerade mark- och bygglovsarenden minskat under ar 2019.
Daremot framgar av delarsrapporten 2020-08-31 att det varit ett hogt tryck pa bygglov.
Nagon narmare uppgift an att antalet ar jamforbart med ar 2018 kan vi inte hitta. Enligt
delarsrapporten framgar att den lagstadgade tiden pa 10 veckor klaras i de flesta
fallen.

Antal fakturerade mark- och bygglov.

2015 2016 2017 2018 2019
Helar 193 234 263 204 150
1/1-31/8 - 148 171 143 97

Milj6é och hélsa

De indikatorer som i mal- och resursplanen hor till miljo- och halsa ar enskilda aviopp
(handlaggning och krav), handlagda varmepumpsérenden och algblomning.

Verksamheten gor for varje tredrsperiod en behovsutredning och en tillsynsplan med
arlig uppdatering. Den senast utredningen och planen upprattades for

perioden 2018 - 2020 dar de reviderade dokumenten fér 2020 faststalldes av ndmnden
i december 20198,

Behovsutredningen utgar fran vilka objekt som ar foremal for tillsyn, via anmalningsplikt
eller for andra typer av objekt som &r kédnda av verksamheten. Vissa objekt bedoms i
utredningen som prioriterade.

52018-12-19
6§ 86 och § 87 2019-12-17
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Den bedomda tidsatgadngen avseende tillsynstid for miljo- och halsoskydd uppgar for
ar 2020 till 6 658 timmar (varav 4 990 timmar for prioriterade objekt). For de delar som
finns med i mal- och resursplanen noterar vi att enskilda aviopp har ett beréaknat behov
pa 1 000 timmar varav 600 timmar ar prioriterade tillsyn. Motsvarande for
varmepumpar ar 45 timmar varav 25 prioriterad. Nagon tidsatgang fér anmalningar om
algblomning har vi inte sett i planen vilket forklaras av att det &r en arendetyp som
séallan forekommer och ingar i tillsammans med andra typer av klagomalsarenden.

Tillgangliga resurser for tillsyn beréknas:

Antal timmar | Kommentar

Arbetstid 12 000 | 6 anstallda x 2 000 timmar

Avgar semester, -2184

sjukdom och annan

ledighet

Avgar bakgrundstid - 4 802 | Ej planerbar tid t ex interna moten sasom

arbetsplatstraffar, kvalitetssakring (rutiner,
mallar, hemsida etc), deltagande i olika

uppdrag

Summa tid for tillsyn 5014

Vid tidpunkten for var granskning var avdelningen fullt bemannad vilket ocksa
berakningen ovan utgar frAn. Summa tid for tillsyn uppgar till ca 50 % av arbetstiden
exklusive semester och annan ledighet. Tillsynstiden motsvarar i princip tid for de
prioriterade objekten.

Tid pa tillsynsobjekt skrivs i systemstodet for Vision. Bakgrundstiden registreras inte.
Forvaltningen kanner inte till om det ar majligt att ta ut aggregerad statistik fran
systemet med beddmer att det rimligen bor finnas en sadan funktion. Nagon
uppfoljning om tidsplaneringen for tillgangliga resurser éverensstammer med utfall sker
inte.

Vi kan inte se att det framgar av den rapportering vi tagit del av om samtliga objekt som
har planerad tillsyn har genomforts eller inte. Uppfdljning av hur manga planerade
tillsynsobjekt som ar inspekterade och hur manga som aterstar ska enligt uppgift ske
manadsvis i respektive enhet tillsammans med ansvarig chef.

Livsmedel

Till livsmedelstillsynen kan mal- och resursplanens indikator fér antal misstankta
matforgiftningar kopplas. Verksamhetens planering utgar inte fran den, aven om vi
forutsatter att ett av manga syften med tillsyn ar att minska risken for matforgiftning.

10
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Aven inom livsmedel gors arligen en behovsutredning. Modellen utgér en inventering
av arbetsuppgifterna. For ar 2019 summerar uppgar behovet till 3 109 timmar férdelat
pa:

Antal

timmar

Inkommande arenden 330

Planerad kontroll inkl extra offentlig kontroll 1370

Overgripande arbetsuppgifter (rad, service och information, 1409
sammantraden, utbildning och rapportering)

Totalt 3109

Antalet anstallda uppgar till tre, motsvarande 2,75 heltidstjanst’. | den tiden ingar aven
att en tjansteperson arbetar uppskattningsvis 25 — 30 % med andra uppgifter sasom
IT-frAgor och systemfdrvaltaransvar for miljo. Vi uppskattar darfor att det finns

2,5 heltidstjanster. Vid antagande om arsarbetstid om 2 000 timmar minus semester
(200 timmar for en heltid) motsvarar den planerade tiden fér inkommande arenden och
kontroll knappt 40 %.

Planeringen av tillsynen utgar fran ett register éver alla tillsynsobjekt. Av registret
framgar en klassning av objektet, och utifran livsmedelsverkets mall beréknas antalet
timmar for tillsynen. En detaljerad plan med timmar per objekt faststalls av namndené®.
En besokslista upprattas for alla objekt dar antal besok och timmar for innevarande ar
redovisas.

Uppfolining av kontrollplanen sker bade per objekt och i antal timmar. Av den
manadsvisa uppfdljningen, dar enbart antal kontroller redovisas, framgar att per april
har sju av de drygt 200 kontrollerna genomfdrts. Darutdver har en nyregistrerad
verksamhet kontrollerats samt 43 6vriga kontroller (uppféljningar, aterstdende
kontroller frdn 2019 och andra handelsestyrda kontroller genomforts). Enligt uppgift ar
det normalt att fa planerade kontroller genomférs under arets forsta manader da
arbetsuppgifterna framst bestar av planering och rapportering. Det har aven under de
senaste aren funnits en viss efterslapning som inneburit att kontroller fran foregaende
ar har fullgjorts under arets forsta manader. Enligt namndens bokslut for ar 2019 ar de
38 kontroller som aterstar i nivd med for foregaende ar.

| arsredovisningen redovisas totalt genomforda kontroller samt antal genomforda
kontroller i forhallande till planerade.

7 En anstalld foraldraledig 25 %
8 2020 ars plan faststélldes av bygg och miljonamnden 2019-12-17 § 89
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421 Beddmning

Vi konstaterar att det saknas en tydlig koppling mellan mal- och resursplanen och hur
avdelningarna styr och féljer upp verksamheten.

Vi kan ocksa konstatera att planering och uppféljning skiljer sig mellan de olika
avdelningarna. Inom miljo- och halsoskyddsavdelningen som aven omfattar
livsmedelskontrollen finns en detaljerad planering av verksamheten. For miljétillsynen
finns aven en detaljerad beskrivning 6ver den tid som inte atgar till tillsyn, s k
bakgrundstid. For plan- och bygg saknas motsvarande planering helt.

Vi rekommenderar att samtliga verksamheter, i den man det ar mojligt, planerar pa ett
likartat satt. Vi anser att planeringen bor utga frdn uppdragets behov, och inte omvant
d v s hur mycket det tid det finns kvar till uppdraget. Planeringen bor ocksa ske utifran
de parametrar som ocksa ska féljas upp och analyseras. Vi bedomer darfor att
miljoenhetens bakgrundstid &r val detaljerad och kan bli alltfor tidskrdvande att folja
upp och analysera.

Det har i vara intervjuer framkommit svarigheter att fa fram aggregerade data 6ver
nedlagd tid frAn systemet. Vidare registreras inte tid som ej avser tillsynsobjekt,
exempelvis det som bendmns som bakgrundstid. Vi anser att det vore bra om ett och
samma system kan nyttjas for full tidskrivning (d v s saval tid pa tillsynsobjekt som
dvrig arbetstid) och att aggregerade rapporter for saval medarbetare, som avdelning
och forvaltning som helhet kan tas fram. Vi rekommenderar darfor att i forsta hand
undersoka mojligheterna att anvanda det befintliga systemet for andamalet.

Baserat pa den information som finns ar det svart att bedéma om verksamheten
bedrivs effektivt och hur produktiviteten utvecklas. Det kan medfdra att erfarenheter
inte tillvaratas for att utvecklas precisionen i planeringsarbetet. Vi konstaterar dock att
enligt planeringen avser endast 40 - 50 % av arbetstiden miljo- och
livsmedelskontroller. Motsvarande uppgifter saknas for plan och bygg.

Vi ar sarskilt oroade 6ver de stora arendebalanser som redovisas avseende PBL.
Enligt var bedémning ar inte tillsynen prioriterad i tillracklig omfattning.

Vi rekommenderar darfor att infora metoder for att kunna planera och félja upp
verksamheten i syfte sakerstalla en hog effektivitet.

4.3 Process- och rutinbeskrivningar

Av namndens mal- och resursplan for ar 2020 — 2023 framgar som indikator till
namndens syfte "verksamhetsutveckling - genomforda utvecklingsatgarder,
digitalisering, inforda e-tjanster etc”. Det framgar aven i 6vrigt av mal- och resursplanen
krav pa effektivitet och flexibilitet samt digitalisering.

Enligt tillsynsplanen for PBL finns under 2019 ars prioriteringar "Ta fram tydliga
processer, rutiner, och mallar for handlaggning av tillsynsarenden”. Det anges ocksa
som en forutsattning for att kunna gora realistiska bedomningar av tidsatgang for olika
typer av arenden. Arbetet har enligt uppgift inte paborjats. Vi har inte fatt nagra
uppgifter om nar det berdknas genomforas och vara fardigstallt.
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Inom miljo- och halsoskydd sa& pagar enligt uppgift ett arbete med att ta fram
rutinbeskrivningar pa arendeniva. Processbeskrivning ingar inte sdsom vi uppfattat i
det arbetet.

Vad galler livsmedelstillsyn har ett antal rutinbeskrivningar tagits fram. Vi har tagit del
av "Rutin for forelaggande” som ar en beskrivning av arendeflédet vid forelaggande. Vi
har &ven tagit del av "Rutin for hantering av RASFF-arenden” som &r en beskrivning
nar och hur kommunikationssystemet Rapid Alert System for Food and Feed ska
anvandas. Beskrivningarna ar relativt detaljerade.

Verksamhetsutveckling som férvaltningen lyfter fram i samband med faktakontrollen &r

- inférande av EDP Vision for bygglovhandlaggningen for att mojliggéra en
likartad hantering av arenden inom hela férvaltningen samt att tidfora.

- arbete med ny taxa enligt PBL som kommer att innebara en relevant
avgiftssattning och kostnadstackningsgrad for bygglovarenden etc. Taxan
kommer att galla fr o m 2021.

- elektronisk fakturering i EDP Vision ar infort, kopplat till kommunens
ekonomisystem, vilket sparar mycket administrativ tid.

- forberedelsearbete for att inom kort praktisera férenklad delgivning, vilket aven
det kommer att minska administrativ tid

- forberedelsearbete och beslut i namnden for att anvdnda EDP Vision som
elektroniskt nararkiv fr o m 2021.

Beddtmning

Vi konstaterar att namnden i mal- och resursplanen uttrycker en tydlig ambition med
verksamhetsutveckling. Aven i tillsynsplanen for PBL finns en tydlig malsattning med
att arbeta med processer, rutiner och mallar. Var bedomning ar dock att
utvecklingsarbetet inte sker sa strukturerat att resultatet kan utvarderas.

Vi anser att en forutsattning for att sékerstélla effektiva och andamalsenliga processer
ar att dessa finns beskrivna, i saval 6vergripande processbeskrivningar som mer
detaljerade rutinbeskrivningar. Om det saknas en tydlig beskrivning av
verksamhetsprocessen kan det vara svart att genomféra de av namnden uttryckta
malen vad galler effektivisering och digitalisering.

Vi rekommenderar darfor att bygg- och miljonamnden tillser att processbeskrivningar
upprattas, med borjan for huvudprocesser och féretradesvis rutiner med stora volymer
arenden. Syftet med beskrivningarna maste vara att utveckla och effektivisera
verksamheten.
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Resurser och kompetens

Inom plan- och bygg sa ar det fyra handlaggare som arbetar med i princip samtliga
omraden, vilket enligt uppgift far till foljd att inkommande arenden prioriteras fore
tillsynsarenden. Enheten uppges vara for liten for att kunna ha medarbetare som ar
specialiserade pa vissa uppgifter.

Vid milj6- och héalsa samt livsmedel uppges bemanningen vara fulltalig vid tidpunkten
for var granskning.

Vi uppfattar utifran vara intervjuer att bemanningen har ratt kompetens.

Vissa tillfalliga forstarkningar har skett efter var granskning, bl a for att komma till ratta
med balanserna inom PBL och komma till rétta med uppkommen efterslapning inom
miljo.

Beddmning

Baserat pa de uppgifter vi erhallit vid intervjuer bedémer vi att verksamheterna anser
sig i huvudsak ha tillréckliga resurser och ratt kompetens.

Vi har samtidigt i var granskning noterat att det finns stora arendebalanser inom bl a
plan- och bygg. Uppdrag avseende bl a verksamhetsutveckling och
processkartlaggning har inte genomforts.
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5 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att vi inte fullt ut kan
bedoma om bygglovs- och tillsynsprocesserna ar effektiva och andamalsenliga. Vi
anser att namnden inte styr och féljer upp verksamheten tillrackligt ur det perspektivet.
Bland annat saknas malsatta indikatorer.

Vi konstaterar trots att namnden i mal- och resursplanen uttrycker en tydlig ambition
med verksamhetsutveckling finns inte processbeskrivningar avseende
myndighetsutévning och tillsyn pa plats. Visst arbete har paborjats men vi saknar
uppgifter om nar det ska vara fardigstallt.

Vi konstaterar att planeringsarbetet skiljer sig mellan de olika avdelningarna. Inom
miljo- och halsoskyddsavdelningen som aven omfattar livsmedelskontrollen finns en
detaljerad planering av den tid som finns tillganglig for tillsynsverksamheten. For
miljctillsynen finns &ven en detaljerad beskrivning 6ver den tid som inte atgar till tillsyn,
s k bakgrundstid. Plan- och bygg saknar motsvarande planering helt. Vi anser att
planeringen bor utga fran uppdragets behov, och inte omvant, d v s hur mycket tid det
finns kvar till uppdraget. Planeringen bor ocksa ske utifran de parametrar som ska
féljas upp och analyseras.

Aven om det finns en tidsatt planering sa foljs inte verksamheten upp pa det sattet.

Det ar darfor svart att bedéma om verksamheten bedrivs effektivt och hur
produktiviteten utvecklas. Det medfdér &ven att erfarenheter inte tas tillvara for att
utveckla precisionen i planeringsarbetet.

Vi konstaterar att enligt planeringen avser endast 40 - 50 % av arbetstiden miljo- och
livsmedelskontroll. Som namnts ovan saknas motsvarande uppgifter helt fér plan och
bygg. Vi ar sarskilt oroade 6ver de stora arendebalanser som redovisas avseende
PBL. Enligt var bedémning ar inte tillsynen prioriterad i tillracklig omfattning.

Baserat pa de uppgifter vi erhallit vid intervjuer bedémer vi att verksamheterna anser
sig i huvudsak ha tillrackliga resurser och ratt kompetens. Vi har samtidigt i var
granskning noterat att det finns stora arendebalanser inom bl a plan- och bygg. Det
finns ocksa uppdrag gallande bl a verksamhetsutveckling och processkartlaggning som
inte har genomforts.

Utifran var granskning bedomer vi att det finns goda férutsattningar for att kunna méata
och utvardera effektiviteten inom bygg- och miljonamndens verksamheter. Flera av
forvaltningens arbetsuppgifter &r majliga att mata bade utifran antal a&renden och
nedlagd tid, inklusive forhallande mellan produktiv tid och arbetstid. Det finns dven
systemstdd dar det ser viss tidskrivning vilket bér kunna vara méjligt att anvanda for att
effektiv uppfoljning.
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Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi bygg- och miljonamnden att:

— faststélla lampliga indikatorer i syfte att méata produktivitet och effektivitet inklusive
en koppling till de detaljerade planer som finns for respektive verksamhet, se
avsnitt 4.1.

— forstarka uppfoljningen utifran dessa indikatorer for att sakerstalla att verksamheten
bedrivs effektivt, se avsnitt 4.1.

— inféra metoder for att planera och folja upp verksamheterna i syftet att sakerstalla en
hog effektivitet. | det ligger bland annat att verksamheterna, i den man det ar mojligt,
planerar pa ett likartat satt samt att planeringenen utgar fran uppdragets behov, se
avsnitt 4.2.

—tillse att processbeskrivningar upprattas i enlighet med bland annat uppdrag i mal-
och resursplan och att effektiviseringsarbetet bedrivs utifran dessa, se avsnitt 4.3.
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