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Aldrevinlig kommun

1. Bakgrund

Ar 2010 inrittade Virldshilsoorganisationen (WHO) det globala nitverket Age Friendly
Cities and Communitys (har 6versatt till aldrevanlig kommun) for att fraimja utbytet av
erfarenheter och lairande mellan stider och samhillen i hela varlden. Varje stad eller ort
som strdvar efter att skapa en inkluderande och tillgianglig milj6 kan delta. Fokus ar ett
aktivt och halsosamt aldrande. Natverket omfattar idag cirka 1114 stider i 44 olika ldnder
varlden 6ver. I Sverige har bland annat Gavle, Goteborg och Uppsala anslutit sig till
nitverket.

Nitverket initierades med anledning av de tva viarldsomfattande trenderna: en aldrande
befolkning och 6kad urbanisering. Ar 2030 beriknas 25% av befolkningen i stider i
hoginkomstlander vara 60 ar och dldre, 2050 férvantas samma utveckling i nuvarande
utvecklingsldnder. Det ir sdledes en utmaning vérlden 6ver att skapa inkluderande och
tillgangliga samhaillen.

Soderhamn, liksom stora delar av Sverige, star infér en demografisk utveckling som innebér
en stor 6kning av andelen personer 65 ar och ildre, samtidigt som andelen personer i
arbetsfor alder forblir oférandrad. Prognosen for Soderhamns befolkningsutveckling fram
till 2038 visar att antalet invanare 80 ar och dldre 6kar med cirka 38 %.

Séderhamns kommun' (kommunen) vill skapa férutsattningar for framtidstro, livskvalitet
och engagemang. Kommunfullmiktige i S6derhamn beslutade 2022 att ansdka om
medlemskap i natverket for dldrevianliga kommuner. Under hosten 2022 genomfdrdes och
godkindes ansdkan. Detta innebér att kommunen atagit sig att f6lja WHO:s modell for att
utveckla en dldrevinlig kommun. Medlemskapet i WHO:s globala nitverk for dldrevanliga
kommuner ger verktyg for Séderhamn' att bli en battre plats for att leva och ldras.

WHO:s modell for en dldrevinlig kommun bygger pa atta fokusomraden. For den svenska
kontexten har nagra fokusomraden slagits samman:

Bostader

Social delaktighet, inkludering och respekt (sammanslagning av punkt 2 & 3)

Ta tillvara éldres resurser

Samhillsstéd och service (sammanslagning av punkt 5 & 6)

Utomhusmiljoer och byggnader

Transport och mobilitet

For medlemskapet i WHO:s globala natverk utgar inga avgifter, diremot har kommunen
atagit sig att bedriva utvecklingsarbete for att dstadkomma en aldrevinlig kommun. Detta
gors oftast i ett projekt 6ver 3 ar, och innefattar stegen:

Utveckla forum som sikerstaller att dldre involveras i utvecklingsarbetet.
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Genomfora en baslinjemétning dar dldres behov, erfarenheter och synpunkter om
stadens dldrevénlighet kartlaggs.

Baserat pa baslinjemitningen arbeta fram en flerarig handlingsplan, innehallande
atgarder och indikatorer f6r uppfoljning av atgarderna. Handlingsplanens mal 4r en
aldrevanlig kommun genom bred samverkan mellan kommunen, andra offentliga
aktorer, civilsamhille och néringsliv.

Fo6lja upp och utvirdera utvecklingsarbetet.

Flera av kommunens styrdokument tar redan hojd for att skapa en dldrevanlig kommun. I
den kommunala 6versiktsplanen ndmns att andelen dldre 6kar i S6derhamn, vilket staller
krav pa samhillet med exempelvis attraktiva och trygga bostider, offentlig miljé och annan
service. Aven kommunens bostadsforsérjningsprogram lyfter vikten av att sarskilt beakta
den aldrande befolkningens behov. Ett exempel ér det strategiska malet om en tillganglig
bostadsmarknad dar vikten av nya bostdder ndmns, men dven behovet av att forbattra
tillgdngligheten i det befintliga bestandet for att mota behovet fran kommunens éldre
invanare.

Attinga i ndtverket for dldrevinliga kommuner innebar mer 4n att enbart vara en bra plats
att leva pa for dldre manniskor. Det skapar forutsittningar for att vara en plats for
maénniskor i alla aldrar, att vixa upp och éldras pa. Om man planerar en stad for — och
tillsammans med — 4dldre invanare gynnar det ofta ménniskor i alla aldrar.

2. Projektets syfte
Syftet med projektet ar att skapa forutsattningar f6r att kommunens dldre medborgare ska
kunna leva ett hilsosamt och sjélvstandigt liv med delaktighet i samhillet.

2. 1Projektets mal
Mailet med projektet ar att genomfora en baslinjeméatning samt bereda en handlingsplan for
att géra Soderhamn till en dldrevanlig kommun.

2.1.1Delmal
Fas], baslinjeméatning
- Skapa samverkansfora med malgruppen, dar hog representativitet efterstravas.
Under arbetet med enkiten har projektledaren har deltagit i kommunala
pensionérsradets (KPR) bada moten under projektets forsta halvar, och kommer dven
fortsattningsvis att delta i radets moten.
Vialedamoter i KPR har inbjudan kommit till projektledaren att besoka
pensionarsféreningar runt om i kommunen vilket ocksa skett. Utover det har besok
gjorts vid andra sammankomster for pensionérer, exempelvis en dagtriff i Ostanbo
bonhus och en gemensam kvill f6r idrottsaktiva pensionérer arrangerad av RF/ Sisu.

- Tafram enkitisamarbete med representanter fér malgruppen.

For framtagande, publicering och analys av enkéten anvéndes verktyget Esmaker.
Enkiten togs fram med utgangspunkt i de enkiter som anvénts av Gavle kommun
respektive Stockholms stad, och som byggde pa de olika fokusomraden som beskrivits i
nitverket for dldrevinliga stader. Fragorna justerades och redigerades for att passa in
pa Soderhamns kommun. KPR inbjdds att testa enkéten och ytterligare justeringar
gjordes efter radets forslag. Darefter testades enkiten dven av Vélfardsndmndens
ledamoter samt kommunala tjanstepersoner vid en gemensam strategidag. Bland
valfairdnamndens ledaméter fanns representanter f6r malgruppen.

- Skicka ut enkat till relevant och representativt urval av méalgruppen.
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Enkiten publicerades digitalt pa S6derhamns kommuns hemsida. Valet att lata enkéten
vara helt digital gjordes dels mot bakgrund av kommunens strategi om att minska
miljobelastande pappersanvindande men framfor allt med hansyn till den ekonomiska
kostnaden att administrera, skicka ut och analysera pappersenkiter till ett relevant
urval av respondenter.

Information om enkiten gavs pd kommunens hemsida. Dérifran lankades till
kommunens sociala media med uppmuntran att dela vidare. Information om projektet
och enkiten publicerades dven i media, via reportage i lokalradion och i ortens
lokaltidning. Projektledaren ansvarade for kommunens instagram-konto i samband
med enkatslappet vilket genererade stor spridning och manga kommentarer.
Projektledaren inbj6ds dven att 1agga upp information pa direkt i grupper i sociala
media. Affischer med information sattes upp pé offentliga platser runt om i kommunen.
For att underlitta for de i malgruppen som saknade digital vana att besvara enkéten
genomfordes en sd kallad enkétturné med knappa 20 stopp runt om i kommunen. Vid
dessa tillfallen fanns mojlighet till stod att besvara enkiten och att samtala med
projektledaren. Stoppen genomférdes under en period av 6 veckor och skedde pa
kommunala servicepunkter, i pensionarsforeningar, pa publika platser som
stadsbiblioteket och E-center och vid slutna sammankomster. Dessutom erbjéds
hemtjiansttagare stdd att besvara enkiten med hjilp av hemtjénstpersonal.

Enkaten publicerades dven i en finsk version med hinsyn till att kommunen ar finskt
forvaltningsomrade. Ett besok gjorde dven i finska foreningen.

2.1.2 Enkitresultat

Under de ca 6 veckor som enkéten var 6ppen besvarades den av totalt av 268 personer,
vilket motsvarar 3,7 % av kommunens invénare, 65 ar och aldre. 13 personer valde att svara
pa enkiten pa finska. Fortsattningsvis anges andel deltagande i procent avrundat till
ndrmaste heltal, om inte annat anges. Dir inget annat anges avser resultatet det totala
antalet svarande. I vissa delar syns tydliga skillnader mellan grupper, detta anges da i
texten. I denna rapport slas svarsandelarna for de positiva respektive negativa
svarsalternativen ihop.

Ett antal fritextsvar har ocksa inkommit i enkiten. Dessa sammanfattas och presenteras
under respektive kategori. I anslutning till varje kategori presenteras kort projektledarens
reflektioner.

Respondentdata

Av de som svarade var 66% kvinnor och 34% min. En (1) person uppgav sin konstillhérighet
som annan. 38% uppgav att de bodde i centrala S6derhamn, 62% att de bodde i ndgot av
kommunens ytteromraden. De ytteromraden som var valbara i enkéten var desamma som
de omrdden som anvinds av Statistiska Centralbyran (SCB). Syftet var att kunna jamfora
enkétens svar med annan statistik fran SCB.

26% uppgav att de var i aldersspannet 65-69 ar, 25% mellan 70 och 74 ar och 26% mellan 75
och 79 ar. 13% var mellan 80 och 84 ar, 6% mellan 85 och 89 ar och 1% var 90 ar eller dldre. 3
personer valde att inte uppge sin alder. Tabell 6ver kons- och aldersférdelning i kommunen
respektive enkéten finns i bilaga 1, pa sidan 11i denna rapport.

9% angav att de har en eller flera insatser frdn hemtjinst och/ eller hemsjukvard. I centrala
Soderhamn var andelen 15%, i ytteromradena 5%. Sett till S6derhamns kommun som helhet
ar det ca 13% av invanarna som har ndgon form av hemtjanstinsats.
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Reflektion: Fordelningen mellan kvinnor och mén i enkéten avviker fran
fordelningen i kommunen som helhet i alla dldersgrupper, med en
overrepresentation av kvinnor i samtliga grupper.

Andelen svar fran personer 80 ar och &dldre dr markant ldgre i enkaten 4n i
kommunen som helhet. Synpunkter fran den gruppen bor darfor ytterligare
utforskas.

Andelen med hemtjanst dr lagre i enkaten (7%) jamfort med kommunen
(13%). Detta kan bero pé att personer med hemtjanstilagre utstrackning haft
mojlighet ett besvara enkiten. Svaren fran gruppen med hemtjanst och/eller
hemsjukvérd bor darfor fordjupas.

Boende och bostdider

74% av de svarande dgde sin bostad. I ytteromradena var andelen 78%, i centrala
S6derhamn 68%, i gruppen méan 81% och i gruppen kvinnor 70%.

50% angav att de behévde anvanda trappa for att ta sig ut och in i bostaden. Andelen var
lagre (43%) i centrala S6derhamn jamfért med ytteromradena (52%). 95 respektive 98%
angav att det kdnde sig trygga i sin bostad och att den fungerade vil f6r deras behov.
Samtidigt angav 16% att de stod i ndgon form av bostadsko. 3% angav att de sokt boende i
trygghetsboende eller pa sirskilt boende.

Totalt angav 80% av de svarande at de kdnde sig trygga i sitt ndromrade. I centrala
S6derhamn var det 72% som kéinde sig trygga, i ytteromradena 85%. For kvinnor var
andelen som kinde sig trygga i sitt niromrade 77% och f6r man 85%. Totalt svarade en
fjardedel att de en eller flera gangen under det senaste aret avstatt fran att g ut avridsla
for overfall. I centrala S6derhamn var den siffran 45%, i ytteromradena 15%. 1 gruppen
kvinnor var andelen som avstatt fran att ga ut 32%, i gruppen mén 15%.

Fritextsvar:
Vill bo kvar dven om vi inte kan kora bil.
Mer poliser eller vakter som syns.

Reflektion: Fler dger sin bostad i ytteromradena én i centrala S6derhamn,
samtidigt som tillgangen till bostadsratter torde vara mindre i ytteromradena.
Detta kan tala for att fler bor kvar i fristdende villor i ytteromradena, medan
fler som ager sin bostad kan tinkas bo i flerfamiljshus i centrala S6derhamn.
Tryggheten framstar som hogre i ytteromradena. Sarskilt tydligt syns det i
andel som avstatt fran att ga ut. Hir behover trygghetsskapande atgérder i
centrala Soderhamn utforskas vidare.

Vid samtliga av de traffar som erbjudits under enkitturnén har fragan om
trygghetsboende tagit upp av dldre medborgare, inte minsti ytteromradena.

Social delaktighet, respekt och social tillhorighet

Av de svarande var 60% aktiva i féreningsliv, politik eller liknande. Hér var andelen aktiva
hogre (67%) i ytteromradena an i centrala Séderhamn (50%), men ingen skillnad kunde ses
mellan kvinnor och méan. Av de som var aktiva hade ca 90% deltagit i aktivitet under de
senaste tre manaderna. Av de som inte redan var aktiva, totalt lite drygt 100 personer, var
det ungefir en fjardedel som svarade att de skulle vilja komma med i ndgon form av
foreningsliv eller liknande.

26%, 70 personer, svarade att de besvirades av ensamhet. Den hogsta andelen aterfanns
hos kvinnor som grupp, 33%, medan mén svarade f6r den lagsta andelen med 14%.
Foljdfragan om hur ofta man besvirades av ensamhet stilldes till de 70 personer som svarat
jakande pé ovanstiende fraga. Av dessa svarade 13% av de som bodde i centrala S6derhamn
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att de dagligen upplevde ensamhet, motsvarande siffra for ytteromradena var 2%. I gruppen
mén var det 31% som besvirades av ensamhet nagon eller flera gdnger i veckan. Kvinnor
som grupp angav den hogsta siffran, 38%, for svaret att de besvirades av ensamhet nagon
gang i manaden. Samma sak gillde f6r de som bodde i ytteromradena. Av de 70 personer
som besvirades av ensamhet svarade en fjardedel att de vill ha hjalp att komma bort frén
sin ensamhet, 14% i centrala S6derhamn och 31% i ytteromréadena.

10% av de svarande uppgav att de saknade mojlighet att traffa de manniskor de ville och
delta i aktiviteter nir de dnskade. I centrala S6derhamn var andelen som saknade
mojligheten 15% medan den i ytteromradena var 8%.

87% av de svarande uppgav att de blev bemotta med respekt i samhillet, har skilde sig
svaren endast marginellt mellan de olika grupperna.

Fritextsvar:

samlingsplats for social samvaro.

utebad

utebad

Som pensiondr far man 4ta lunch pa skolan. Dom flesta bussar gar bara till Trono skola sa
jag som bor langre bort maste ta 7-bussen till skolan och sen 14-bussen tillbaka.

Reflektion: Det ér inte ként hur stor andel av populationen som ar aktiv i
foreningsliv och liknande. Ett rimligt antagande ir att det finns en
overrepresentation av foreningsaktiva personer i enkatunderlaget eftersom
manga har rekryterats via pensionérsféreningar och andra organiserade
sammanslutningar. Ddrmed bor svaren kring bade deltagande i foreningsliv
mm och svaren om upplevd ensamhet férdjupas.

Det forefaller som om den upplevda ensamheten ser olika ut f6r kvinnor och
min. Dubbelt s h6g andel av kvinnorna uppge att de besviras av ensamhet
jamfort med mannen, medan ménnen uppger att de oftare besviras av
ensamhet. Knappt hilften vill ha hjalp att komma bort fran sin ensamhet, men
manga forefaller tveksamma och svarar ”"vet ¢j”. Olika vigar att méta och
lindra ensamhet bor darfor utforskas vidare.

Medborgardeltagande och sysselsdttning

Valdeltagandetivalet 2022 var bland de svarande 91%.

29% av de svarande hade uppfattningen att dldre i S6derhamn utsattes f6r diskriminering
pa grund av alder.

89% av de svarande uppgav att de var alderspensionirer pa heltid. 9% uppgav att de var
anstillda pa hel- eller deltid, 2% att de drev eget foretag. I gruppen 65—69 ar svarade 23% att
de var anstillda pa hel- eller deltid, i gruppen 70-74 ar var motsvarande siffra 7%.

Av de 89% (239 personer) som inte arbetade uppgav 11% att de skulle vilja arbeta. Den
hogsta andelen, 18%, framkom i gruppen 70-74 ar samti gruppen mén, 14%.

Ungefir en fjardedel av de svarande ansag att dldre togs tillvara i arbetslivet medan 44%
uppgav att de inte visste.

Fritextsvar:

kursverksamhet,

aktivitetshus for oss som kanner oss for unga for PRO med gym, café, kurser m.m.
aktiviteter lokalt
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Reflektion: Enligt medlemmar i nitverket AFCC ar fragan om vad som maste
bevaras lika viktig som vad som behover utvecklas och tillféras. Det hoga
redovisade valdeltagandet utgor en mojlighet att stilla fragan om vad som gor
detta mojligt, och vad som i sé fall behover bevaras och kanske 6verforas till
andra omraden {or att behalla och utveckla befolkningens mojlighet till
deltagande i demokrati och samhallsliv.

Nira en femtedel av gruppen 70-74 ar som idag inte arbetar uppger att de vill
gora det. Det kan tinkas vara en kompetensresurs att ta tillvara. Hur och med
vad vill de arbeta? P4 vilket satt kan kommunen mojliggéra och underlatta?
Vad gors redan idag som foranleder en fjardedel att svara att dldre tas tillvara i
arbetslivet?

Service, samhiillsstod och hdlso- och sjukvdrdstjinster

Utbudet av service (dagligvaruaffirer, bank, bibliotek, hilsocentral) i ndromradet ansags
tillrackligt av 48%. I centrala S6derhamn var andelen 73% medan den var 32% i
ytteromradena. I centrala S6derhamn uppgav 74% att de utan problem kunde ta sig till
niamnda serviceutbud till fots eller med allmédnna kommunikationer, i ytteromradena var
motsvarande andel 52%.

Det var 59% av de svarande som kénde till vilket stdd de kunde séka fran kommunen. Det
var fler i centrala stan jamfort med ytteromradena, 48 respektive 37%, och fler kvinnor én
main, 46 respektive 33%. 37% av de svarande mellan 65 och 69 ar kiande till vilket stod de
kunde s6ka fran kommunen medan motsvarande siffra for aldrarna 80—84 ar var 43%.
Totalt var det hélften av de svarande som visste var de skulle vinda sig for att anséka om
hjélpinsatser, lika manga var trygga med att de skulle fa hjilp den dag de behovde.

88% uppgav att de latt fick kontakt med sin hilsocentral.

Fritextsvar:

Halsocentral x 18, distriksskoterska

Apotek x 10

bank x 7

Bibliotek , storre bibliotek, bibliotek ar ju inne i stan,
Minilivs

affar Boende i Vannsitter 4 km till affaren

Saknar mataffir

Dagligvaruaffar,

Narbutik

En mil till affaren.

Mataffaren

nirbutiken fungerar bra, kan kéra hem varor om det kniper
avfalls station

restaurang/café

Matstille

Reflektion: Ett mdjligen inte 6verraskande resultat ér att ytteromradena
redovisar lagre tillgédnglighet till service. En fraga som behover borras vidare i
ar vilka forvantningar och behov man har som boende i ytteromradena, om
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vissa delar av servicen ér viktigare d4n andra och hur man skulle 6nska att ta
del av den.

Att sd manga uppger att de inte kinner till vilket st6d som finns fran
kommunen, och hur de ska gé till viga for att soka sddant stod ar en viktig del
iresultatet fran enkiten. Att ta reda pa vad medborgare i malgruppen
egentligen vet, vilken information de vill ha och pa vilket sdtt samt hur
kommunen kan underlitta och stddja for att svara mot behoven ér en fraga att
arbeta vidare med.

Att s ménga med latthet kommer i kontakt med sin hilsocentral ar
glidjande. Aven hir finns méjlighet att friga vad som gér att det man
upplever det enkelt att kontakta HC, vilka kanaler som fungerar vil och vad
hélsocentralerna gér som underléttar kontakten.

Transporter och mobilitet
31% ansag att allmdnna kommunikationer som bussar och tagi allménhet var anpassade till
aldre personers behov. I centrala Soderhamn var andelen 40%, i ytteromradena 24%.

Totalt ansag 32% att de allminna kommunikationerna inte var anpassade till aldre
personers behov. I centrala Séderhamn var andelen 17%, i ytteromradena 41%.

Andelen som uppgav att det vanligtvis var problemfritt att ta sig till och ombord pa
kollektivtrafikens bussar var for hela kommunen 43%. I centrala S6derhamn var andelen
47% medan den i ytteromradena var 40%.

I tva olika fragor stélldes fraga om man anvéinde allmdnna kommunikationer. Totalt
svarade 36 respektive 45% nej pa den fragan, och skillnaden mellan centrala S6derhamn
och ytteromradena var liten. Ungefar 40% angav att de kianner sig trygga nér de anviander
allménna kommunikationer.

Fritextsvar:

Busslinje ndrmare

Bussforbindelser

kommunikationen med mojlighet till buss

Négon form av taxiresor, i likhet med fardtjinst, som inte kostar allt {6r mycket.

Busskur

Hér bor vi ocksa i byar och har ratt till kompletteringstrafik fram till busshallplatser. Inom
vara intresseféreningar Holmsveden och Stratjara har vi framfort 6nskemal om
parkeringsficka vid busshéllplatsen i Vansétter. Dérifran kan vi ta buss 64 med fler
avgangar.

daliga bussforbindelser,

Beroende av egen bil

Kollektivtrafik saknas ndstan. Som pensionir far man &ta lunch pa skolan. Dom flesta
bussar gar bara till Trono skola sé jag som bor langre bort méste ta 7-bussen till skolan och
sen 14-bussen tillbaka.

Sa ldnge jag sjalv kan ta bilen och kora dit jag behover komma

taxi

I Marmaverken har vi buss 64 ir en trygghet for att na service i Bergvik. Vojenleden saknas
bro och géng/cykelvag latt att cykla om det forbattrades GC kommunikation till och ifran
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Bergvik.
linja autot kulkee harvoin pyhisin (bussarna gar sillan pa helgerna)

Reflektion: Svaren som ror allménna kommunikationer ar svartolkade pga att
det dr oklart hur manga som faktiskt anvinder dem. Cirka 40 procent uppger
att de inte anvander allminna kommunikationer, men i vilken omfattning
ovriga faktiskt anvinder dem &r svart att veta. I flera samtal under
enkatturnén lyftes problemet att ta sig fran sin avsides beldgna bostad fram
till en reguljar busshallplats, och att man skulle 6nska nagon form av
anslutning eller billig taxi. Samtidigt framgér av regiontrafikens hemsida att
det finns mojlighet att boka sa kallad FleX-trafik, det vill sdga
anslutningstrafik. Den mojligheten verkar inte vara kind. Kan FleX-trafik vara
en del av 16sningen? Vilka behov finns? Néir och hur vill man kunna &ka
kollektivet. Hur behover héllplatser vara utformade for att vara tillgangliga?
Vad behovs for att skapa trygghet i kollektivtrafiken?

Utomhusmiljoer, parker och byggnader

P4 fragan om man ofta nyttjar parker och naturomraden i sin narhet svarade 70% ja.
Skillnaderna mellan olika grupper var liten. En femtedel av de svarande i centrala
Soderhamn uppgav att det var problem med framkomligheten pa trottoarer och gangvigar i
niromradet. [ ytteromradena var motsvarande andel hogre, med en fjardedel av de
svarande.

71% av de svarande ansag att Soderhamns kommun var trivsam att leva, bo och aldrasi. I
ytteromradena var andelen hogre, 80%.

90% av de svarande upplevde sitt niromrade som trivsamt att leva bo och aldrasi. Har
fanns den hogsta andelen positiva svar i gruppen mén, 96%.

P4 fragan om vad som kunde bli battre i ndromradet fordelade sig svaren enligt tabellen
nedan, angivna i procent.

Nej, jag har inga synpunkter 19,4

Ja, sittplatser/bénkar 26,5

Ja, offentliga toaletter 17,9

Ja, sandning/snordjning 34,3

Ja, separerade gangbanor och bilvigar 18,7

Ja, separerade gangbanor och cykelvigar 254

Ja, belysning 32,1

Fritextsvar:

Gagatan forsiljning av gud vet vad, + att de nyetablerade butikerna far ha halva butiken ute
pa gagatan

Trangt pa trottoar, gronsaker pa utanfor affarer och r6kande méanniskor, fimpar pa marken
Klippning av gronomréaden
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Hélla snyggt

Att husen ner mot Hamngatan rustas plus all andra ruckel i stan. Det 4r kommunens ansvar
att det ser propert ut 4ven om det inte ir era fastigheter. Gronomradena skots inte ogriset
vaxer

Stada

Hundlatriner

Fler hundlatriner och papperskorgar.

forbattra vigar mm mm

Rensa bort sly vid gangviagar.

Trottoarer gar ej att anvanda, flera har hackar m m som vaxer ut 6ver trottoaren, trottoarer
har sddan lutning att det ar svart att ga pa dom

Fixa pottor och bulor pa vig och gang/ cykelbanor

lagning av gangvagar.rent farligt att ga pa infarter till vissa lagenheter p.g.a uppstickande
rotter

Jamnare gdngvagar sd man inte snubblar.

Hoga trottoarkanter

Trappor s man kan koma ner pa gronomradet

Marmaverkens centrum ar daligt belyst otryggt och fallrisker mycket asfalt som &r borta ger
gropar.

Besvirligt pa vintern att ta sig fram med rollator pa trottoarerna pga sné och grus
Mojlighet att himta sand pa orten

Ljus-och ljudsignaler for dova respektive synskadade.

Reflektion: Utomhusmiljon verkar vara betydelsefull, 6nskan om véalskétta och
trygga promenadvigar framstar som tydlig. Enkatfragan far ménga
fritextsvar, och ar en av tva som ger utrymme for detta — en viktig lardom att
tamed for att ta del av asikter och synpunkter kring andra fragestillningar.
En fjardedel av de svarande har 6nskemél om fler parkbénkar/ sittplatser. Har
behover svaren analyseras vidare med avseende pa bostadsomraden, men
aven fordjupande fragor stallas for att f4 kunskap om var i miljon bankar gor
bést nytta.

Mer 4n en tredjedel av de svarande angav vinterviaghdallningen som ett viktigt
forbattringsomrade. En besokare vid enkédtstoppet i Stratjira patalade deti
personens tycke anmérkningsvirda i att man som Stratjarabo maste éka in till
Soderhamn for att hdmta sand for halkbekdmpning vintertid, en resa pa ca 30
km enkel vig.

Kommunikation och information

Fragan om pa vilket satt man 6nskade att ta del avinformation stélldes dels i relation till
kollektivtrafik, dels nar det géllde forandringar i ndiromradet. Hir anges ett genomsnitt av
resultateti de bada fragorna.

Av alla svarande var andelen som féredrog internet 46%. I aldersgruppen 65-74 ar var
andelen som foredrog internet 55% medan den i gruppen 8084 ar var 31%.

56% i gruppen 65—74 ar ville helst ha vill helst ha informationen skriftligt, i gruppen 80-84
ar var motsvarande siffra 45%. Totalt nskade omkring 10% information i lokaltidningen i
forsta hand. Alternativen anslagstavlor och lokalradio fick lagst andel svar, ca 3% i
genomsnitt vardera.
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Totalt var det ca 50% av de svarande som uppgav att de kinde till dels var de kunde séka
stod och hjilp fran kommunen, dels var de kunde vinda sig for att lamna synpunkter pa
framkomlighet och miljo. Nar det géllde kunskap om var man vander sig for att soka stéd
var andelen positiva svar 1agst i gruppen mén, 36%.

En hog andel svarande, 80%, angav att de dagligen anvinde internet medan 9% uppgav att
det inte anvéande internet alls. 75% svarade att det alltid eller oftast var enkelt att gora det
de ville pa internet, 25% svarade att de ville ha hjilp eller utbildning i att utféra saker pa
internet. Nir det gillde hjélp eller utbildning syntes en skillnad mellan centrala stan och
ytteromradena med 14 respektive 31%.

Totalt svarade 5% att de foredrar finska framfor andra sprak. I fritext angavs ytterligare ett
alternativ; tecken som stod.

Reflektion: Andelen som anvéinder internet kan vara missvisande beroende pa
forutsittningen att sjilva enkéten var digital och dirmed missgynnade
personer som saknade mojlighet att delta. Ett forsok att tillgdngliggora
enkiten for fler var enkétturnén, men sannolikt har deltagandet 4anda
begrinsats av det digitala formatet. Det finns darfor skal att inbjuda till
deltagande i dialoger pa olika sétt for att 6ppna upp for fler att vara med.

En hog andel angav att de féredrog skriftlig information - hur sddan
information skall vara utformad och férmedlas behover utforskas vidare.

I samtal med kommunens konsumentradgivare framkom att information och
kommunikation kring it-sdkerhet ir en utmaning och att olika former av
bedragerier 6kar bland den ildre befolkningen. Aven detta ir en friga att ta pa
allvar inom ramen f6r dldrevinlig kommun.

Ungefar en fjardedel av de svarande 6nskar nadgon form av utbildning eller
stod for att anvinda internet. Fragan om vad det skulle kunna vara behover
utforskas vidare, liksom var i kommunen det skulle kunna ske.

3 Avslutning

Den forsta delen av baslinjeméatningen ar genomford. En mangd data har samlats in, analys
har skett for att férsté likheter och skillnader mellan kommunens olika delar, mellan kon,
alderkategorier och olika kombinationer av dessa.

Samtal och moten sker nu kontinuerligt och ofta spontant genom samtal med medborgare i
malgruppen. Nista steg ar enligt projektplanen att genomféra medborgardialoger, vilka
ocksa skall planeras tillsammans med representanter fér malgruppen. Detta kommer i
forsta hand att goras tillsammans med det kommunala pensionarsradet, KPR.
Genomfoérandet av medborgardialogerna planeras till varen 2024.
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Bilaga 1 Tabell 6ver deltagande i enkéten samt total i kommunen

65-69 ar

70-74 ar

75-79 ar

80-84 ar

85-89 ar

90-94 ar

95-99 ar

100+ ar

man
kvinnor
man
kvinnor
man
kvinnor
man
kvinnor
man
kvinnor
man
kvinnor
man
kvinnor
man
kvinnor

Total antal i enkaten:

man: 91, 34%

kvinnor 176, 66%

Rakel Sundin, projektledare
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868
905
887
899
907
861
471
562
249
343

92
148

23

50

23
47
16
52
29
42
15
19

7
10

O O OO W Kk

Data fran
SCB:
Soderhamn,
november

2023.

50
50
50
50
51
49
45
55
42
58
38
62

25,3
26,7
17,6
29,5
31,9
23,9
16,5
10,8
7,7
5,7
1,1
1,7

11(12)
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iMed Séderhamns kommun avses den politiska och férvaltande organisationen.
i Med Séderhamn avses orten som helhet och inkluderar kommunen, civilsamhillet, niringsliv mm.
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