‘X' Soderhamns
kommun
Soderhamns kommuns

hemtjanst Vi erbjuder:

Som kund hos oss far du kontaktman/kontakman som du alltid kan vanda dig till om
vad du har for fragor eller funderingar. Du kommer att delta i aterkommande
kvalitetsuppféljningar. Vi har ett synpunktshanteringssystem dar du som kund kan
lamna fragor, forslag, klagomal eller berom.

Beskrivning av foretaget:

Kommunens hemtjanst har varit etablerad sedan mitten av 60 talet.

Inom hemtjénsten arbetar ca 200 tillsvidareanstallda medarbetare samt ett antal
vikarier. Inom hemtjansten arbetar vi och ger service och omvardnad sju dagar i
veckan, dygnet runt.

Sahar arbetar vi:

Kunden i fokus! For oss ar det viktigt att du sjalv deltar i utformningen av den
hemtjanst som du har ratt att fa. Det &r ocksa viktigt for oss att du kanner dig trygg i
motet med oss, att du blir val bemétt, att den hjélp du far stammer 6verens med det
du &r beviljad. Vi efterstravar kontinuitet i den hjalp vi ger sa langt det ar mojligt.
Vi ar alltid gast i ditt hem.

Var malsattning:

Varje kund upplever att han/hon behaller sin sjalvstandighet och integritet. | motet
med S6derhamns kommuns hemtjanst ska du k&nna dig trygg och delaktig. Alla
moten skall vara topp moten”.

Personalens kompetens:

96 % av var omvardnadspersonal har underskoterskeuthildning. De béar arbetsklader

Sprak:

Samtliga av véra anstéllda ska behirska det Svenska spraket i tal och skrift. Ovriga
sprak som just nu finns inom var verksamhet dr 32 andra sprak.

Kontaktinformation:

Du far kontakt med bistandshandlaggare
genom kommunens Kundtjanst
tel 0270-75 000





