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Sammanfattning

KPMG har av Séderhamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Granskningen har syftat till att bedéma styrning och uppfdljning av kommunens
naringslivsarbete ar andamalsenlig och bidrar till att kommunens mal uppnas.

Utifran var granskning kan vi konstatera att kommunen har aktivt arbetat med
naringslivsfragor for att framja det befintliga naringslivet och aven skapa forutsattningar
for etableringar av nya féretag. Att naringslivsverksamheten och naringslivsklimatet i
kommunen utvecklas positivt ar ett Iangsiktigt arbete, inte bara for kommunstyrelsen
utan aven for namnder och bolag som arbetar med naringslivsrelaterade fragor.

Var sammanfattande beddomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
styrning och uppfdljning av naringslivsarbetet i huvudsak ar andamalsenlig och att
kommunens mal i stora delar uppnatts.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o sakerstalla att tillvaxtstrategin fardigstéalls och beslutas. | samband med arbetet
aven sakerstalla att roller och ansvar ar tillfredsstéllande for naringslivsarbetet,
se avsnitt 3.2.6.

o tillse att en sammanfattande bedomning och analys av fokusomradenas
maluppfyllelse i kommunstyrelsens arsredovisning av den egna verksamheten
tas fram, se avsnitt 3.5.2.

o utveckla arbetet som bedrivs vad galler jamforelser vad och olika former av
statistik och nyckeltal i syfte att fortsatta att utveckla naringslivsverksamheten
och darigenom 6ka graden av maluppfyllelse och kopplingen till de
Overgripande malen/fokusomradena i mal och budget, se avsnitt 3.5.2.

e Dbesluta om atgarder for att na malet att Séderhamns kommun ska ligga bland
de 100 basta i Svenskt Naringslivs foretagsranking t.o.m. 2025. Sakerstalla vid
behov mer djupgaende analyser i redovisning av uppvisade resultat av
genomfdérda aktiviteter, se avsnitt 3.5.3.
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Bakgrund

KPMG har av Séderhamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Kommunen har en viktig roll och uppgift i att bidra till ett gott naringslivsklimat.
Sdderhamn hamnar pa plats 225 i Svenskt Naringslivs ranking ar 2022. Rankingen
baseras pa saval enkatsvar som statistiska faktorer.

| kommunfullmaktiges mal och resursplan for 2020-2023 framgar att ett av
kommunfullmaktiges uppdrag ar att utveckla samarbetet med naringslivet, med malet
att S6derhamns kommun ska ligga bland de 100 basta i Svenskt Naringslivs
foretagsranking, senast 2025. Naringslivsfragor ar en viktig och strategisk del i
kommunens verksamhet for att framja det befintliga naringslivet och aven skapa
forutsattningar for etableringar av nya féretag. Kommunens roll i
naringslivsutvecklingen har darfor en stor betydelse for att skapa en god tillvaro for
kommunens invanare. Ett dynamiskt och vaxande naringsliv praglas av ett infléde av
nya féretag och férnyelse inom det befintliga naringslivet. Kommunpolitiker kan
paverka och ta beslut som bygger och starker féretagandet.

Kommunens revisorer bedémer att det finns en risk att kommunens naringslivsarbete
inte styrs och foljs upp pa ett andamalsenligt satt. Det ar av stor vasentlighet att
naringslivsklimatet i Séderhamn utvecklas positivt. Mot ovanstaende bakgrund har
revisorerna darfor i sin risk- och vasentlighetsanalys beddémt att kommunens
naringslivsverksamhet bér granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om styrning och uppféljning av kommunens
naringslivsarbete ar andamalsenlig och bidrar till att kommunens mal uppnas.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns relevanta styrdokument for kommunens naringslivsarbete?

— Vilka atgarder genomfors, ar syftet med atgarderna tydliggjort och hur foljs resultat
av atgarderna upp?

— Hur fungerar samarbetet inom kommunen?
— Hur upplever féretagen att kommunens naringslivsarbete och samarbete fungerar?

— Foljer kommunstyrelsen upp att malen uppnas? Genomférs analys av uppnatt
resultat?

Granskningen omfattar naringslivsenheten och avser kommunstyrelsen.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

Séderhamns kommun
Granskning av naringslivsverksamheten

2023-04-05

Revisionskriterier
Vi kommer att beddma om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med naringslivschef, kommunstyrelsens ordférande och kommundirektor, samt
foretradare for det lokala naringslivet genom féretagarféreningen Féretagarna
Séderhamn samt S6derhamns kvinnliga féretagarférening.

Granskningen ar kvalitetssakrad i enlighet med KPMG:s gallande rutiner och méjlighet
till faktakontroll har givits samtliga intervjuade inom ramen for granskningen.
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Resultat av granskningen

Organisation

Enligt kommunstyrelsens reglemente ar kommunstyrelsen ansvarig for att stimulera
forutsattningar for ett gott naringsliv och féretagsklimat. Inom kommunstyrelsens
férvaltning finns naringslivsenheten. Enheten, som tidigare hette "Faxepark”, ar den
verksamhet inom Séderhamns kommun som driver arbetet kopplat till kommunens
utveckling i naringslivsfragor. Enheten bestar av 5 strateger under ledning av en
naringslivschef.

Styrande och stodjande dokumentation

Overgripande ambition och riktning

| S6derhamns dversiktsplan aterfinns den 6vergripande planeringsinriktningen:
att kommunen ska samverka med lokala aktérer for att starka naringslivet och att
naringslivets behov ska beaktas i all samhallsplanering genom en éppen och
kontinuerlig dialog.

Alliansens budgetuppdatering for 2022—-2023 gar under namnet "Det goda livet i
Soderhamn” och innehaller likasa dvergripande ambitioner rorande S6derhamns
naringslivsarbete. Har framgar en tydlig ambition att S6derhamn ska vaxa och att den
stérsta utmaningen i dagslaget ar arbetsldsheten. Det beskrivs vidare hur viktigt
foretagandet inom kommunen ar for att 16sa detta.

Mal- och resursplan 2020-2023

Mal- och resursplanen for 2020-2023 uttrycker kommunens malstyrning vad galler
naringslivsarbetet. Ett dvergripande syfte med arbetet finns har formulerat: ”/
Séderhamn skapar vi tillsammans férutséttningar for framtidstro, livskvalitet och
engagemang”.

De tre fokusomradena larande, vaxtkraft och goda livsmiljoer har paverkan gallande
ledning, styrning och uppfdljning av naringslivsarbetet. Det ar utifran dessa
fokusomraden som aktiviteter tagits fram.

Larande

Det forsta fokusomradet ar ldrande. Syftet ar att mojliggdra larande och utveckling sa
att fler kan bli sjalvférsérjande. Onskade effekter av larande beskrivs bland annat vara
hogre utbildningsniva, kompetensforsorjning, forbattrad samverkan, 6kad delaktighet
och forbattrad folkhalsa. De konkreta utvecklingssatsningar och prioriteringar som
planeras for att uppna detta ar nyféretagarutbildning for nystartade féretag och
kompetenshojande insatser for befintliga foretag.
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Véxtkraft

Det andra fokusomradet ar véxtkraft. Syftet ar att skapa tillvaxt inom naringslivet och
pa arbetsmarknaden sa att féretagsamheten vaxer och fler arbetstillfallen skapas. De
onskade effekterna ar fler foretag, arbetare, invanare, forbattrad samverkan, hogre
skatteunderlag, en storre inkludering och fler i sysselsattning. En av de
utvecklingssatsningar som presenteras i linje med fokusomradet vaxtkraft ar
utvecklandet av kommunens samarbete med néaringslivet. Har framgar malet att
Soderhamn ska ligga bland de 100 basta i Svenskt Naringslivs féretagsranking senast
2025. De konkreta aktiviteter som planeras for att uppna detta ar bland annat
foretagarbesok, foretagsluncher, seminarier olika former av méten med féretagen.

Vidare ingar Séderhamn i SKR:s projekt "Utvecklingsnatverk Sociala Foretag”, vilket
innebar att naringslivsenheten uppdras verka for att fler social integrerade foretag
startas. Projektet ar ett utvecklingsnatverk for ett antal kommuner som under ledning
och processtdd fran SKR ska arbeta for att framja samverkan och affarer med sociala
foretag. Projektet ar ett kompetensutvecklingsprojekt som pagar fram till februari 2023.

En satsning kopplat till att mojliggdra for intressenter att etablera sig i kommunen samt
att stddja redan befintliga féretag i sin utveckling framférs vidare. En bilaga i tidningen
Dagens Industri har publicerats dar en positiv bild av S6derhamns mdéjligheter till
foretagsetablering lyfts fram, med malet att 6ka S6derhamns attraktionskraft.

Tills sist presenteras en satsning for att stétta befintliga féretagare som drabbats
negativt efter pandemin genom att kommunen férlangt betalningstiden for fakturor.

Nyckeltal som f6ljs upp vid delar och helar for fokusomradet ar:
- Nystartade féretag
- Foéretagsamhet, andel av befolkningen

- Langtidsarbetsloshet

Goda livsmiljéer

Det tredje fokusomradet ar goda livsmiljder. Syftet ar tydliggjort: att utveckla levande,
trygga och tillgangliga livsmiljder. Onskade effekter ar bland annat attraktiva
boendemilj6er, 6kat antal invanare, forbattrad samverkan, 6kad framtidstro, forbattrad
folkhalsa. De satsningar och prioriteringar som genomférs for att uppna detta ar att
genomfora projekt kopplat till idrottsturism och trygghetsskapande arbete i centrum.

3.2.3 Program naringsliv och tillvaxt

Program naringsliv och tillvaxt ar tankt att verka for att optimera férutsattningarna for
arbetsmarknaden sa att fler invanare far majlighet till arbete och egenforsorjning.
Programmet ingér tillsammans med ett ytterligare program i vad som kallas
"Stabiliseringspaketet” vars syfte ar att optimera forutsattningarna for individer att
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komma i egenférsoérjning och for att arbetsmarknaden ska kunna vaxa. Uttalad
malsattning lyder enligt nedan:

e Kommunala organisationen skall verka som problemlésare och méjliggorare for
Soéderhamns naringsliv

e Starka och forbattra forutsattningarna fér kompetensers integrering i
Sdderhamns naringsliv.

e Kuvalitetssakra den interna kommunala servicen dar S6derhamns naringslivs
behov ar i fokus med en service anpassad efter deras férutsattningar.

| programbeskrivningen aterfinns aven indikatorer for maluppfyllelse pa kort respektive
lang sikt.

Programmet stracker sig fran och med 2021-01-01 till och med 2023-12-31 och tilldelas
en miljon kronor per ar under perioden enligt uppdragsbeskrivning for programmet.
Darefter ar den uttalade intentionen ar att atgarden ska 6verga till ordinarie verksamhet
inom alla led i kommunkoncernen. Programansvarig ar naringslivschefen med
kommunstyrelsen som uppdragsgivare. Naringschefen ska leda ett arbetsmarknadsrad
inom ramen fér programmet och vid behov aven utse sa kallad arbetsgrupp och
referensgrupp. Programmets styrgrupp bestar av fem representanter som utses av
kommunstyrelsen. Dessa representanter ingar aven i arbetsmarknadsradet.

Rapportering av det arbete som sker inom ramen fér programmet ska ske Hill
styrgruppen en gang i manaden. Naringslivschefen ansvarar for dessa presentationer.
Aterrapportering till kommunstyrelsen ska ske pa vartannat sammantrade enligt
programbeskrivning.

Tillvaxtstrategi

Enligt uppgift fran berord tjansteperson pa naringslivsenheten har kommunen vid
granskningstillfallet ingen fardigstalld tillvaxtstrategi. Fardigstallandet av denna ar
framflyttad till slutet av 2023.

Enligt uppgift fran naringslivsenheten beslutade kommunfullmaktige 2022-11-30 om att
tillféra 1,5 miljoner kronor i tillaggsbudget for 2022 for att realisera och visualisera
tillvaxtstrategin. Kommundirektdren gav naringslivschefen i uppdrag att tillsammans
med kommunikationschef och samhallsbyggnadschef arbeta fram strategin.
Naringslivschef bekraftar i intervju att arbetet att ta fram strategin ar pagaende.

Intervjuade tjanstepersoner beskriver att det finns en férstaelse av den frustration som
aterfinns hos olika parter kopplat till att arbetet med att ta fram tillvaxtstrategin har blivit
forsenat. Det understryks dock att yttre omstandigheter sasom pandemin och
omvarldslaget haft en paverkan pa omradet tillvaxt och férsvarat arbetet att ta fram
strategin. Darmed lyfts aven en motsatt positiv bild: att kommunen omvarldslaget till
trots kommit en bra bit pa vagen i att ta fram tillvaxtstrategin.
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Naringslivsenhetens verksamhetsplan for 2022

Vi har av tjansteperson pa naringslivsenheten tagit del av dokumentation som
motsvarar naringslivsenhetens verksamhetsplanering for 2022. | verksamhetsplanen
presenteras pa ett tydligt satt de olika malomradena, aktiviteter kopplat till dessa,
tankar om hur aktiviteterna kan férandras eller utvecklas till det battre och
avslutningsvis en gradering och prioritering av de olika aktiviteterna.

Utover detta har vi fatt ta del av underlag tillhérande en planeringsdag dar enheten
samlats for att ga igenom prioriteringar under aret 2022. | ytterligare dokument som
delgivits oss utpekas huvudansvariga for respektive aktivitet, tidsplanering, férvantad
tidsatgang, forvantad nytta for foretagen med mera. Utifran detta gors bedémning av
aktiviteternas prioritering.

Bedomning — styrande och stodjande dokumentation

Vi beddmer att de styrande och stdédjande dokument som beslutats for kommunens
naringslivsarbete beddms vara relevanta. Vi ser positivt pa att det finns relevant
dokumentation att ta del av gallande naringslivsenhetens ledning, styrning och
uppfdljning av naringslivsarbetet. Den dokumentation som finns pa plats uttrycker en
hég ambitionsniva vad géller kommunens naringslivsarbete, inte minst med hanvisning
till malet att stiga i naringslivsrankingen. Vi beddémer vidare att styrdokumenten ar
tydliga vad galler mal, inkluderar syftesbeskrivning av konkreta aktiviteter for att uppna
dessa samt till viss del inkluderar indikatorer for maluppféljning.

Vi ser att avsaknaden av en tillvaxtstrategi ar en brist, men poangterar att vi ser positivt
pa att arbetet att ta fram strategin ar pa god vag och att det finns tydligt utpekade
ansvarsomraden i processen.

Aktiviteter, resultat och uppfoljning

Naringslivsenhetens arsredovisning 2022

| naringslivsenhetens arsredovisning (se bilaga 1) aterfinns de aktiviteter som
genomforts under aret, syftet med dessa, utfall och slutligen kommentarer kopplat till
uppnatt resultat. De aktiviteter som framférs ar kopplade till de tidigare utpekade
fokusomradena: Larande, vaxtkraft och goda livsmiljéer. Resultaten av atgarderna
presenteras i samtliga fall som positiva, i form av en uppatgaende trend.

Larande

Kommunen har I6pande tre typer av nyféretagarutbildningar for affarsutveckling,
upphandling och nystartade féretag. Kommunen har aven ateréppnat hjalp och stod for
unga foéretag dar de traffar en affarscoach varje vecka. Aven om det inte finns nagot
specifikt nyckeltal presenterat sa framkommer att utvecklingssatsningarna har blivit
flera och darmed att maluppfdljningens trend ar positiv.
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Kortare kommentarer som beskriver arbetet aterfinns under respektive aktivitet, men
ingen mer djupgaende analys av aktiviteternas resultat aterfinns.

Vaxtkraft

Har presenteras foretagsklimatet enligt Svenskt Naringslivs ranking som nyckeltal,
samt en uppatgaende trend i férhallande till detta nyckeltal. Kommunen arbetar bland
annat med foretagarbesok, foretagsluncher, seminarier och olika externa féretagsforum
for att uppna detta. En uppatgaende trend presenteras aven har vad galler
maluppfyllelse av fokusomradet vaxtkraft.

Kortare kommentarer som beskriver arbetet aterfinns under respektive aktivitet, men
ingen mer djupgaende analys av aktiviteternas resultat aterfinns.

Goda livsmiljoer

For att genom projektet “Idrottsturism” skapa en modell for att forstarka och utveckla
befintliga livsmiljdéer har kommunen fort en nara dialog med féretagen i centrum. En
uppgaende trend presenteras vad galler maluppfyllelse av fokusomradet Goda
livsmiljoer.

Kortare kommentarer som beskriver arbetet aterfinns under respektive aktivitet, men
ingen mer djupgaende analys av aktiviteternas resultat aterfinns.

Ranking svenskt néringsliv

Som namnt har Séderhamns kommun en ambition att ligga bland de 100 basta i
Svenskt Naringslivs foretagsranking senast 2025. Séderhamn hamnar pa plats 225 i
Svenskt Naringslivs ranking ar 2022.

RAMKING (KALLA: SWENSKT MARINGSLIV) o
Rankingutveckling 2013-2022 '

il \_ ) i
™ o

e "

Rankingutveckling

-@=- Soderhamn

Figur 1. S6derhamns rankingutveckling 2013—-2022, Svenskt Néringsliv.
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Bedomning — aktiviteter, resultat och uppfoljning

Vi beddmer att naringslivsenheten pa ett positivt satt samordnat naringslivsarbetet i
kommunen och samarbetar med flera aktdrer for att underlatta for kommunens
foretagare. Vi beddémer aven att det sker ett aktivt arbete inom naringslivsenheten med
att genomfdra enhetens fokusomraden och aktiviteter i enhetens planering och
verksamhetsplan.

Vi beddmer vidare att de aktiviteter som genomférs har tydligt formulerade syften. Det
kan vidare konstateras att atgarderna av aktiviteterna féljs upp och dokumenteras. Vi
ser positivt pa att detta, men observerar samtligt att analysen tillhérande uppnadda
resultat kan utvecklas, da de vid granskningstillfallet enbart inkluderar kortare
kommentarer.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen foljer upp att malen uppnas genom de
aterrapporteringar som naringslivsenheten haller.

Samarbete och kommunikation

Pa kommunens hemsida finns en ambitids sida helt tillagnad naringslivsfragor. Har
finns omfattande och tydlig information om vilka evenemang som sker pa
naringslivsfronten inom kommunen, vart foéretagare kan vanda sig till med fragor,
nyheter med mera. Informationen uppdateras med jamna mellanrum.

Séderhamns
kommun

Utbildning och
barnomsorg

Bo, bygga, miljo
och trafik

Naringsliv och Kommun och

Omsorg och stod arbete politik

Uppleva och gora

tartsida / Naringsliv och arbete

Naringsliv och arbete

Séderhamns kommun &r en sjalvklar samarbetspartner i féretagens utveckling.

-. - ac®p § B 3 & l
B Rl o SRR
- . ;ifnmh ‘ “!’ J‘“ M

Upphandling och inkép

Jobba hos oss

Arbetsmarknad

Insatser for arbetssokande

Néringslivswebben

Figur 2. Sk&rmbild frdn kommunens hemsida.

| intervju med berdrd tjansteperson inom naringslivsenheten ges en bild av att
samarbetet och kommunikationen mellan de olika parterna i naringslivsarbetet fungerar
val.
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Det férklaras vidare att den kommunorganisation som finns i dagslaget ar mer
fordelaktig i jamforelse med tidigare organisation, da avstandet mellan de olika
parterna tidigare upplevdes stort och kommunikationen mer trég. | intervju lyfts dven att
kommunen skickar ut enkater till féoretagarna inom kommunen for att ta del av deras
perspektiv, vilket vitthar om en vilja att lyssna till féretagarnas perspektiv.

| Intervju med representanter for tva olika foretagarféreningar inom kommunen lyfts
olika upplevelser av hur kommunen ar delaktig i foretagslivet.

A ena sidan lyfts att av samverkan med kommunen och néringslivsenheten rérande
naringslivsfragor ar valfungerande. Det beskrivs att chef for naringslivsenheten finns
tillganglig for fragor och finns representerad fysiskt vid bland annat féretagsluncher.
Det pekas darmed pa att troskeln for att kontakta kommunen ar lag och att
kommunikationen fungerar bra. Det framgar aven att de aktiviteter som kommunen
anordnar, sasom féretagsluncherna, ar uppskattade och val kanda ute hos féretagarna.
Naringslivsklimatet beskrivs av intervjuad som valfungerande da det gar bra att bedriva
foretagande i kommunen.

A andra sidan framférs i intervju att de initiativ som tas av kommunen, sdsom
exempelvis namnda foretagsluncher, inte nar ut till samtliga féretag och att
uppslutningen inte ar hog fran féretagarnas sida. Det beskrivs att det finns en énskan
att kommunen ska delta i de aktiviteter redan befintliga féretagarnatverk anordnar i
stallet for att bjuda in till ytterligare. En éverhangande bild av kommunen som skild fran
naringslivet aterfinns darmed i vissa intervjuer, medan kommunen lyfts fram som en
aktiv part i naringslivet i andra intervjuer.

Bedomning — samarbete och kommunikation

Vi beddmer att det finns tydliga kanaler genom vilka féretagen kan kommunicera med
kommunen vilket utgér en god grund fér samarbete och dialog. Vidare ser vi positivt pa
att kommunen initierat enkater, foretagstraffar med mera for att visa intresse i
foretagarnas perspektiv och pa sa satt bjuda in till dmsesidigt larande och utvecklande
av naringslivet i S6derhamn.

Vi noterar att det finns en spridd bild rérande hur involverad kommunen ar i naringslivet
vid tillfallet for granskningen. Vi konstaterar att utrymme for utveckling pa denna front
finns, men bedémer att kommunen har en tydlig ambition och har genomfért konkreta
aktiviteter i syfte att 6ka narvaron och samarbetet mellan kommunen och naringslivet.

Kommunstyrelsens uppfoljning av naringslivsarbetet

Programmet naringsliv och tillvaxt

Som namnts tidigare ska rapportering av det arbete som sker inom ramen fér
programmet naringsliv och tillvaxt ske till styrgruppen en gang i manaden.
Naringslivschef ansvarar fér dessa presentationer. Aterrapportering till
kommunstyrelsen ska ske pa vartannat sammantrade.
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Soderhamns kommun

Granskning av naringslivsverksamheten

2023-04-05

Enligt naringslivschefen har programmet I6pande varit som informationsarende pa

kommunstyrelsen samt till den politiska styrgruppen och vi konstaterar att

statusuppdateringar skett till styrgruppen utifran granskning av styrgruppens protokoll.
Vi har aven granskat protokoll fran kommunstyrelsen och kan konstatera att
aterrapportering fran naringslivsenheten skett och att kommunstyrelsen under 2022 pa
sé& satt foljit upp naringslivsarbetet. Aven vid delaret har en uppféljning skett.

Vi har tagit del av en sammanstalining, som naringslivschefen tagit fram av
programmet for 2021-2022, dar det framgar en redogoérelse och uppféljning av
verksamhet och ekonomi som ingatt i programmet. T.ex. redovisas uppfdljning av
pensionsavgangar, sommar- och vinterkampanjer, naringslivstraffar,
upphandlingsskola, nya utbildningar till S6derhamn, marknadsféring av ledig mark,
enkat till féretagare, nulage Tillvaxtstrategin samt status gallande forslag fran
styrgruppens.

Fokusomraden, prioriteringar och utvecklingssatsningar

Kommunstyrelsen har i arsredovisning for den egna verksamheten 2022 gallande
naringslivsverksamheten foljt upp prioriteringar och utvecklingssatsningar for bl.a.
fokusomradena Larande och Vaxtkraft.

Exempelvis har kommunstyrelsen féljt upp och kommenterat féljande prioriteringar och
utvecklingssatsningar gallande naringslivsverksamheten:

Fokus- Prioritering och Kommun- Kommun- Vara iakttagelser
omrade | utvecklings- styrelsens styrelsens
satsning bedémning om | kommentarer
trend
Larande | Nyforetagar- Uppatgaende Kommunstyrelsen | Foljs upp i
utbildning for trend erbjuder I6pande | naringslivs-
nystartade foéretag nyféretagar- enhetens
och utbildningar; arsredovisning for
kompetenshdjande Starta Eget, 2022
insatser for Starta Eget pa latt
befintliga foretag svenska samt
Affarsutvecklings-
program.
Arbeta for Uppatgaende | Sverige finns 27 | Foljs upp i
utveckling av trend beredskapsflygpl | naringslivs-
Helsinge Airport atser och fler ar enhetens
kopplat till pa gang att arsredovisning for
flygverksamhet, etableras. 2022
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kommun ska ligga
bland de 100 basta

for 2023 tas fram
utifran resultatet

krishantering och Soéderhamn
forsvar. utreds nu av

Trafikverket som

en majlig plats for

lokalisering av

beredskapsflygpl

ats.
Utveckla Minskande Naringslivs- Foljs upp i
samarbetet med trend enheten arbetar naringslivs-
naringslivet, med pa bred front med | enhetens
malet att forbattringar och | arsredovisning for
Séderhamns en handlingsplan | 2022

projekt ar ett
utvecklingsnat-
verk for tolv
kommuner som
under ledning av
och processtod
fran SKR ska
arbeta for att
frdmja sin
samverkan och
sina affarer med
sociala foretag.

i Svenskt av arets
Naringslivs utvardering.
féretagsranking,
senast 2025.
Uppdra till Uppatgaende Projektet Foljs upp i
naringslivsenheten | trend "Utvecklings- naringslivs-
att verka for att fler natverk Sociala enhetens
socialt integrerade Foretag” — arsredovisning for
foretag startas. Nationellt ESF- 2022
finansierat —
Pagar till feb
2023 SKR:s

Genomféra Uppatgaende
dialoger och trend
foretagsbesodk

Dialoger och
foretagsbesodk
pagar
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kontinuerligt i
ordinarie
verksamhet
genom
féretagarluncher,
frukost och
kvallsmoten.
Kommunstyrelsen
ar
sammankallande
i diverse forum for
foretag bl.a.
Fastighetsagar-
moten och
Arbetsmarknadsr
ad. Inom
planprogrammen
for "Utveckling av
Soderhamns
centrum” och
"Sdéderhamnsport
en” har det
initierats och
genomforts
dialoger med
naringen samt
moten mellan
politiken,
naringen och
tjansteman.

Kompetenshoéjande
insatser for
befintliga foretag
och aktivt driva
fragan om
kompetensforsorjni
ng till féretagen
och var
arbetsmarknads-
region i stort.

Uppatgaende
trend

Under aret har
amnet tagits upp
som
fokusomraden
bade genom
foretagarfrukost
och
naringslivslunch.
Under
frukostmotet med
temat
kompenetensfors
6rjning bollades

Foljs upp i
naringslivs-
enhetens
arsredovisning for
2022
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bade fragor och
nya idéer till
Idsningar.

Skapa Uppatgaende
forutsattningar for | trend

moten mellan
politiken, naringen
och tjansteman.

Under 2022 kan
namnas bl.a.;
foretagarlunch,
arbetsmarknadsr
ad, workshops i
samband med
tillvaxtstrategin,
moten kring
trygghet pa stan,
fastighetsagarmot
en m.fl.

Oka Uppéatgaende
kommunikationen trend
om platsen

Soderhamn ur ett
leva, verka, bo och
uppleva perspektiv.
Med syfte att 6ka
skatteintakter.

Exempelvis for att
marknadsféra
Sdéderhamn
producerades en
annonsbilaga i
Dagens Industri
som férmedlades
till dver 300 000
lasare.

Utreda naringslivs- | Uppatgaende
organisationen for | trend

att se om det kan
finnas andra former
for en sédan
verksamhet.

Utredning kring
bolagisering har
gjorts tidigare
men bedomdes
inte vara
genomforbart i
vantan pa ny
organisation som
genomfoérdes
2022. Arbetet
med
tillvaxtstrategin
och
besoksnaringen
har férsenats och
planeras nu vara
klar for beslut vid

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

15




Séderhamns kommun
Granskning av naringslivsverksamheten
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halvarsskiftet

2023.
Mojliggora for Uppatgaende Kommunikationen | Foljs upp i
intressenter att trend pa hemsidan har | naringslivs-
etablera sig i tydliggjorts med enhetens
kommunen samt information och arsredovisning for
stddja befintliga kontaktvagar. 2022
foretag i sin Under varen har
utveckling ett antal visningar

gjorts for olika

intressenter som

vill etablera sig i

Soéderhamn.

Vi konstaterar att inom fokusomradet Vaxtkraft ar det 20 stycken prioriteringar och
utvecklingssatsningar som féljts upp och kommenterats i arsredovisningen for den
egna verksamheten. Resultaten av atgarderna presenteras i flertal fall som positiva, i
form av en uppatgaende trend.

Gallande malet att S6derhamns kommun ska ligga bland de 100 basta i Svenskt
Naringslivs foretagsranking t.o.m. 2025 bedéms detta som en nedatgaende trend.

Vi noterar att det saknas en sammanfattande bedémning och analys av
fokusomradenas maluppfyllelse i kommunstyrelsens arsredovisning av den egna
verksamheten.

Kommunens delarsrapport 2022

Gallande uppfdljning i delarsrapporten 2022 kan vi konstatera att kommunstyrelsen
bl.a. foljt upp och bedémt de nyckeltal som ar beslutade i mal och budget fér 2022
gallande fokusomradet Vaxtkraft.

Nyckeltals- Senaste | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | Bedémning | Trend
uppfdljning varde

2022
Nystartade 124 124 112 105 | 106 | 100 | Helt uppfyllt | Upp
foretag
Foretagssamhet, | 10,1% 10,1% | 10,1% | 9,7% | 9,5 | 9,4 Delvis Upp
andel (%) av bef. % % uppfylit
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3.5.3

Séderhamns kommun
Granskning av naringslivsverksamheten

2023-04-05
Langtidsarbetslos | 6,2% 6,2% |6,4% |6,0% |55 6,2 Delvis Upp
het 25— 64 ar, % % uppfylit

andel (%) av
befolkningen

Kommunstyrelsens analys var att malet for 2022 bedémdes i hog grad uppfyllt. 3 av 3
indikatorer visade en positiv trend.

Enligt delarsrapporten kommenterade kommunstyrelsen att

En upphandlingsskola startades under varen 2022 for att underlatta for lokala
foretag att géra affarer med Séderhamns kommun samt affarer med andra
kommuner for att skapa tillvaxt. Kommunen har ékat engagemanget for att
framja flera sociala foretag pa marknaden, som kreativ boden och flera second
hand aktorer.

Sdderhamn har blivit omnamnd och fatt pris for att vi ar den kommun i lanet dar
foretagen vaxer bast. Vi klattar fran en 6:e plats till en 2:a plats i 2021 ars
tillvaxtindex for Gavleborgs lan. | kommunen finns det 49 féretag som samtliga
har 6kat sin omsattning, nyanstallt och gatt med vinst under 2021 visar
undersokningen Basta Tillvaxt 2021. Vi férbattrar oss aven nar
naringslivsklimatet rankas. Betyget ar ett snitt av ett antal fragor dar lokala
foretag far betygsatta naringslivsklimatet i sin kommun.

Sdderhamns snittbetyg ar nu 3,32 (3,26 forra aret) och placerar Séderhamn pa
fijarde plats av Gavleborgs tio kommuner. Nast bast i Halsingland.

Beddmning — kommunstyrelsens uppfoljning av naringslivsarbetet

Vi bedémer att kommunstyrelsens under aret tillfredsstallande foljt upp
naringslivsverksamheten. Kommunstyrelsen och styrelsen har I6pande informerats om
statusuppdateringar av aktiviteter inom programmet Naringsliv och tillvaxt.
Kommunstyrelsen har aterrapporterat naringslivsverksamheten i arsredovisning 2022
for den egna verksamheten samt i kommunens delarsrapport for 2022.

Utifran var granskning har resultatet av atgarder gallande prioriteringar och
utvecklingssatsningar for naringslivsverksamheten i flertal fall varit positiva, i form av
en uppatgaende trend. Vi konstaterar aven att kommunstyrelsen i delarsrapporten
2022 bedomt att for fokusomradet Vaxtkraft beddmdes malet i hdg grad uppfylit da 3 av
3 indikatorer visade en positiv trend.

Gallande malet att S6derhamns kommun ska ligga bland de 100 basta i Svenskt
Naringslivs foretagsranking t.o.m. 2025 bedémde kommunstyrelsens detta i sin
arsredovisning 2022 fér den egna verksamheten som en nedatgaende trend. Vi
beddémer att kommunstyrelsen inte tillfredstallande beslutat om atgarder utifran

uppfdljning och aterrapportering under aret med hansyn till att Séderhamn kommun
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sjonk i Svenskt Naringslivs kommunranking i september 2022 fran 221:a plats till 225:e
plats av 290 kommuner.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
styrning och uppféljning av naringslivsarbetet i huvudsak ar andamalsenlig och att
kommunens mal i stora delar uppnatts.

Vi bedomer att:

de styrande och stdédjande dokument som beslutats fér kommunens
naringslivsarbete beddéms vara relevanta men att kommunens avsaknad av en
beslutad tillvaxtstrategi vid granskningstillfallet ar en brist.

naringslivsenheten pa ett positivt satt samordnat naringslivsarbetet i kommunen
och samarbetar med flera aktdrer for att underlatta for kommunens foretagare.
Vi beddmer aven att det sker ett aktivt arbete inom naringslivsenheten med att
genomféra enhetens fokusomraden och aktiviteter i enhetens planering och
verksamhetsplan.

det finns tydliga kanaler genom vilka féretagen kan kommunicera med
kommunen vilket utgdr en god grund fér samarbete och dialog.

kommunstyrelsens under aret tillfredsstallande foljt upp
naringslivsverksamheten.

kommunstyrelsen inte tillfredstallande beslutat om atgarder utifran uppfdljning
och aterrapportering under aret gallande malet att S6derhamns kommun ska
ligga bland de 100 basta i Svenskt Naringslivs foretagsranking senast 2025.
Sdderhamn kommun sjonk i Svenskt Naringslivs kommunranking i september
2022 fran 221:a plats till 225:e plats av 290 kommuner.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

sakerstalla att tillvaxtstrategin fardigstalls och beslutas. | samband med arbetet
aven sakerstalla att roller och ansvar ar tillfredsstallande for naringslivsarbetet,
se avsnitt 3.2.6.

tillse att en sammanfattande bedémning och analys av fokusomradenas
maluppfyllelse i kommunstyrelsens arsredovisning av den egna verksamheten
tas fram, se avsnitt 3.5.2.

utveckla arbetet som bedrivs vad galler jamforelser vad och olika former av
statistik och nyckeltal i syfte att fortsatta att utveckla naringslivsverksamheten
och darigenom Oka graden av maluppfyllelse och kopplingen till de
Overgripande malen/fokusomradena i mal och budget, se avsnitt 3.5.2.

besluta om atgarder for att na malet att Sdderhamns kommun ska ligga bland
de 100 basta i Svenskt Naringslivs foretagsranking t.o.m. 2025. Sakerstalla vid
behov mer djupgaende analyser i redovisning av uppvisade resultat av
genomférda aktiviteter, se avsnitt 3.5.3.
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Bilaga 1. Naringslivsenhetens arsredovisning 2022

Larande

Nyckeltalsuppféljning Senaste Ar2021 Ar 2020 Ar 2019 Ar2018 Trend

arsvarde
Prioriteringar och utvecklingssatsningar Trend
Nyféretagarutbildning for nystartade féretag och kompetenshojande 2

insatser for befintliga féretag.

Kommentar:

i har I6pande tre typer av nyfoéretagarutbildningar; Starta Eget, Starta Eget pa latt
svenska samt Affarsutvecklingsprogram. Under 2022 har vi dven koért en
upphandlingsskola. Vi har under 2022 aven ateréppnat var kuvds (dvs hjalp och stéd
for unga foretag dar de traffar en affarscoach varje vecka). Vi erbjuder aven
deltagande fér foretag i regionala utbildningssatsningar som ex Digelo och Kurbits.
Nar flyktingarna fran Ukraina kom till S6derhamn under varen startade vi
naringslivstraffar for dem som en del i mottagandet. Tva traffar i veckan under var,
sommar och host.

Vaxtkraft

Nyckeltalsuppféljning  Senaste Ar 2021 Ar 2020 Ar2019 Ar2018 Trend
arsvarde

(U40402) 225 221 240 280 289| 2

Foretagsklimat enl.

Svenskt Naringsliv,

ranking

Prioriteringar och utvecklingssatsningar Trend

Arbeta for utveckling av Helsinge Airport kopplat till flygverksamhet, 2

krishantering och forsvar.

Kommentar:

Flertalet méten och samtal genomférda med Flygstaden, KFH och Raddningstjansten,
Forsvarsmakten (inkl. Hemvarnet) och Polisen. Fokus framéver ar MSB och hela
civilférsvaret samt Flygvapnet. Vi har en strategi att forbereda planer pa hogre niva
och detta arbete har intensifierats under 2022°s andrade sakerhetslage.
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Flera mindre framsteg skett med bla godkand tankanlaggning pa plats som manga
promotar, évningar planerade framdver for Hemvarnet och Militéar Region Mitt.
Materialdepa for MSB.

Utveckla samarbetet med naringslivet, med malet att S6derhamns >
kommun ska ligga bland de 100 basta i Svenskt Naringslivs
féretagsranking, senast 2025.

Kommentar:

Har arbetar Naringslivsenheten pa bred front genom féretagsbesok, foretagarluncher,
seminarier och olika externa féretagarforum (ex Arbetsmarknadsrad,
Fastighetsagarmaéten, BNI, cityféreningen m fl), men aven intern utveckling genom ex
Tillvaxt och Tillsyn (Rattviksmetoden). Malet ar att ligga topp 100 ar 2025.
Sdéderhamns Kommun klattrar nar naringslivsklimatet rankas. Betyget ar ett snitt av ett
antal fragor dar lokala foretag far betygsatta naringslivsklimatet i sin kommun.
Sdderhamns snittbetyg ar nu 3,32 (3,26 forra aret) och placerar Séderhamn pa fjarde
plats av Gavleborgs tio kommuner. Nast bast i Halsingland.

Uppdra till naringslivsenheten att verka for att fler socialt integrerade 2
foretag startas.

Kommentar:

Projekt "Utvecklingsnatverk Sociala Foretag” — Nationellt ESF-finansierat — Pagar till
feb 2023

SKR:s projekt ar ett utvecklingsnatverk for tolv kommuner som under ledning av och
processtdd fran SKR ska arbeta for att framja sin samverkan och sina affarer med
sociala foretag. Projektet ar ett kompetensutvecklingsprojekt for SKR och de tolv
medverkande kommunerna. Tack vare projektet kommer ny kunskap att utvecklas i
en relativt ny fraga. Fokus under ar 2022 var att se over intern och extern
samverkanstruktur, pabdrja en handlingsplan samt se dver upphandlingar och andra
samverkansformer.

Kompetenshojande insatser for befintliga foretag. 2

Kommentar:

Vi har I6pande tre typer av nyféretagarutbildningar; Starta Eget, Starta Eget pa Iatt
svenska samt Affarsutvecklingsprogram. Under 2022 har vi dven koért en
upphandlingsskola som har varit uppdelad i tre delar. Upphandlingsskolan har varit
mycket uppskattad av féretagarna och en ny omgang ar planerad under hésten 2022.
Vi har under varen tillsammans med Almi och i samverkan med Bollnas och Ovanaker
startat upp ett mentorsprogram i Sédra Halsingland, vilket pagar under ett ar. Vi har
under 2022 aven ateréppnat var kuvos (dvs hjalp och stéd for unga foretag dar de
traffar en affarscoach varje vecka). Vi erbjuder aven deltagande fér foretag i regionala
utbildningssatsningar som ex Digelo och Kurbits.

Majliggora for intressenter att etablera sig i kommunen samt stédja 2
befintliga féretag i sin utveckling
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Kommentar:

En bilaga med titeln Séderhamn har under varen gatt ut till dver 300 000 lasare av
Dagens Industri. Bilagan ar ett nytt grepp dar en positiv bild av Séderhamn sprids av
personer med hjartat klappande fér kommunen. | bilagan, som innehaller bade
redaktionella texter och annonser, lyfts ambassadérer fér kommunen fram. Syftet med
annonseringen var att vacka intresse for Séderhamn som en plats att uppleva/bo,
samt som plats att etablera sitt féretag.

For att stotta foretagare som har drabbats hart till féljd av covid har kommunen under
varen forlangt betalningstiden gallande fakturor.

Goda livsmiljoer

Nyckeltalsuppféljning  Senaste Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019 Ar2018 Trend
arsvarde

Prioriteringar och utvecklingssatsningar Trend

Att genom projektet “Idrottsturism” skapa en modell for att forstarka och | »
utveckla befintliga livsmiljéer.

Beskrivning:

Vi vill starka idrottsféreningarna i kommunen samt skapa bra idrottsevenemang - pa
detta satt kan vi 6ka antalet besdkare till Séderhamn och Halsingland. Genom ett
arbete med idrottsturism 6ka andelen besdékare till kommunen och Halsingland.
Starka idrottsféreningar genom kompetenshdéjande insatser for att skapa bra
evenemang som genererar fler besdkare till Halsingland.

| ett produktivt samarbete mellan kommunen, naringslivet och ideell sektor skapa bra
idrottsarrangemang som genererar ett varde for hela lokalsamhallet

Kommentar:

Projektet Idrottsturism har férlangts till sep-22 pga Covid-19 pandemin. Under aret har
fokus varit att natverka och omvarldsspana.

Sdderhamns kommun har tillsammans med évriga halsingekommuner, under
varumarket Halsingland, deltagit i en veckokampanj (v 9) i Jarvsébacken. Syftet var
att skapa intresse hos personer som forlagt sitt sportlov till Halsingland att se
Halsingland som en framtida boendeort.

Trygghetsskapande arbete i centrum. 2
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Kommentar:

Naringslivsenheten har en nara dialog med féretagen i centrum och under 2022 har vi
aven gatt in (som adjungerad) i styrelsen for Handel S6derhamn. Det kan periodvis
vara "stokigt" i centrum men 2022 har varit lugnare an 2021. Polisen har satt upp
kameror pa stan och Naringslivsenheten har aven i ar placerat var turistbod i centrum
under sommaren.
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