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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i S6derhamns kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att granska om valfardsnamnden
sakerstaller ett andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron inom aldreomsorgen.
Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att valfardsnamnden inte helt
sakerstaller ett andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron inom aldreomsorgen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1.Finns mal, styrdokument, policys och strategier som Delvis
prioriterar en lag sjukfranvaro?

2. Genomfoérs analyser av orsaker till sjukfranvaron? Nej

3. Vidtas tillrackliga atgarder for att minska sjukfranvaron?  Delvis

4. Sker nagon omvarldsbevakning av statistik om Delvis
sjukfranvaro, t ex jamférelse med grannkommuner och
efterfragas goda exempel?

5. Sker rapportering till nAmnden avseende sjukfranvaro,
vidtagna atgarder och resultat av vidtagna atgarder?

® 0000

Nej

Rekommendationer
Efter genomférd granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till valfardsnamnden:

e Tydliggor styrningen av arbetet med att reducera sjukfranvaron genom att
komplettera mal och styrdokument med exempelvis maltal och indikatorer avseende
sjukfranvaro.

e Sakerstall att det finns fungerande system for att erhalla underlag och genomféra
analyser av sjukfranvaron vilka kan ligga till grund fér kommande atgarder.

e Sakerstall att arbetsmiljdarbetet och arbetet med friskfaktorer nar ut i verksamhetens
alla delar.

e Sakerstall att uppféljning sker och att strukturerad rapportering med analyser av
utvecklingen av sjukfranvaron inom sektorn och inte minst aldreomsorgen lamnas till
namnden, samt att uppféljning kan sparas i protokoll.
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Inledning

Bakgrund
Sett till hela arbetsmarknaden ar sjukfranvaron som hogst i kommuner och regioner.

Sarskilt utsatta malgrupper ar kvinnor och sjukfranvaron bland kvinnor i kommunal
verksamhet dkade fran 8,4 till 8,8 procent mellan 2021-2022. Det faktum att de allra
flesta inom vard- och omsorgssektorn ar kvinnor gor verksamheten sarskilt utsatt.

Forskning har visar att sjukfranvaron gar att forebygga och férkorta med ratt insatser.
Nagot som tydligt ger resultat ar att arbeta riskgruppsorienterat vilket innebar att
medarbetare och arbetsplatser med risk for sjukfranvaro fangas upp och atgarder vidtas
for att forebygga sjukfranvaro och dstadkomma friska arbetsplatser.

Utifran genomford riskanalys har revisorerna i S6derhamns kommun givit PwC i
uppdrag att granska arbetet for en minskad sjukfranvaro inom Séderhamns kommuns
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet ar att granska om valfardsndmnden sakerstaller ett andamalsenligt arbete for att

minska sjukfranvaron inom aldreomsorgen.

Finns mal, styrdokument, policys och strategier som prioriterar en lag sjukfranvaro?
Genomfoérs analyser av orsaker till sjukfranvaron?

Vidtas tillrackliga atgarder for att minska sjukfranvaron?

Sker nadgon omvarldsbevakning av statistik om sjukfranvaro, t ex jamférelse med
grannkommuner och efterfragas goda exempel?

5. Sker rapportering till nAmnden avseende sjukfranvaro, vidtagna atgarder och
resultat av vidtagna atgarder?

PoODd -~

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
e Kommunallagen (2017:725)

Avgransning

Granskningen avgransas till att galla valfardsnamndens styrning och uppféljning av
arbetet rérande sjukfranvaro inom aldreomsorgen. Den tidsperiod som granskas ar 2023
och slutet av 2022.

Metod
Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier av relevanta dokument.

Intervjuer och avstamningar har genomforts med:

e HR-chef
e 2 HR- konsulter



Sektorschef Sektor Valfard

Bitradande sektorschef/verksamhetschef
Verksamhetschef

Facklig representant, kommunal

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Styrning inom omradet
Revisionsfraga 1: Finns mal, styrdokument, policys och strategier som prioriterar en lag
sjukfrénvaro?

Organisering av arbetsmiljoansvaret

Kommunstyrelsens reglemente (faststalld av kommunfullmaktige 2022-08-29) framgar
att styrelsen har arbetsmiljoansvaret inom sitt verksamhetsomrade. Granskningen visar
att ansvaret vilar pa HR-enheten som ligger organiserat under
kommunstyrelseférvaltningen. HR-enheten bestar av totalt en HR-chef, sju HR-konsulter
samt tva stycken rehabiliteringskonsulter som arbetar pa projekt. HR- enheten utgor ett
stod till Valfardsnamnden och dess sektor i arbetet som ror personal och darmed aven
sjukfranvaro.

En utgangspunkt for granskningen ar de styrande dokument som fullméktige antagit och
Kommunfullmaktige i S6derhamns kommun har under 2017 antagit en Arbetsmiljopolicy,
(2017-12-18 §280). Den ar fortfarande géllande, och av den framgar att kommunen
genom samverkanssystemet samverkar hela organisationen fér en langsiktigt effektiv
och hallbar verksamhet med goda fysiska, psykosociala, organisatoriska och
utvecklande forutsattningar for alla medarbetare. Det framgar ocksa att S6derhamns
kommuns arbetsmiljdarbete utgar fran kommunens vardegrund: Medborgarfokus,
Engagemang och Tillit. Dar framgar ocksa att arbetsgivaren har ansvar for att
arbetsmiljdarbetet utgér en naturlig del av verksamheten. Ansvarsférdelning,
befogenheter och riktlinjer for systematiskt arbetsmiljdarbete ska vara klart formulerade
och kanda. Chefer ska ha kunskaper for att i sin roll kunna bedriva ett aktivt
arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljopolicyn uppges vid kontakt med kommunen vara under
omarbetning och ett arbete pagar dar de skapar och uppdaterar centrala
arbetsmiljddokument fér hela kommunen.

lakttagelser fran granskning

Vid intervjuer framkommer att Arbetsmiljopolicyn antagits fér manga ar sedan men att
samverkansstrukturen dar de fackliga representanterna pa ett systematiskt satt
involveras i arbetet har fortsatt utvecklats sedan policyn antogs. Det bekraftas aven av
intervjuad facklig representant. Vid fyra tillfallen per ar halls, i enlighet med lag och
forordningar, skyddskommitté/arbetsmiljokommitté. Vi har granskat protokoll fran 2022
och 2023 fran de totalt atta méten som hallits med arbetsmiljokommittén. Kontrollen av
protokoll bekraftar den bild som de intervjuade ger. Enligt intervjuade representanter sa
ar aven den vardegrund som policyn vilar pa fortfarande gallande och ar nagot som
verksamheten anvander sig av.

En annan utgangspunkt fér granskningen ar fullmaktiges Mal och resursplan 2020-2023
dar fullmaktige ger uttryck for stora utmaningar kring héga sjuktal och den stérsta
enskilda satsningen som gors under perioden riktas till de kommunanstalldas



arbetsmiljé. Fullmaktige lamnar i uppdrag att organisera ett arbete fér minskad
sjukfranvaro samt att utarbeta en mer flexibel arbetstidsmodell inom kommunens
verksamheter i syfte att Oka trivsel och minska sjukfranvaro. Kommunchefen far i
uppdrag att organisera arbetet och kommunstyrelsen tillférs arligen 4 mnkr i driftsbudget
for andamalet. Satsningen kom att kallas “fyra friska miljoner” och en del i satsningen
resulterade i att tva rehabiliteringskonsulter projektanstalldes inom HR-enheten. Vid
intervjuer framgar att malet med satsningen som helhet ar att sdnka sjukfranvaron med
1% per ar. Vi har inte noterat att detta mal formulerats i nagot av de styrande
dokumenten, men det framgar att malet ar att sjukfrdnvaron ska minska.

Nar vi tittar narmare pa hur valfardsnamnden utfort styrning inom omradet infér 2023 sa
kan vi konstatera att valfardsnamndens i “Mal och resursplan fér 2023” (antagen av
valfardsnamnden 2023-02-22) beskrivs att namnden star infér stora utmaningar vad
galler ohalsotal. Aven kompetensforsérjning och sjukfranvaro ar stora utmaningar som
lyfts i planen. Vidare anges att “Valfardsnamnden fortsatter arbetet med pagaende
atgarder for att minska sjukfranvaro utifran de kunskaper som fangats i projekt med
Suntarbetsliv’. Suntarbetsliv beskrivs inte mer @n sa i planen men vi kommer att
aterkomma och ge en beskrivning av projektet i kommande kapitel. Det framgar ocksa
att budget 2023 innehaller en budgeterad besparing fér minskad sjukfranvaro.

Av valfardsnamndens dokument “Prioriterade satsningar och aktiviteter 2023” (faststallt
av valfardsnamnden i samband med mal och resursplan 2023-02-22) framgar
namndens prioriteringar och utvecklingssatsningar kopplat till fullmaktiges tre
fokusomraden. En sadan prioritering och utvecklingssatsning ar “Utveckla ett sunt
arbetsliv och friskfaktorer som leder till attraktivare arbetsplats och minskad
sjukfranvaro”. For att mata resultatet ska olika nyckeltal fran osa-enkaten' anvandas.
Exempel pa nyckeltal som anges ar "Min arbetsbelastning ar rimlig" och “ Mitt arbete
kanns meningsfullt’. Vi noterar att varken mal och resursplan eller dokumentet med
prioriteringar omfattar nagra malnivaer utan enbart mal och vilka matt som ska
anvandas for att mata.

Bedbmning
Finns mal, styrdokument, policys och strategier som prioriterar en I4g sjukfranvaro?

Delvis

Vi bedomer att valfardsnamnden med utgangspunkt i fullmaktiges antagna
arbetsmiljopolicy och Mal- och resursplan har definierat ett antal prioriterade omraden
och satsningar dar en del ar att utveckla ett sunt arbetsliv och friskfaktorer som leder till
attraktivare arbetsplats och minskad sjukfranvaro. Var bedémning ar dock att maltal och
indikatorer i begransad omfattning mater maluppfyllelsen avseende en minskad
sjukfranvaro. Var bedémning ar att namnden behdver tydliggora sin styrning for omradet
och definiera mal och indikatorer som pavisar om arbetet med att minska sjukfranvaro
ger onskad effekt.
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Av granskningen noteras att det pagar ett kommundvergripande arbete med att sénka
sjukfranvaron med grund i kommunstyrelsens uppdrag. Med anledning av att nAmnden
sa markbart paverkas av sjukfranvaro inom aldreomsorgen ar var bedémning att
namndens styrning och uppdrag fér omraden bér vara an mer valdefinierade och
specifika an vad som ar idag. Garna med uttalade ambitionsnivaer genom fastslagna
malnivaer. Malen for detta bor samordnas mellan kommunstyrelsen och
valfardsnamnden sa att det blir en integrerad del av namndens styrning.

Omvaérldsbevakning och analyser av sjukfranvaro
Revisionsfraga 2: Genomférs analyser av orsaker till sjukfradnvaron?

Revisionsfraga 3: Sker nagon omvaérldsbevakning av statistik om sjukfranvaro, t ex
jamférelse med grannkommuner och efterfragas goda exempel?

lakttagelser

Arbetsmiljokommitté

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av protokoll frdn sektorssamverkan mellan
arbetsgivare och fackliga organisationer (SEKSAM:s méten). Fran protokollen samt
information pa intranatet framgar att inom ramen féor SEKSAM:s méten sammantrader
en arbetsmiljokommitté fyra ganger per ar. Arbetsmiljokommittén ar en
samverkansgrupp for dialog mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationerna som
ror halsa och arbetsmiljo. Pa métena behandlas arbetsmiljé, undersékningar, statistik,
nya lagar/krav med mera.

Analyser av statistik som ror sjukfranvaro hanteras primart vid arbetsmiljokommitténs
moten. Till dessa moten plockas statistik ut ur befintliga system och det foérs en dialog
for att fa en sa komplett bild som mgjligt avseende orsaker och méjliga atgarder. De
intervjuade ger uttryck for att det har funnits tillgang till statistik, men att det inte finns pa
de nivaer och utifran parametrar som ar relevanta for att pa ett enkelt satt maojliggoéra
férdjupade analyser for olika delar av organisationen. Intervjuad facklig representant
uppger att det finns en transparens vad galler de underlag och den data som finns att
tillga.

Av flera skal har analyserna under 2023 forsvarats. Ett skal ar byte av HR- och
I6nesystem. Séderhamns kommun har varit pilot i inférandet av det nya HR- och
I6nesystem som upphandlats tillsammans med sex kommuner i Halsingland. Att vara
pilot har inneburit att de fatt hantera de brister som uppdagats, men uppfattningen ar att
dessa kommer att atgardas och att det kommer att fungera battre framat. Nuvarande
brister handlar i huvudsak om osakerhet kring korrekthet i data och efter april manad har
det inte varit mgjligt att erhalla data avseende sjukfranvaro. En annan orsak till
osakerhet vad galler analyser kring sjukfranvaro ar omorganisationen vilket inneburit en
flytt av personal fran de tidigare forvaltningarna till nuvarande sektorer. Dessa
omstandigheter innebar att verksamheten inte gjort samma analyser av data under 2023
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som tidigare ar. De intervjuade uppger dock att det aven tidigare ar har funnits
begransningar i att pa ett enkelt satt fa ut relevant statistik for fullgoda analyser.

Infér varje méte med arbetsmiljokommittén tas det ut statistik som delas i en gemensam
mapp. Infér métena har HR, verksamhetschef och representanter fran
Foretagshalsovarden ett formote for att analysera befintlig statistik och diskutera
atgarder. Vid métena lamnas alltid statisk avseende medarbetarnas nyttjande av olika
tjanster sa som Falk Health Care vilka kommunen har avtal med samt
Foretagshalsovarden. Vi kan fran granskade protokoll utlésa att nyttjandet av Falk
Health Care under 2022 varit 1agt trots att de som nyttjat tjdnsten uppfattat att den varit
bra och att det genomférts ett flertal aktiviteter for att na ut med kunskap om
erbjudandet. For att komplettera statistik och méjliggéra analyser medverkar aven
Foretagshalsovarden vid arbetsmiljokommitténs moten vid tva tillfallen per ar. Detta ar
ocksa nagot som rekommenderas av Arbetsmiljoéférordningen (1977:1166) dar det
framgar att foretagshalsovarden bor narvara vid méten.

Verksamhetsstatistik

| verksamhetssystemet Hypergene rapporteras sjukfranvarostatistik in. | systemet gar
det att fa ut statistik uppdelad pa verksamhetsomraden, dar hemtjanst/hemsjukvard ar
ett och vard- och omsorgs/korttidsboende ar ett. Fér omradet hemtjanst/hemsjukvard
var sjukfranvaron for perioden januari - april 2023 10,79%, och fér omrade vard- och
omsorgs/korttidsboende var sjukfranvaron 11,99% fér samma period. | systemet gar
aven att utlasa sjukfranvaro inom olika alderskategorier (29 ar eller yngre, 30-49 ar samt
50 ar eller aldre). Sjukfranvaron ar lagre an samma period 2022 da sjukfranvaron inom
hemtjanst/hemsjukvard var 14,23% och inom vard- och omsorgs/korttidsboende pa
13,58%.

P& grund av byte av personalsystem har vi inte haft méjlighet att ta del av statistik langre
an sista april 2023.

Omvarldsbevakning och jamférelse med andra

Det genomfors jamforelser mellan kommunerna i lanet vad galler sjukfranvaro och
dessa siffror presenteras ocksa fér kommunstyrelsens personalutskott. Vi har tagit del
av dessa underlag och noterar att det i enlighet med vad de intervjuade uppger ar en
jamfoérelse av sjukfranvaron i kommunerna som helhet och inte specifikt for
aldreomsorgen eller omvardnadspersonal. Jamforelserna ar saledes inte relevanta for
att gora analyser inom det omrade som granskningen avser. Vi kan konstatera att
Soéderhamns kommun som helhet ar den kommun som har fjarde hogsta sjukfranvaro i
lanet. Kommunerna i Halsingland har hégre sjukfranvaro an kommunerna i Gastrikland
och de stérre kommunerna har lagre franvaro an de mindre kommunerna. S6derhamns
kommun som helhet ligger 2021 pa en forekomst av sjukskrivningar som ar i niva med
siffrorna 2018-2019. Det underlag vi tagit del av ar enbart en tabell med statistik fran de
olika &ren och omfattar inte nagon ytterligare rapport eller analys av siffrorna eller vad
som orsakar skillnader. Vi noterar att de siffror vi har fatt del av ar fradn ar 2017-2021, vi
har saledes inte nagon statistik fran 2022.
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Enligt genomférda intervjuer sa har arbetet med Suntarbetsliv givit tillgang till
erfarenheter och goda exempel frdn andra kommuner och fran forskning och beprévad
erfarenhet. De intervjuade uppger att Suntarbetsliv ger tillgang till bade goda exempel,
men ocksa praktiska verktyg som kan anvandas i olika delar av det halsoframjande
arbete och for att minska sjukfranvaro.

Bedbémning
Genomférs analyser av orsaker till sjukfranvaron?

Nej

Var bedémning ar att det for stora delar av ar 2023 har saknats underlag for att géra
analyser av sjukfranvaro. Tidigare ar har det funnits statistik, men den har inte pa ett
enkelt satt varit majlig att plocka ut i olika delar i organisationen och har inte varit majlig
att sortera utifran olika parametrar. Vi finner darmed inte att namnden sakerstallt att det i
verksamheten tagits fram de analyser och underlag som kravs for att pa en aggregerad
niva beddéma orsakerna till sjukfranvaro. Vi noterar att byte av HR och I6nesystem samt
organisation har paverkat méjligheterna att fa fram statistik och att géra jamférelser éver
tid. Vi noterar att atgarder vidtagits for att komma tillratta med detta men bedémer att
namnden behover sdkerstalla att detta ar tillrackligt for att maojliggéra framtida analyser.

Vi noterar att arbetsmiljokommittén har fyra traffar varje ar och infér dessa méten delas
underlag i form av statistik med fackliga representanter, samt att HR, verksamhetschef
och Foéretagshalsovarden. Vi ser positivt pa den transparens som ar avseende de
underlag som finns att tillga.

Sker nagon omvérldsbevakning av statistik om sjukfranvaro, t ex jamférelse med
grannkommuner och efterfragas goda exempel?

Delvis

Vi bedémer att omvarldsbevakning av statistik delvis sker. De intervjuade uppger att
jdmfoérelsen av statistik fran kommunerna i lanet sker, men att det inte ar nedbrutet for
att gora jamforelser inom olika verksamhetsomraden och saledes inte sdger nagot om
aldreomsorgen. Det har vid granskningen inte varit mojligt att verifiera att sddana
jdmférelser har genomforts med siffror fran ar 2022 eller senare. De intervjuade uppger
ocksa att det inte genomférts nagra analyser vad galler jamférelse med andra
kommuners atgarder eller utfall. Var bedémning ar dock att sektor valfard i S6derhamns
kommun genom anvandandet av Suntarbetsliv erhaller goda exempel fran andra
kommuner.
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Vidtagna atgarder for att minska sjukfranvaron
Revisionsfraga 3: Vidtas tillrdckliga atgarder for att minska sjukfranvaron?

lakttagelser

Arbete med Suntarbetsliv och friskhetsfaktorer

Som vi namnt i det forsta kapitlet sa tog fullmaktige infér 2020 ett sarskilt initiativ genom
att tillskjuta extra medel for att forbattra arbetsmiljéon och minska sjukfranvaron i
Séderhamns kommun. Det gjordes med stdd av sarskilt riktade pengar till
kommunstyrelsen. Séderhamns kommun gjordes vid den tidpunkten &ven en ansdkan
till SKR om att fa ta del av stéd via deras satsning pa “Suntarbetsliv’ och kommunen
beviljades detta. Resurserna som kommunstyrelsen tillskots anvandes bland annat for
att rekrytera tva rehabiliteringskonsulter vilka fick till uppdrag att vara drivande i arbetet
och stddja verksamheterna i implementeringen av de verktyg som tillhandahalls via
Suntarbetsliv.

Kopplat till de resurser som tillskjutits fran kommunstyrelsen utarbetades ett antal mal
vilka var att tydliggdra rehabiliteringsprocessen, ta fram en modell for att berakna vad
sjukfranvaro kostar och att driva arbetet utifran Suntarbetsliv. | arbetet identifierades
davarande omsorgsnamnden som prioriterad och utsags darfor till pilot for satsningen.
Det tillsattes en styrgrupp med kommunchef och férvaltningschef for omsorgsnamnden.
En arbetsgrupp med processledare inom HR och representanter fran omsorgsnamnden
sasom verksamhetschef, enhetschef samt fackliga foretradare.

Arbetet med Suntarbetsliv drog igang i september 2020 och ett av malen var att minska
sjukfranvaron. En planering togs fram for arbetet dar det tydliggérs datum fér uppstart,
datum for olika workshops och vid vilka tillfallen politiken skulle involveras i arbetet. Det
har varit kommunstyrelsen personalutskott som varit involverade i arbetet och inte
omsorgsnamnden eller darefter valfardsnamnden.

Planen var att omsorgsnamnden skulle vara sarskilt prioriterade under 2020 for att
darefter fortsatta implementeringen i kommunens 6vriga ndmnder och forvaltningar. Pga
pandemin fick planen flyttas fram vilket inneburit att omsorgsnamnden och dess
forvaltning varit prioriterade tom 2022. Infor 2023 ska nu arbetet implementeras i
kommunen som helhet.

Modellen for arbetet inom Suntarbetsliv bygger pa atta olika friskfaktorer som ar
vasentliga for en god hélsa och lag sjukfranvaro. Enligt de intervjuade ar planen att
arbeta med samtliga friskfaktorer, men att arbetet inleddes med att sarskilt fokusera pa
ett par av dessa. Omsorgsforvaltningen har genom workshops och évningar identifierat
vilka omraden som ska prioriteras och har med hjalp av processledare fran HR-enheten
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givit stdd till enhetscheferna i arbetet. Material och verktyg fér chefer att introducera i
arbetet med friskfaktorerna finns pa intranatet.

Foérebyggande arbete

En atgard som sektor valfard jobbar med och som galler for Séderhamns kommuns
rehabiliteringsprocess ar att nadrmsta chef ska boka in ett férebyggande samtal med
medarbetare som visar tidiga signaler pa ohalsa, varit sjuk sex ganger pa tolv manader
och/eller begar det sjalv. Genom systemstodet som cheferna har tiligang till sa far de
notiser och paminnelser om en medarbetare har varit sjuk sex ganger eller mer. Det gar
dock inte via systemet att félja upp om samtal har genomforts eller inte.

Systemstodet skickar aven meddelande till chef om nagon varit sjuk i mer é&n 14 dagar
och att ett rehabiliteringsarende ska startas.

Coaching och psykologstod for medarbetar

Under en begransad period kan kommunens rehabiliteringskonsulter/friskvards- och
rehabiliteringscoach erbjuda coaching fér medarbetare med ohalsa eller tidiga signaler
pa ohalsa for att ge stod till medarbetaren att sjalv starka sin halsa. Det kan exempelvis
handla om motiverande samtal, stress och aterhamtning eller livsstilsforandring. Ett
annat alternativ ar psykologstod via extern aktér som under en begrénsad period kan
bekostas av HR-enheten.

Foretagshalsovarden

Foretagshalsovarden bedrivs genom gemensam namnd med Region Gavleborg samt
nio av lanets tio kommuner De intervjuade uppger att Foretagshalsovardsnamnden
utgors vara ett bra stéd och kan nyttjas av alla chefer i organisationen. Vid intervju
uppges att de har mycket val upparbetade rutiner med dem och bra relationer. Bland
annat kan en chef boka ett strategimote hos Foretagshalsovarden dar en chef,
tillsammans med en representant fran Foretagshalsovarden, gar igenom vad som har
gjorts och vad som behdver tas upp i exempelvis samtal med enskilda medarbetare.
Foretagshalsovarden kan darefter aven delta vid ett trepartssamtal med medarbetaren
och chef dar de diskuterar hur de gemensamt kan hjalpas at for att starka det som
fungerar bra, identifiera risker och darmed kunna vidta ratt atgarder for att minska risken
for ohalsa och sjukskrivning.

Medarbetare har sjalva ocksad majlighet att kontakta foretagshalsan for ett samtal eller
besbdk/arende om de har fragor som galler sin enskilda medicinska, ergonomiska,
tekniska eller psykosociala arbetssituationen.

Statistik visar att under 2022 nyttjades 2156 timmar per tjanst i S6derhamns kommun pa
Foretagshalsovarden och anvands bland annat fér rehabilitering, handledning och
krishantering.

Stod- och vagledningsdokument

Till sin hjalp har chefer en sa kallad verktygslada pa intranatet dar denne kan hitta
lankar till styrande dokument och information for att vagleda chefen i det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Dar finns vagledning och praktiskt stdd.
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Resultat av vidtagna atgarder

Vid intervjuer framkommer att sjukfranvaron har varit fortsatt paverkad av covid-19 trots
att pandemin ar éver. Smittan har i perioder aterkommit och informationen om att
personal som arbetar inom aldreomsorgen har ska stanna hemma vid symptom innebar
en hogre sjukfranvaro an tidigare.

Bedbémning
Vidtas tillrdckliga atgérder for att minska sjukfranvaron?

Delvis

Var bedémning ar att en vasentlig del for att uttala sig om att vidtagna atgarder ar
tillrdckliga ar att det finns statistik och ordentliga kartlaggningar med tillhérande analyser
avseende sjukfranvaro och dess orsaker. Var bedémning ar att sadana underlag saknas
varfor det inte gar att saga att namndens atgarder varit tillrdckliga. En atgard som boér
vidtas ar att sakerstalla statistiskt underlag samt att namnden erhaller en samlad
rapportering av analyser av atgarder samt forandring av sjukfranvaro inom ett antal
definierade malgrupper.

Var bedémning ar att det inom ramen for “Fyra friska miljoner” har genomférts sarskilda
aktiviteter och atgarder fér vard- och omsorgspersonal. Var bedémning ar att dessa har
skett pa ett strukturerat satt och med en given metod, aven om processen pa grund av
pandemin dragit ut pa tiden. Vi noterar ocksa att sjukfranvaron har minskat under varen
2023 jamfoért med varen 2022, men att det rader en osakerhet kring siffrorna. Nagon
analys finns inte huruvida nedgangen av sjukfranvaro primart ar kopplad till utgangen ur
pandemin eller andra faktorer.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 5: Sker rapportering till ndmnden avseende sjukfranvaro, vidtagna
atgérder och resultat av vidtagna atgéarder?

lakttagelser

Arlig uppfdljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

| Arbetsmiljdlagen regleras att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna
krav pa en god arbetsmiljo. Att vidta atgarder for en god arbetsmiljo for att darmed
minska forekomsten av arbetsskador ar en atgard for att minska sjukfranvaro. Kopplat
till kravet om systematisk planering och kontroll sa har Séderhamns kommun pa
intranatet en tidsplan for arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM).
Det galler for kommunen som helhet. Av tidsplanen framgar nar uppféljningen ska ske,
nar den ska vara fardig for respektive instans (enhetschef, verksamhetschef, sektor,
kommun), samt hur denna ska arbetas med under aret. Till exempel framgar att
uppféljning av det arbetsmiljdarbetet ska presenteras pa SEKSAM och i
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personalutskottet. Vi har i protokoll fran personalutskottet och SEKSAM verifierat att
uppféljningen rapporterats dar.

Vi har inom ramen for granskningen ocksa tagit del av en arlig uppféljning avseende
systematiskt arbetsmiljoarbete for 2022 och fér 2023, bade dvergripande for hela
kommunen men aven som specifikt ar upprattad for valfardsnamnden. Uppfdljningen
bestar av en sammanstallning av svar som chefer och skyddsombud svarat pa fragor
avseende hur val arbetsmiljoarbetet fungerar. Det innebar att rapporten inte innehaller
nagon information eller analys av utveckling av sjukfranvaro eller orsakerna till dessa.
Daremot framgar av Sektor Valfards uppfdljning att det uppfattas finnas rutiner,
arbetssatt och forum for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det framgar ocksa att
arbetet med friskfaktorer uppfattas vara ett bra stdd. Sammanfattningsvis uppfattas
strukturen for arbetet forbattras men den utmaning som kvarstar fran 2022 ar att
cheferna har svart att fa tiden att récka till for arbetsmiljoéfragor. Aven bristande
efterlevnad av sakerhetsrutiner och genomférande av skyddsronder framgar som en
risk.

Rapportering till namnd

Vi finner inte heller att ndmnden erhaller nagon statistik avseende utvecklingen av
sjukfranvaro, analyser av orsaker till sjukfranvaro eller rapportering av atgarder med
tydlig koppling till minskad sjukfranvaro. | namndens protokoll finns inte heller nagon
sparbarhet av att rapporten avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet som ett
sarskilt arende rapporterats till valfardsnamnden utan att rapporten hanteras av
kommunstyrelsens personalutskott. Daremot har vi verifierat att sektor valfards
arbetsmiljorapport hanterats vid SEKSAM samt att SEKSAMs protokoll delgivits
namnden fér godkannande.

Trots att vi inte finner statistik, analyser eller atgarder som har tydlig koppling till
sjukfranvaro sa finner vi att namnden vid ett flertal tillfallen har erhallit information som
ror personal och som kopplar an till sjukfranvaro eller arbetsmiljé.

Information fran forvaltningen avseende information fran Folkhalsomyndigheten
(2023-02-22 § 32). Folkhalsomyndigheten har gatt ut med information om att man far ga
till jobbet och skola med lite forkylning men att det inte galler personal som arbetar i
miljoer dar sjuka och skora personer vistas. Detta betyder att vardpersonal inom
namndens verksamhet ska vara hemma tills de kanner sig frisk och ar utan feber,
halsont, rinnsnuva eller frekvent hosta/nysningar.

Manadsrapporter februari och maj (2023-03-29 §45, 2023-05-31 §72) : Av
manadsrapporteringen till nAmnden vid bada dessa tillfallen framgar att pandemin har
en fortsatt ekonomisk paverkan pa sektorn, med anledning av merkostnader vad det
galler bland annat personal, sjukskrivningskostnader.

Information fran forvaltningen om skarpta regler om dygnsvila (23-06-14 §82):
Dygnsvilan har stor betydelse for aterhdmtningen och forskning inom omradet stddjer att
minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila ar en viktig forutsattning for vila,
aterhamtning och langsiktig halsa. Dessa faktorer tillsammans paverkar sedan
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mojligheterna till ett hallbart yrkesliv. SKR &r tydliga med att inga enskilda
overenskommelser eller lokala avtal som berdr skyddsreglerna och innebar undantag
kommer att vara mgjliga.

Organisatorisk och social arbetsmiljéenkat (2023-06-14 §84): Namnden erhaller
rapportering fran organisatorisk och och social medarbetarenkat dar samtliga
medarbetare i sektorn har erbjudits att svara. Enkaten syftar till att sektorn och varje
enhet och verksamhet ska fa ett underlag att utga ifran i sitt systematiska arbetsmiljo-
och kvalitetsarbete.

Vilfardsnamndens delarsbokslut 2023 (2023-09-27 § 113). Av valfardsnamndens
delarsrapport per augusti 2023 framgar en uppfdljning av prioriterade satsningar. En av
dessa ar “Utveckla ett Suntarbetsliv och friskfaktorer som leder till attraktivare
arbetsplats och minskad sjukfranvaro”. Av uppféljningen tillhérande den prioriterade
satsningen framgar att sektor valfards ledningsgrupp och samtliga verksamheter har
med sina respektive ledningsgrupper pabdrjat arbetet med friskfaktorer. Vid intervjuer
framkommer att arbetet dragit ut pa tiden pa grund av pandemin. Trots att
omsorgspersonalen startade arbetet med friskfaktorer redan 2020 sa ar det forst under
2022 som hela forvaltningen varit inkluderade i detta.

| delarsrapporten framgar ocksa att det pagar ett intensivt arbete med att minska
sjukskrivningstalen. Det lyfts att sjukskrivningstalen ar pa en lagre niva an féregaende
ar, men att det kravs ytterligare strukturerat arbete med detta for att det ska fortsatta i
den utvecklingen och att de lagre sjuktalen ska bli stabilt. Vidare av delarsrapporten
framgar att arbetet med att fa ned sjukfranvaron en av de vidtagit atgarder for en effektiv
anvandning av personalresurser och ar saledes en atgard avseende ekonomin.

Information fran forvaltningen om 6kad smittspridning (2023-10-25). Namnden
erhaller information om att Covid-19 6kar hos patienter som vardas pa lanets
sjukhus.Viktigt att halla god handhygien och vara frisk pa jobbet. Grundregeln fér
atergang i arbete ar att personen ska vara forbattrad och feberfri sedan minst ett dygn.

Beddémning
Sker rapportering till nédmnden avseende sjukfranvaro, vidtagna atgérder och resultat av
vidtagna atgérder?

Nej

Var bedémning ar att valfardsnamnden, med anledning av de konsekvenser
sjukfranvaron har for sektorn, inte har tillracklig uppféljning av sjukfranvaron, orsakerna
till detta samt atgarder for omradet. Vi noterar kommunstyrelsens ansvar fér fragan, men
beddémer att det inte frantar valfardsnamnden ett ansvar att utifran riskanalys och
prioritering sakerstalla en tydlig rapportering och uppfdljning av sjukfranvaron.

Var bedémning ar att det vid delarsrapport, augusti 2023, ges en allman information om
att sektor valfard har paborjat arbetet med friskfaktorer men inget tydligt resultat av det
arbete trots att arbetet enligt genomférd granskning varit igang sedan 2020. Namnden
erhaller inte heller nagon rapportering av sjukfranvaro trots att sjukfranvaron hos
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personalgruppen anses vara prioriterad och under ett flertal ar omfattats av satsningen
inom ramen for “fyra friska miljoner”.

Vi ser det som positivt att nAmnden trots avsaknad av strukturerad uppféljning och
rapportering har erhallit information fran verksamheten som ror personal, arbetsmiljé
och sjukfranvaro, men anser inte att detta ar tillirackligt fér en god intern kontroll pa
omradet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i S6derhamns kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att granska om valfardsnamnden
sakerstaller ett andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron inom aldreomsorgen.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att valfardsnamnden inte helt
sakerstaller ett andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron inom aldreomsorgen.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi valfardsnamnden att:

e Tydliggor styrningen av arbetet med att reducera sjukfranvaron genom att
komplettera mal och styrdokument med exempelvis maltal och indikatorer avseende
sjukfranvaro.

e sakerstall att det finns fungerande system for att erhalla underlag och genomféra
analyser av sjukfranvaron vilka kan ligga till grund fér kommande atgarder

e sakerstall att arbetsmiljoarbetet och arbetet med friskfaktorer nar ut i verksamhetens
alla delar.

e sakerstall att uppféljning sker och att strukturerad rapportering med analyser av
utvecklingen av sjukfranvaron inom sektorn och inte minst aldreomsorgen lamnas till
namnden, samt att uppfdljning kan sparas i protokoll.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

1. Finns mal, styrdokument, policys och strategier som prioriterar en lag
sjukfranvaro?

Delvis/Nej?

Vi beddémer att valfardsnamnden med utgangspunkt i fullmaktiges antagna
arbetsmiljopolicy och Mal- och resursplan har upprattad ett antal prioriterade omraden
och satsningar dar en del ar att utveckla ett sunt arbetsliv och friskfaktorer som leder till
attraktivare arbetsplats och minskad sjukfranvaro. Var bedémning ar dock att maltal och
indikatorer i begransad omfattning mater maluppfyllelsen avseende en minskad
sjukfranvaro. Var bedémning ar att namnden behdver tydliggdra sin styrning for omradet
och definiera mal och indikatorer som pavisar om arbetet med att minska sjukfranvaro
ger dnskad effekt.

Av granskningen noteras att det pagar ett kommunoévergripande arbete med att sdnka
sjukfranvaron och att framja arbetsmiljon inom ramen for projektet “Fyra friska miljoner”.
Med anledning av att namnden sa markbart paverkas av sjukfranvaro inom
aldreomsorgen ar var bedémning att namndens styrning och uppdrag fér omraden bor
vara an mer valdefinierade och specifika an vad som ar idag. Garna med uttalade
ambitionsnivaer genom fastslagna malnivaer. Malen for detta bér samordnas mellan
kommunstyrelsen och valfardsnamnden sa att det blir en integrerad del av namndens
styrning.
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2. Genomfors analyser av orsaker till sjukfranvaro?

Nej

Var beddémning ar att det for stora delar av ar 2023 har saknats underlag for att géra
analyser av sjukfranvaro. Tidigare ar har det funnits statistik, men den har inte pa ett
enkelt satt varit mojlig att plocka ut i olika delar i organisationen och har inte varit mdjlig
att sortera utifran olika parametrar. Vi finner darmed inte att nAmnden sakerstallt att det i
verksamheten tagits fram de analyser och underlag som kravs for att pa en aggregerad
niva bedéma orsakerna till sjukfranvaro.

Vi noterar att arbetsmiljiokommittén har fyra traffar varje ar och infér dessa méten delas
underlag i form av statistik med fackliga representanter, samt att HR, verksamhetschef
och Foretagshalsovarden. Vi ser positivt pa den transparens som ar avseende de
underlag som finns att tillga.

Vi noterar att byte av HR och I6nesystem samt organisation har paverkat mojligheterna
att fa fram statistik och att géra jamforelser éver tid. Vi noterar att atgarder vidtagits for att
komma tillratta med detta men beddémer att namnden behdver sakerstalla att detta ar
tillrackligt for att mojliggora framtida analyser.

3. Sker nagon omvarldsbevakning av statistik om sjukfranvaro, t.ex. jamforelse
med grannkommuner och efterfragas goda exempel?

Delvis

Vi noterar att de intervjuade uppger att jamforelsen av statistik fran kommunerna i lanet
sker, men att det inte ar nedbrutet for att géra jamforelser inom olika
verksamhetsomraden och saledes inte sadger nagot om aldreomsorgen. Det har vid
granskningen inte varit majligt att verifiera att sadana jamforelser har genomforts med
siffror fran &r 2022 eller senare. De intervjuade uppger ocksa att det inte genomférts
nagra analyser vad galler jamférelse med andra kommuners atgarder eller utfall. Var
beddmning ar dock att sektor valfard i S6derhamns kommun genom anvandandet av
Suntarbetsliv erhaller goda exempel fran andra kommuner.

4. Vidtas tillrackliga atgarder for att minska sjukfranvaron?

Delvis

Var bedémning ar att en vasentlig del for att uttala sig om att vidtagna atgarder ar
tillrackliga ar att det finns statistik och ordentliga kartldggningar med tillhérande analyser
avseende sjukfranvaro och dess orsaker. Var bedomning ar att sadana underlag saknas
varfor det inte gar att sdga att namndens atgarder varit tillrackliga. En atgard som bor
vidtas ar att sakerstalla statistiskt underlag samt att namnden erhaller en samlad
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rapportering av analyser av atgarder samt férandring av sjukfranvaro inom ett antal
definierade malgrupper.

Var bedémning ar att det inom ramen for “Fyra friska miljoner” har genomforts sarskilda
aktiviteter och atgarder for vard- och omsorgspersonal. Var bedémning ar att dessa har
skett pa ett strukturerat satt och med en given metod, dven om processen pa grund av
pandemin dragit ut pa tiden. Vi noterar ocksa att sjukfranvaron har minskat under varen
2023 jamfort med varen 2022, men att det rader en osakerhet kring siffrorna. Nagon
analys finns inte huruvida nedgangen av sjukfranvaro primart ar kopplad till utgangen ur
pandemin eller andra faktorer.

5. Sker rapportering till namnden avseende sjukfranvaro, vidtagna atgarder och
resultat av vidtagna atgarder?

Nej

Var bedémning ar att valfardsnamnden, med anledning av de konsekvenser
sjukfranvaron har for sektorn, inte har tillracklig uppfdljning av sjukfranvaron, orsakerna
till detta samt atgarder fér omradet. Vi noterar kommunstyrelsens ansvar for fragan, men
beddomer att det inte frantar valfardsnamnden ett ansvar att utifran riskanalys och
prioritering sakerstalla en tydlig rapportering och uppfdljning av sjukfranvaron.

Var bedémning ar att det vid delarsrapport, augusti 2023, ges en allman information om
att sektor valfard har paborjat arbetet med friskfaktorer men inget tydligt resultat av det
arbete trots att arbetet enligt genomford granskning varit igang sedan 2020. Namnden
erhaller inte heller nagon rapportering av sjukfranvaro trots att sjukfranvaron hos
personalgruppen anses vara prioriterad och under ett flertal ar omfattats av satsningen
inom ramen for “fyra friska miljoner”.

Vi ser det som positivt att namnden trots avsaknad av strukturerad uppféljning och
rapportering har erhallit information fran verksamheten som ror personal, arbetsmiljé och
sjukfranvaro, men anser inte att detta ar tillrackligt for en god intern kontroll pa omradet.
Var bedémning ar att valfardsnamnden, med anledning av de konsekvenser
sjukfranvaron har for sektorn, inte har tillracklig uppfdljning av sjukfranvaron, orsakerna
till detta samt atgarder for omradet. Vi noterar kommunstyrelsens ansvar for fragan, men
beddmer att det inte frantar valfardsnamnden ett ansvar att utifran riskanalys och
prioritering sakerstalla en tydlig rapportering och uppféljning av sjukfranvaron.
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Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i S6derhamns kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2023-04-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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